
Boya işi, duvarı beyaza boyamak kadar basit görünür. Kutu açılır, rulo ıslatılır, ilk şerit atılır. Sonra detaylar başlar:
kötü astar, dalga yapan sıva, akma izleri, açık tonun altında kalan koyu leke, kapı kasasındaki silikon ajitasyonu,
kıyıda köşede kalmış maskeleme bandının izi. Bir odayı iki günde bitirenle aynı odayı dört günde ama tertemiz,
tozsuz ve izsiz bitiren usta arasındaki fark, en çok iş bittiğinde anlaşılır. Tam da bu yüzden Bursa boya ustası
ararken kağıt üzerindeki fiyat kadar, müşteri yorumları ve referanslar ağır basar.

Referansın ağırlığı ve sahadaki karşılığı
Bursa’da mahalle ilişkisi hâlâ işler. Aynı apartmanda iki daire ardı ardına boyandığında, ilk dairenin sonuna yetişen
komşu tetiktedir. Kapı eşiklerine bakar, köşelerdeki derz çizgilerini elleyip kusur arar. Bu, ustanın en dürüst
reklamıdır. İnternetteki yorumların toplam sayısı veya beş yıldızların parıltısı ikna edebilir, ama gerçek güven
duygusu çoğu zaman bir önceki işin kapı eşiğinde başlar. Boya işinde referans, şu üç katmandan oluşur: geçmiş
işlerin görünür kalitesi, müşterinin ustayla iletişim deneyimi, işin zaman ve bütçe disiplini. Üçü bir aradaysa gönül
rahatlığı oluşur.

Bursa’da apartman stoku farklı yılların ruhsatlarına yayılır. Eski Nilüfer sitelerinin alçıpan bölmeleriyle, Yıldırım’daki
kalın sıvalı duvarların beklentisi aynı değil. Bir ustanın portföyünde bu farklı tipolojilerden iş örnekleri görmek,
yorumların yanında ciddi bir artıdır. Çünkü değişen yüzey, malzeme ve iklim, tek bir tekniğin her yerde işe
yaramadığını hatırlatır.

Yorumları okurken nereye odaklanmalı
Müşteri yorumları, iki açıdan değerli veri taşır: ölçülebilir detaylar ve davranış örüntüleri. Salt övgü veya kızgınlık
ifadesinden ziyade, ölçülebilir detayları süzmeye çalışın. Bunu yaparken, üç basit filtre kullanmak işinizi
kolaylaştırır.

İlk filtre, zaman. Bir usta hakkında üç yıl önceki yorumlarla geçen ayki yorumların tonu farklıysa sebebi ne olabilir,
düşünün. Ekip değişmiş, yoğunluk artmış veya malzeme tedarikinde sorunlar yaşanmış olabilir. İkinci filtre,
tekrarlayan temalar. Farklı müşteriler aynı noktaya değiniyorsa, o konu gerçektir. Örneğin, randevuya sadakat ya
da koruma örtülerinin titizliği. Üçüncü filtre, bağlam. 200 metrekare dubleks işindeki zorluklar ile 40 metrekarelik
ofis boyasının koşulları aynı değil. Yorumun bağlamı, beklentiyi gerçekçi kılar.

Benim sahada gördüğüm örneklerde, en yararlı yorumlar şu ipuçlarını verir: fiyat teklifinin kalemlendirilip
kalemlendirilmediği, astar kullanımının belirtilip belirtilmediği, alçı tamiri için ayrı zaman ve bedel ayrılıp
ayrılmadığı, iş bitiminde çöplerin alandan kaldırılıp kaldırılmadığı. Bunlar, iş disiplininin net yansımalarıdır. Övgüde
dahi detay yoksa temkinli olun.

Bursa’nın özgül koşulları: iklim, stok ve boya seçimi
Bursa’nın nem oranı mevsime göre değişir, yaz akşamlarında serin rüzgar boyayı rahat kuruturken, kış aylarında
kapalı mekanda kuruma yavaşlar. Rutubete yatkın zemin katlar ve kuzey cepheli odalar, küf ve leke sorunlarını
daha sık yaşar. Bu, boya seçimini etkiler. Silinebilir, yarı mat iç cephe boyaları gündelik Bursa boş ev boyama fiyatı
kullanımda konfor sağlar. Ama tek başına silinebilirlik, küf direnci demek değil. Nemli alanlarda küfe dayanımlı,
antifungal katkılı boyaları konuşmak gerekir. Bazı müşteriler daha yoğun bir mat ister, çünkü mat yüzey hatayı
affeder. Ancak çok mat yüzeylerin silinmesi zorlaşabilir. Bursa’daki aile evlerinde, oturma odası ve çocuk odası için
yarı mat, yatak odası için tam mat, mutfak için ise silinebilir, leke itici bir seri, pratik bir ayrımdır.
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Dış cephede rüzgarın taşıdığı ince toz, orta vadede rengin tonu üzerinde fark yaratır. Ustadan, aynı rengin üç yıl
sonraki görünümü hakkında yorum isteyen müşteriler gördüm. Doğru soru. Usta, kullandığı serilerin solma
katsayılarını ve garanti sürelerini kabaca bilir. Renk seçerken numuneyi geniş bir yüzeyde görmek, spot ışığı değil
gün ışığında değerlendirmek iyi sonuç verir.

Fiyatlandırma, keşif ve metrekare hesabının gerçek yüzü
Bursa boya ustası ararken en sık sorulan soru fiyat olur. Beşiktaş’tan gelen bir tanıdıkla kıyaslandığında Bursa’da
işçilik fiyatlarının daha erişilebilir olduğunu düşünmek mümkün, ama her bütçenin bir karşılığı var. İç cephede
işçilik fiyatı, 2026 başı itibarıyla, malzeme dahil m2 bazında geniş bir aralıkta gezer. Silinebilir yerli bir seri, iki kat
uygulama ve temel alçı tamiriyle birlikte m2 maliyeti çoğu ev için 170 - 280 TL bandında toparlanır. Bu bir
ortalama, tavan yüksekliği, yüzey bozukluğu, detaylı süpürgelik ve kapı kasası sayısı gibi etkenler fiyatı yukarı
çekebilir. Malzeme hariç yalnız işçilik talep ettiğinizde, aralık genelde daralır, fakat usta kendi hakim olduğu
markayı kullanmayı tercih eder, çünkü sonuçtan sorumludur.

Keşif yapılmadan net fiyat beklemek, yanlış anlaşılmasının en yaygın nedeni. Usta, lazer metreyle ölçüm almalı,
sıva kabarmaları, çatlakların tipi, pencere üstü kılcal hatları ve rutubet izlerini tek tek görmeli. Bir keresinde,
yalnızca fotoğrafla fiyat veren bir ustanın, işe girdiğinde 25 metrekarelik duvarda eski boyanın kabardığını fark
edip işi iki gün uzattığına şahit oldum. Sorun çözüldü ama sözlü program sarktı. Bu tür sürprizleri en aza indirmek
için keşif şart.

Keşif sırasında konuşulması gereken teknik başlıklar nettir: astarın markası ve türü, alçı tamirinin kapsamı,
kullanılacak boya serisi, kat sayısı ve kuruma süreleri. Ayrıca, daire doluysa eşyaların taşınması ve korunması, işin
ritmini belirler. Usta, gün başında mobilya örtülerini serip gün sonunda toplamayı üstlenecek mi, yoksa ev sahibi
mi yardımcı olacak, netleşmeli.

Sözleşme ve takvim, ufak detayların gücü
İş küçük bile olsa, yazılı bir mutabakatın faydası büyük. Metrekare, renk sayısı, boya serisi, astar ve tamir kapsamı,
iş günleri, günün başlangıç ve bitiş saatleri, ödeme planı, balkon ve ıslak hacimlerin dahil olup olmadığı, dahilse
hangi teknikle yapılacağı, tek bir A4 üzerinde toplanabilir. Bu kağıt, anlaşmazlıkta değil, belirsizliğin önlenmesinde
işe yarar.

Takvimde gerçekçilik şart. 3+1 bir daire, mobilyalıysa ve iki renk çalışılacaksa, iki kişilik bir ekip için 3 - 5 iş günü
makuldür. Yalnızca tavanlar ve beyaz yenileme ise daha kısa sürebilir. Boya işi sabır ister. Katlar arası bekleme, alçı
ve macunun tam kuruması, acele edildiğinde iz bırakır. Tecrübeli ekip, boşlukları kapatacak ara işler planlar: bir
odada ikinci kata geçerken, diğer odada macun kuruyor olur.

Uygulama kalitesini ele veren küçük işaretler
Boya işinin temizliği, kenarlarda belli olur. Maskeleme bandının sınırında diş izi yoksa, tavan ile duvar çizgisi
dümdüz ve inceyse, fırça darbeleri kapı pervazında hizalıysa, usta detaycıdır. Rulo seçimi de sonucu etkiler. İnce
dokulu yüzeylerde kısa tüylü rulo, portakal kabuğu efektini azaltır. Ustanın kovasında ızgara kullanması, rulonun
boya yükünü dengeler, akma riskini düşürür. Bu küçük dokunuşlar, toplam görüntüde fark yaratır.

Astarın doğru seçimi kadar, bekleme süresi de önemlidir. Astar çekilip bir saat sonra boya atıldığında, üst katla alt
kat arasında bağ yeterince oluşmaz. Usta bunu bilir, zeminin emiciliğine göre süreyi ayarlar. Alçı tamiri yapılan
bölgelerde yüzeyin zımparalanması ve tozun süpürgeyle değil, hafif nemli bir bezle alınması, boya tutunmasını
güçlendirir.



Olumsuz yorumları okumanın sağduyulu yolu
Negatif yorumlar, korkutmak için değil, ince ayar yapmak için vardır. Bir müşterinin, duvarda merdiven izi
kaldığına dair şikayeti, maskeleme ve koruma disiplininin zayıflığını işaret eder. Ama aynı ustanın başka üç
müşterisi, eşyaların titizlikle korunduğunu yazıyorsa, tek seferlik bir aksaklık olabilir. Öte yandan, farklı müşteriler
teslim tarihinin sarktığını söylüyorsa, bu bir örüntüdür. Burada çözüm, takvimi yedekli planlamak ve sözleşmeye
gecikme halinde iletişimin nasıl kurulacağını yazmaktır.

Kimi zaman müşteri ile usta arasındaki yanlış anlaşma, yoruma sert yansır. Renk tonu, ışık değişince olduğundan
farklı görünür. Numune kartelasına bakarak seçilen bir renk, 20 metrekare duvarda daha sıcak veya daha soğuk
hissedilebilir. Tecrübeli Bursa boya ustası, renk numunesini küçük bir alanda uygular, birkaç saat bekler, gün
ışığında tekrar baktırır. Bu adım atlanınca beklenti kırılır. Negatif yorumun arkasındaki sebebi anlamaya çalışmak,
doğru kararı kolaylaştırır.

Portföyü ve örnek işleri okumak
Ustanın paylaştığı görselleri incelerken detay arayın. Tavan kenarı çizgisinde dalga var mı, süpürgelik üstünde
taşma izleri görülüyor mu, priz ve anahtar çevresi pürüzsüz mü? Video varsa yakından çekim önemli. Çok sayıda
uzak plan fotoğraf, kusuru gizleyebilir. Tarih damgası faydalıdır. Bir müşterim, portföyde aynı evin iki farklı açıdan
çekilmiş fotoğrafla sayfa doldurulduğunu fark etmişti. Usta bunu bilerek yapmadığını söyledi, ama güven
zedelendi. Şeffaflık, referansın ruhudur.

Portföyde işin başlangıç haliyle bitişinin kıyaslandığı kareler, özellikle alçı tamiri yoğun işlerde değer taşır. Öncesi-
sonrası görsellerde, aydınlatma koşullarının benzer olması gerekir. Bir başka yararlı veri, tekrar iş. Usta, aynı aileye
iki yıl sonra başka bir odada çalışmış mı, onu belirtmiş mi? Müşteri sadakati, yorumdan daha sessiz ama güçlü bir
referanstır.

İletişim tarzı, işin akışını belirler
Ustanın üslubu, işin gidişatında belirleyici olur. Göz göze konuşurken teknik anlatabilmesi, sorulara yanıt verirken
net ve kısa olması, güveni artırır. Hızlı konuşmak veya fazla vaat etmek, sonradan hayal kırıklığına dönüşür. Benim
sahada takdir ettiğim ustalar, günü planlarken gerçekçi davranır: sabah 9’da taşımaya başlarız, 11 gibi ilk katı
atarız, 14’te tavan ikinci kat, 16’da kenar düzeltmeleri. Bu çalışma, ev sahibinin de gününü planlamasına yardım
eder.

Boya yolculuğunda sürpriz çıkar. Duvar açıldığında çatlak beklenenden derindir, eski badana kabuğu kalkar, alt
katman toz gibi dağılır. Usta, bu anlarda panik yerine seçenek sunarsa akış bozulmaz. “Bu bölgeyi kazıyıp macunla
kuvvetlendirelim, süre yarım gün uzar, malzeme farkı şu kadar olur.” Bu cümle, ilişkideki en kritik andır.

Garanti ve iş sonrası destek
Garanti konusu netleşmeli. Boya sökümü, akma veya erken solma gibi durumlar, doğru uygulamada kısa sürede
çıkmaz. Buna rağmen, özellikle rutubetli alanlarda sürprizler yaşanabilir. Ustanın, teslimden sonra bir ay içinde
ücretsiz rötuş sözü vermesi, alışılagelmiş ve işe yarar bir uygulamadır. Daha uzun vadeli garanti, çoğu zaman
uygulamanın değil, boyanın teknik broşüründeki koşullara bağlıdır. İç mekanda nikotin lekesi, çamaşır suyu
buharı, çocuk odasında yoğun sürtünme, hepsi farklı davranır. Garanti metni, bu sınırları yazmalıdır.

İş sonrası destek, iletişimin devamına bağlıdır. Boya kodunu ve seri adını, hatta kullanılan rengin karışım oranını
küçük bir kağıda yazıp bırakmak, ileride rötuş gerektiğinde hayat kurtarır. İyi ustalar bunu yapar.



Doğru Bursa boya ustası için kısa bir kontrol listesi
Portföyde yakın plan, tarihli ve farklı tipte işlerden örnek var mı

Keşifte astar, alçı tamiri ve kat sayısı net konuşuldu mu

Yazılı fiyat teklifi, kalem kalem ve marka bazında açıklandı mı

Takvim, oda oda planla ve günlük saatlerle birlikte netleşti mi

Boya serisi, renk kodu ve numune uygulaması yapılacak mı

Kırmızı bayraklar: Temkinli olmayı gerektiren işaretler
Keşif yapmadan toplam fiyat ve çok kısa süre vaadi

Aşırı düşük teklif ve “aynı boya” ısrarı, marka ve seri belirsizliği

Sözleşme veya yazılı tekliften kaçınma, ödeme planını muğlak bırakma

Yorumlarda tekrarlayan gecikme ve iletişim kopukluğu teması

Maskeleme ve koruma malzemesi kullanmayacağını ima eden cümleler

Malzeme tercihleri: Piyasadaki denge ve beklentiler
Türkiye’de iç cephe boyalarında birkaç güçlü yerli marka ile ithal seçenekler arasında kalite farkı inceliklidir. Rulo
hissi, örtücülük, kuruma süresi ve kokusuzluk, kullanıcı deneyimini belirler. Bursa’nın nemli günlerinde düşük
VOC’lu, kokusuz seriler yaşam konforunu artırır. “Tek katta kapatan” iddialarına temkinli yaklaşın. Koyu renk
üstüne açık ton, pratikte iki kat astar ve iki kat boya gerektirebilir. Bu, metrekare maliyetini etkiler. Ustanın
kullandığı tavan boyasının içeriği de önemli. Kireç katkılı, buhar geçirgen boyalar tavanda iyi sonuç verir, parlama
yapmaz.

Fırça ve rulo kalitesi, çoğu teklif metninde yer almaz ama iz kalitesinde belirleyicidir. Bir rulo, üç oda sonra yorulur.
İyi usta, ruloyu oda bazında yenileme maliyetini teklifine yedirir. Bu küçük kalem, büyük görüntü farkı yaratır.

Zamanlama: Ne zaman boyamak daha akıllıca
Bursa’da ilkbahar ve sonbahar, iç cephe için ideal dönemlerdir. Pencereler açıldığında kuruma iyi olur, toz
uçuşmaz. Yazın tam öğle sıcağında boya çok hızlı kuruyup iz bırakabilir. Kışın, ısıtma açıkken kuruma daha
dengelidir fakat rutubetli günlerde pencere açma - ısıtma dengesi önem kazanır. Dış cephe ve ahşap işlerinde ise,
yüzey sıcaklığının üretici tavsiyesine uygun olması şart. Sabah erken veya akşam geç saatler, yoğuşmayla risk taşır.

Apartman boyaları için yönetimle koordinasyon gerekir. Merdiven boşluğu ve korkulukların korunması, elektrik
panolarının çevresinde güvenlik, sakinlerle iletişim. Usta, önceki apartman işlerinden referans sunabiliyorsa, süreç
genellikle daha problemsiz ilerler.

Ustanın ekibi ve iş bölümü
Boya, tek kişinin omzunda yürümez. Bir kişi kenarları dönerken diğerinin ruloyla “ıslak üstü ıslak” tekniğinde
devam etmesi, iz riskini azaltır. Ekip işinde uyum, sessiz bir değerdir. Keşifte, ekipte kaç kişi olacağı, hangi gün
kimlerin sahada bulunacağı konuşulmalı. Ekipte çırak yoğunluğu artarsa, hatayı tecrübeli gözle kapatmak güçleşir.
Ustanın “ben bitirici katı mutlaka kendim atarım” demesi, kalite vaadidir.

Renk kararlarında pratik yaklaşım



Kartelada sevdiğiniz ton, evinizde farklı hissedilebilir. Kuzey cephede soğuk griler mavileşir, güney cephede bejler
sararır. Bursa’da gün ışığı rengi mevsime göre sıcak-soğuk dalgalanır. En pratik yöntem, iki alternatif tonu, her
birini en az bir metrekare olacak şekilde yan yana denemek. Tavanla duvar birleşimine yakın, gün içinde farklı
saatlerde ışık alan bir yere uygulayın. Renk belirlerken zemindeki parke, koltuk kumaşı ve perdeyle uyumu da
düşünün. Çok doygun tonlar, küçük metrekarede baskın gelebilir, kırık beyazlar ve sıcak nötrler daha güvenli bir
zemin sağlar.

Çocuk odalarında yıkanabilir, leke dayanımı yüksek seriler sinir bozucu parlamalar yapabilir. Burada yarı mat bir
alternatif, dengeyi sağlar. Mutfakta yağ buharı ve buhar yoğunluğu sebebiyle, tavan için buhar geçirgen, leke
tutmayan bir doku tercih edin.

Bursa boya ustası arayışında yerel ağın gücü
Mahalle esnafı, apartman yöneticisi, site grupları ve yerel ustaların birbiriyle olan ilişkileri, seçimde avantaj sağlar.
Aynı bölgede yıllardır iş yapan usta, lojistikte hızlıdır. Malzeme tedariki, boya karışım merkezi ile olan bağı, gün
içindeki akışta zaman kazandırır. Yerel usta, bölgenin bina tipini ve sorunlarını bilir. Örneğin, bazı sitelerde
tavanlarda saç tel çatlaklarının sık çıktığını, bunun için fileli tamirin daha kalıcı olduğunu tecrübe etmiştir.
Yorumlarda “aynı sitede üç daireyi peş peşe yaptı” gibi cümleler, rastlantı değildir, yerel ağın sonucudur.

Ödeme planı ve güvenli yöntemler
İş başlamadan yüksek peşinat talebi, riskli sinyaldir. Sağlıklı plan, küçük bir kapora, işin yarısında bir ara ödeme,
teslimde denetimle birlikte bakiye şeklinde olur. Malzeme ev sahibi tarafından temin edilecekse, usta ile birlikte
fatura ve seri numarası üzerinden ilerlemek akıllıcadır. Boya kutularının açılırken kayda alınması, renk
karışımlarının reçetelerinin saklanması, ilerideki rötuşlarda aynı tonu yakalamayı kolaylaştırır.

Nakit dışında banka transferi, kayıt için güvenlidir. Yazılı teklifin ekinde ödeme planının takvime bağlanması, iki
tarafı da korur.

Sık karşılaşılan hatalar ve telafi yöntemleri
En sık hata, astarı hafife almak. Eski saten üstü su bazlıya geçişte bağlayıcı astar kullanılmazsa, yeni kat
sürtünmede kabarır. Bu, bir hafta sonra değil, aylar sonra ortaya çıkabilir. Telafi, kabaran alanın sökülüp yeniden
astarlanmasıyla mümkündür, zahmetlidir. İkinci hata, tavanla duvarın aynı boya ile boyanması. Tavanlar ışığı farklı
kırar, parlama gösterir. Tavan için özel seri seçimi, fark yaratır.

Bir başka hata, macun yapılan alanların iyi zımparalanmaması. Noktasal parlamalar, özellikle akşam üstü ışığında
davetkar değildir. Çözüm, son katta geniş alanı hafifçe tarayan, çizgi bırakmayan bir zımpara ve tozun iyi
alınmasıdır. Usta, el feneriyle yan ışık verip yüzeyi kontrol etmeyi alışkanlık haline getirmişse, çoğu hata iş
bitmeden yakalanır.

Nerede karar verilir, nasıl rahat edilir
Seçim anında, elinizde şu üç şey olsun: yerinde yapılmış bir keşif notu ve yazılı teklif, iki veya üç müşterinin
doğrulanabilir referansı, portföyde yakın plan örnekler. Bu üçü tatmin ediciyse fiyat farklılıklarını değerlendirirken
yalnız toplam bedele bakmayın, hangi detayların dahil olduğunu, takvimi ve iş sonrası desteği düşünün. En ucuz
teklif, rötuşlarla pahalıya dönüşebilir. En pahalı teklif, eğer kapsam şeffaf ve kalite garantisi güçlü değilse, zihni
rahatlatmaz.



Boya işi, evin ruhuna dokunur. Bir hafta sonra duvara yaslanırken elinizin altındaki pürüzsüzlüğü hissedeceksiniz.
Bir yıl sonra güneş vurduğunda rengin aynı tonda kaldığını görmek isteyeceksiniz. Bursa’da doğru ustayı
bulmanın yolu, yorumları yalnızca yıldız sayısıyla değil, detaylarıyla okumaktan, referansları yerinde tartmaktan ve
keşif sırasında doğru soruları sormaktan geçer. İyi hazırlanmış bir müşteri, iyi ustanın en sevdiği müşteridir. Bu
denge kurulduğunda, boya işi yorucu bir süreç olmaktan çıkar, evinizi tazeleyen, keyifli bir dönüşüme dönüşür.


