Un piratage WordPress suscite souvent les mémes interrogations : faut-il fermer le site, restaurer une sauvegarde,
changer tous les acces, nettoyer les fichiers ou surveiller les journaux. Les réponses utiles doivent rester

opérationnelles, car une page redevenue normale ne prouve pas que la cause est supprimée. Cette FAQ aide a

comprendre les priorités et les erreurs a éviter.

Faut-il fermer temporairement le site ?

Oui, la question de la mise en retrait temporaire mérite une réponse structurée : cela dépend du risque pour les
visiteurs et de la gravité des symptémes. Un professionnel doit d'abord protéger les visiteurs, garder une trace de
I'état initial et éviter les diagnostic site WordPress piraté suppressions qui empéchent de comprendre l'incident.
Ensuite, il peut isoler les pages dangereuses et contréler les redirections avant publication en contrélant les effets
sur les pages, les formulaires, les contenus et les alertes. Cette approche réduit les décisions prises dans l'urgence
et limite le risque de laisser circuler une page trompeuse. La réponse doit aussi tenir compte des personnes qui
publient, administrent ou valident les contenus, car une mauvaise coordination peut prolonger I'incident. Un suivi
écrit aide a savoir ce qui a été vérifié, ce qui reste a contréler et qui porte la responsabilité de la prochaine

décision. Elle permet aussi de transformer I'incident en routine de prévention.

Qui doit changer les mots de passe ?

Il nexiste pas de réponse unique, car le changement des mots de passe dépend des symptomes et du niveau
d’'exposition du WordPress touché. On peut retenir que les comptes utiles doivent étre revus selon leurs droits et
leur usage lorsque les controles sont réalisés dans un ordre intervention professionnelle WordPress clair. Les
acces, les sauvegardes, la base, les extensions, le théme, le serveur et les journaux doivent étre examinés avec la
méme logique. La suite consiste a renouveler les acces sensibles et supprimer les comptes inconnus, puis a
surveiller le retour a la normale. Il vaut mieux éviter de garder des droits élevés inutiles, surtout si plusieurs
personnes interviennent sur le site. La réponse doit aussi tenir compte des personnes qui publient, administrent
ou valident les contenus, car une mauvaise coordination peut prolonger I'incident. Un suivi écrit aide a savoir ce
qui a été vérifié, ce qui reste a controler et qui porte la responsabilité de la prochaine décision. La clarté des

responsabilités compte autant que la technique.

Pourquoi contréler les extensions et le theme ?
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Dans la plupart des situations, ces éléments peuvent contenir une faille, un ajout suspect ou un réglage fragile,
mais la décision doit rester prudente. Pour le contréle des composants, le responsable gagne a comparer les
symptomes, les accés et I'état des sauvegardes avant de conclure. Les fichiers récents, les droits élevés, les
formulaires, les pages modifiées et les liens inhabituels donnent des indices utiles. L'action recommandée est de
comparer leur état, retirer l'inutile et vérifier les mises a jour sans multiplier les corrections contradictoires. Le
risque principal est de supposer que tout est sain, puis de croire que le probléme est réglé parce que I'affichage
redevient normal. La réponse doit aussi tenir compte des personnes qui publient, administrent ou valident les
contenus, car une mauvaise coordination peut prolonger l'incident. Un suivi écrit aide a savoir ce qui a été vérifié,
ce qui reste a contrdler et qui porte la responsabilité de la prochaine décision. Une validation apres nettoyage

reste donc nécessaire.

Quand considérer la reprise comme terminée ?

Oui, la question de la fin de reprise mérite une réponse structurée : la reprise demande des tests et une
surveillance, pas seulement un affichage correct. Un professionnel doit d'abord protéger les visiteurs, garder une
trace de I'état initial et éviter les suppressions qui empéchent de comprendre l'incident. Ensuite, il peut parcourir
les pages, tester les formulaires et relire les journaux en controlant les effets sur les pages, les formulaires, les
contenus et les alertes. Cette approche réduit les décisions prises dans l'urgence et limite le risque de arréter les
controles trop t6t. La réponse doit aussi tenir compte des personnes qui publient, administrent ou valident les
contenus, car une mauvaise coordination peut prolonger l'incident. Un suivi écrit aide a savoir ce qui a été vérifié,
ce qui reste a controler et qui porte la responsabilité de la prochaine décision. Elle permet aussi de transformer

I'incident en routine de prévention.

® Question : un message étrange suffit-il a conclure ; réponse : non, il faut observer plusieurs signaux.

* Question : faut-il fermer le site ; réponse : parfois, surtout si les visiteurs risquent une alerte.

® Question : une sauvegarde regle-t-elle tout ; réponse : seulement si elle est saine.

® Question : le mot de passe est-il central ; réponse : oui, mais il ne remplace pas le controle des extensions.

® Question : un nettoyage unique suffit-il ; réponse : non, un suivi reste utile aprés la remise en ligne.

* Question : qui doit étre informé ; réponse : les personnes qui gerent les décisions du site.
La démarche reste accessible quand elle suit un ordre clair. En choisissant de protéger les visiteurs, revoir les
acces et valider la remise en ligne par des tests, le responsable évite les réparations dispersées et construit une
protection plus durable autour du WordPress touché. La prévention passe ensuite par des accés sobres, une

configuration suivie, des extensions controlées, des sauvegardes lisibles et une surveillance des alertes

inhabituelles. Cette organisation protege l'activité sans imposer une complexité excessive aux équipes.



