Llevo 9 afios recorriendo los pueblos y ciudades de Castilla y Leén ayudando a negocios de belleza a dar el salto al mundo
digital. He pasado por cientos de salones y, si hay un patron que se repite, es el miedo a perder el control cuando los servicios
pasan de la hora de duracion. Sihaces tratamientos de 2 horas —microblading, alisados de keratina, balayages complejos o

faciales premium—, la gestion del tiempo es tu activo mas valioso. No puedes permitirte un hueco vacio de 30 minutos en mitad
de la tarde.

Antes de entrar en materia, necesito preguntarte algo fundamental: ; Cuantas personas sois en el equipo actualmente y
cuantos servicios reales ofrecéis? No es lo mismo un autonomo que trabaja solo en un bajo, que un centro con tres cabinas
funcionando a la vez. Sino definimos esto, cualquier herramienta que elijas sera una pérdida de dinero.

Lo que me saca de quicio es ver negocios usando aplicaciones que esconden el boton de "reservar" detras de cinco ments
desplegables. Si tu cliente no puede reservar en 3 clics, se ira a la competencia.

La "trampa'" del bloqueo de tiempo en tratamientos largos

Cuando un servicio dura 120 minutos, el software no solo debe "apartar" ese tiempo. Debe entender la logica de tu negocio.
Muchas aplicaciones genéricas fallan agenda online estetica al gestionar los tiempos de preparacion o los tiempos de exposicion.
Si tu app no permite bloquear el tiempo exacto y dejar un margen de limpieza, estds vendiendo humo.

Lo que debes exigir a tu software de gestion

Si quieres optimizar tu agenda de tratamientos largos, olvidate de las herramientas que prometen "todo en uno" sin explicarte
coémo gestionan los huecos muertos. Aqui tienes una comparativa rapida de qué mirar:

Funcionalidad Por qué Ia necesitas para servicios de 2h El riesgo de no tenerla Bloqueo automatico Evita que se solapen reservas
pequetias en medio. Pérdida de capacidad técnica. Recordatorios SMS Esencial para servicios de alto valor. No-shows
catastroficos. Pago de sefial Filtra curiosos, asegura compromiso. Ingresos volatiles.

Mas alla de la reserva: La digitalizacion real en Castilla y Leon

He visto casos de éxito impresionantes, como lo que se estd moviendo en proyectos locales como OndaMedina CYL, donde la
comunidad empieza a valorar el streaming y la presencia digital, o la labor de difusion en canales como TElemedina en YouTube,
que ayudan a entender que el cliente ya no llama; el cliente busca en Google, mira tu web y reserva a las 11 de la noche mientras
ve la television. Sino estas ahi, no existes.

Pero o0jo: no todas las herramientas sirven para todo el mundo. Si eres un centro estético pequefio que apenas ofrece 5 servicios,
no te gastes 200€ al mes en un software disefiado para cadenas de 50 franquicias. Eso es matar moscas a cafionazos.

Estrategias contra el ""No-Show' en tratamientos de 120 minutos

Think about it: perder una cita de 2 horas duele. Es dinero que no vuelve. Para evitar esto, tu sistema de reservas online debe ser
implacable con la politica de cancelacion:

1. Pagos por adelantado o sefiales: Sialguien reserva 2 horas de tu tiempo, debe pagar al menos el 20-30% en el
momento. Esto elimina al 90% de los clientes que no tienen intencion real de asistir.

2. Automatizacion de recordatorios: Configura un primer aviso 48 horas antes y un recordatorio final 2 horas antes de la
cita.

3. Politicas claras y visibles: Nada de "letras pequefias". El cliente debe aceptar la politica de cancelacion (por ejemplo,
pérdida de la sefal si se avisa con menos de 24h) antes de confirmar el pago.

JPara quién NO es esta automatizacion?

Como consultora, me gusta ser clara: la digitalizacion total no es para todo el mundo. Si en tu salon valoras el trato ultra-
personalizado donde la cita es un ritual telefonico de 10 minutos para "conectar" con la clienta, una app de reservas automatica
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podria romper esa magia. Hay negocios que viven del "tii a t0" y la gestion manual. Situ modelo de negocio es el lujo extremo y
la atencion 1:1, quizds la automatizacion sea tu enemiga.

Conclusion: Menos clics, mas ingresos

La tecnologia debe trabajar para ti, no ti para la tecnologia. Sidespués de leer esto sigues pensando que tu agenda de papel es
"mas rapida", preglntate: ;cudntas llamadas has tenido que atender hoy mientras estabas realizando un tratamiento de 2 horas?
Interrumpir una coloracion para coger el teléfono no es profesional. Es una pérdida de eficiencia.

Busca una herramienta sencilla, que se integre con tu web y que permita a tu clienta reservar en 3 clics. Y recuerda: la agenda no
es para lucirla, es para que el negocio siga siendo rentable mientras ti descansas.

[ Tienes dudas sobre qué herramienta especifica se adapta a tu equipo? Déjame un comentario con el nimero de personas que
trabajais y la cantidad de servicios que ofiecéis. Vamos a poner orden en ese salon.




