Att kdpa hemsida léter enkelt tills forsta anvdndaren inte hittar menyn med tangentbord, en film autospelar med ljud pa
och en potentiell kund ldmnar kassan for att felmeddelandena saknar tydliga etiketter. Tillgédnglighet dr inte en krydda pé
slutet. Den bar mycket av nyttan med en webbplats, fran anvindbarhet och SEO till konvertering och juridisk
efterlevnad. Nir man tar den pa allvar frdn dag ett sjunker risken, kostnaden blir mer forutsdgbar och arbetsprocessen blir
renare.

Varfor startlinjen avgor slutresultatet

Det mesta som skaver 1 efterhand gér att spara till beslut 1 borjan. Valet av CMS, hur komponentbiblioteket byggs, hur
designfiler namnges, hur man hanterar medier, allt sétter ramarna for vad som dr mdjligt. En rubrikniva fel i
designbiblioteket smittar hundratals sidor. Ett tema utan stdd for fokusmarkering kriaver timmar av felsokning bara for att
fi tabbning att synas. Och om avtalet inte &r tydligt gar leverantoren ofta pd minsta mojliga insats.

Jag har sett organisationer som la 10 till 15 procent extra av projektbudgeten pa att “rétta till tillgdnglighet” efter
lansering. Samma atgirder hade kostat 2 till 4 procent om de hade integrerats i design och komponentutveckling fran
start. Den skillnaden dterkommer géng pa gang.

Ramarna runt dig: lagar, standarder och verkliga forvantningar

For offentlig sektor 1 Sverige giller lagen om tillgidnglighet till digital offentlig service, med krav som 1 praktiken f6ljer
WCAG 2.1 nivd AA och EN 301 549. Privata aktorer paverkas i 6kande grad, dels genom upphandlingar, dels genom
EU:s tillgdnglighetsdirektiv for produkter och tjdnster som borjar gilla sommaren 2025. E-handel, e-bdcker, banktjanster
och kundtjanstkanaler omfattas. Oavsett sektor pdverkar ocksa allmidnna diskrimineringslagar nir digitala hinder stanger
ute grupper.

Den sunda ribban &r WCAG 2.1 eller 2.2 nivd AA. 2.2 lagger till praktiska saker som tydligare krav pd fokusens
synlighet, minskad draginteraktion och littare inloggning utan kognitivt tunga gator. Sikta dér om du koper ny webb. Det
skyddar framat.

Niar du skriver uppdraget: gor tillginglighet matbar

I upphandlingar ser jag ofta formuleringar som “ska vara tillginglig for alla”. Den sortens rader gor liten skillnad 1
praktiken. Det som ger effekt &r konkreta, testbara krav, utspridda dir de hor hemma: i mal, i leverabler, i milstolpar, 1
acceptanstester och i forvaltningsavtal. Lagg sérskild vikt vid att kraven géller bade frontend, CMS och arbetsfloden for
redaktorer.

Haér &r en kort checklista att anvdnda nér du ska kdpa hemsida med tillgdnglighet i fokus:

e Ange att losningen ska uppfylla WCAG 2.2 nivd AA och relevanta delar av EN 301 549, med undantag endast om
motiverad oproportionerlig borda dokumenteras.

¢ Kriav komponentbibliotek med dokumentation av semantik, tangentbordsbeteenden, ARIA och exempel pa korrekt
och felaktig anvéndning.

e Beskriv testprocessen, inklusive manuella tester med skdrmlédsare och tangentbord, samt rapportering med sparbara
atgardspunkter.

o Stéll krav pa utbildning for redaktorer och utvecklare, inklusive hur man skriver alt-texter, lagger rubriker,
transkriberar och publicerar dokument.

e For in ett 16pande tillgdnglighetsarbete i forvaltningen, med kvartalsvisa kontroller och transparent felhantering.

Fem rader, men de flyttar ansvar och budget dit de kan gora nytta.

Vad WCAG betyder i praktiken

WCAG ir uppbyggt runt principerna Perceivable, Operable, Understandable och Robust. Det later teoretiskt, men
Oversitts latt i vardagliga situationer. Perceivable innebér textalternativ for bilder, tillricklig kontrast for text och att
media har textning eller transkription. Operable betyder att allt gdr med tangentbord, att fokus syns tydligt och att
tidsbegransningar och animationer gér att hantera. Understandable handlar om konsekventa grianssnitt, tydliga etiketter,
bra felmeddelanden och rimligt sprk. Robust betyder korrekt HTML och att innehallet fungerar med hjélpmedel.



Pé en produktsida kan det se ut sd hér: bildgalleriet har beskrivande alt-texter, pris och lagersaldo ldses upp i meningsfull
ordning, varuknappen kan aktiveras med enter, fokusmarkeringen syns nir man forflyttar sig med tab, storleksviljaren
gér att anvianda utan drag och rubriknivéerna foljer logiken i innehallet.

Komponentbiblioteket iar din bista forsikring

Ett vdlbyggt komponentbibliotek minskar variationer som orsakar fel. Varje modul ska béra sin tillgénglighet med sig. En
knapp ér inte bara en div med CSS, den ér ett button-element med rétt attribut, tillstdnd och fokusstil. En dialogruta
behover fa fokus nir den 6ppnas, lasa bakgrunden for skarmldsare och slidppa tillbaka fokus nir den stings. En tabbar
kraver piltangenter, inte tab, for att byta flik. Bygg in beteendena.

I praktiken innebér det att varje komponent far:

|

¢ Semantiska element och korrekta roller. Exempelvis nav med aria-label for huvudmeny, listor som UL/OL i stillet
for divar.

e Tydliga fokusstilar som nér upp till 2.2-kraven pé yta och kontrast, inte bara en tunn outline som forsvinner pa
morka bakgrunder.

e Dokumentation med kodexempel, riktlinjer for textldingder och vad som hinder nér innehallet blir ldngre &n tinkt.

e Testfall som alltid kors vid releaser, gdrna som en kombination av automatiska regler och manuella scenarion.

e Tillstandshantering for fel, laddning och inaktiva ldgen, dir skdrmlésare far relevanta uppdateringar via aria-live
dar det behodvs.

Det dr avgorande att komponenterna inte blir lasta till ett “pixelperfekt” utseende som faller sonder nér texten forstoras
200 procent.

Designbeslut som styr 80 procent av utfallet

Tillgdnglighet borjar 1 fargval, typografi och struktur. Kontrast mellan text och bakgrund maste klara niva AA, vilket for
normal brodtext betyder en kontrast pa minst 4,5:1. Logotyper undantas, men néstan allt annat ska klara kravet. Vilj
farger tidigt med marginal. Designers bor testa verkliga texter, inte lorem ipsum. Knappetiketter bor spegla handlingen,
inte ett vagt “Léds mer”. Rubriker ska ha hierarki, inte bara storleksskillnad.

Animationer och rorelser kan ge illamaende eller koncentrationssvarigheter. Infor ett globalt val att minska rorelse och
respektera anvindarens instdllning om reducerad rorelse i operativsystemet. Kor en runda med 200 procent textzoom 1
designverktyg, och testa korta och langa sprakversioner. Svenska blir ldttare &n tyska, men svérare &n engelska nir det
géller ordbildning och lidngd.

Innehall och redaktorsfloden som haller

Manga projekt faller pa att redaktorer saknar stod. CMS:et maste guida. Falt {for alt-text, beskrivande lanktext, rubrikniva
och bildbeskrivning ska finnas dér och vara létta att anvéinda. Nar ndgon laddar upp en PDF ska systemet be om titel och



sprak, och helst pdminna om att géra PDF:en tillgdnglig eller erbjuda HTML som primér publicering.

Ett innehallsteam jag stottade halverade supportirenden genom tre enkla fordndringar i CMS: obligatorisk alt-text,
inbyggd rubrikstruktur i editor och en varning nér linktexten var “klicka hér”. Sddant gar att automatisera och sparar tid
vecka efter vecka.

Formular, fel och floden

Formuldr avgdr om en webbplats konverterar. Ett namn-falt utan label kan se snyggt ut, men ér praktiskt oanvindbart for
skdrmldsare. Placera etiketterna ovanfor félten, koppla ihop label och input, ge hjilptext dar den behdvs och skriv
felmeddelanden som talar om bade vad som ar fel och hur man rattar. Fokusera forsta faltet med fel och ge en
sammanfattning 6verst som ldnkar ner till varje fel. Undvik drag-och-slédpp som det enda séttet att gora val.
Losenordskrav ska forklaras i klartext och giirna verifieras i realtid. Ateranviind inmatningar nir anvéindaren gér tillbaka i
flodet, 1 linje med WCAG 2.2 om redundant inmatning.

Media, undertexter och beskrivningar

Video utan textning stdnger ute manga, inte en liten minoritet. Om ni publicerar mycket video, budgetera for textning.
Maskinell textning kan hjilpa, men méste korrekturldsas. For viktiga filmer, sérskilt instruktionsmaterial, 6vervig
syntolkning, eller planera inspelningen sé att viktig visuell information ocksa sigs i talsparet. Autoplay med ljud ska
undvikas. Om video @nda startar automatiskt 1 hero-ytor, stdng av ljudet och ge tydliga kontroller.

Bilder ska inte bidra text som inte finns i sjdlva HTML:en. En kampanjbild med en rabattkod méste f4 texten &ven i
brodtext, annars blir den osynlig for en stor grupp besokare. Diagram bor kompletteras med en tabell eller en text som
sammanfattar huvudpoingen.

Prestanda och robusthet ar tillganglighet

Det &r litt att glomma att sidans tyngd paverkar kognitiv last, batteri och éldre enheter. En mobil pd landsbygden med
svag uppkoppling ska ocksa klara kassaflodet. Prestanda forbéttrar lasbarhet och minskar frustration. Téank igenom
typsnittsstrategin, borja med systemtypsnitt eller en optimerad webbfont med font-display-swap. Bilder ska
dimensioneras och komprimeras. Lazy loading far inte gomma innehéll for skdrmlédsare, sa anvind den nativa attributen
pa ratt sitt. Script ska inte blockera tangentbordsinteraktion medan de laddar.

Robusthet betyder ockséd gammal hederlig HTML. Ett input-element ar bittre 4n en div med onclick. Native slar custom,
ndstan alltid. Nér custom krivs, 1ana monster frain WAI-ARIA Authoring Practices, men anvdand ARIA for att
komplettera, inte ersdtta semantik.

Testa tidigt, testa manskligt

Automatiska verktyg hittar en del, men inte allt. En bra rytm ar att kora tekniska kontroller pa varje sprint och manuell
granskning for varje storre release. Kombinera Lighthouse, Axe eller Pally med handpéldggning: tabba genom sidan,
prova NVDA eller VoiceOver, 0ka textstorleken, sld pa reducerad rorelse, navigera med piltangenter i komponenter som
flikar och karuseller. Sétt en timmes budget per vecka i projektet for ett sadant “korprov”. Det dr den mest lonsamma
timmen ni ldgger.

Bjud in anvdndare med hjdlpmedel om ni kan. Tva tester med riktiga anvandare hittar ofta fler relevanta hinder dn tjugo
automatiska rapporter. Nar vi it en skdrmlidsaranvandare bestélla en produkt upptickte vi att lagerstatus uppdaterades
visuellt men aldrig meddelades via aria-live. Det tog tre kodrader att fixa, men vi hade inte sett det utan testet.

Budget och tidplan utan overraskningar

For en normal foretagswebb ser jag typiskt 8 till 12 procent av utvecklingsbudgeten g4 till tillgédnglighet nidr den planeras
in frén borjan. Det tacker komponentarbete, testning, dokumentation och utbildning. Fér webbplatser med tunga
interaktioner eller minga integrationer landar det snarare runt 12 till 18 procent. Tillgdnglig media och
dokumenthantering kan vara en separat post. Allt under 5 procent signalerar att ndgot antagligen blir eftersatt.

Tidplanen gagnas av att ldgga in tillgdnglighet som grind i varje fas. Design godkéinns inte forrdn kontrast, fokus och
rubrikstruktur &r granskade. Utveckling godkénns inte forrén tangentbordsbeteenden och skdrmldsarfloden fungerar.



Innehéll publiceras inte forrdn alt-texter och rubriker &r pé plats. Dessa grindar forldnger inte projektet ndmnvart, de
forhindrar bara kostsam rework.

Tredjepartsinnehéill och inbidddningar

Kartor, bokningsmotorer, betalvaxlar och widgets ligger ofta utanfor huvudleverantdrens kontroll. Skriv in 1 avtalet hur
sadant hanteras. Om ni embed:ar en karta, ge samtidigt en lénk till “Visa adress 1 text” eller “Hitta hit i Google Maps”.
Om en betalmodul har brister, kréva en tydlig plan fran leverantdren eller vdlj en annan. Viktigt dr ocksé att inte bryta
kontrast och fokusstilar nér tredjepartens iframe tar 6ver. Testa flodet frén borjan kopa hemsida till slut, inte bara era
egna sidor.

Dokument och PDF ir en egen virld

Om er verksamhet publicerar ménga PDF:er, ta ett policybeslut. HTML é&r néstan alltid mer tillgdngligt och sokbart.
Anviand PDF nér det verkligen behovs, och gor dem da enligt PDF/UA eller motsvarande. Verktygen i Adobe har stod,
men det kriver rutiner. En kund jag arbetade med minskade antalet PDF:er med 70 procent pa ett r bara genom att
fraimja HTML-mallar. Det hojde bade trafiken och tillgéngligheten.

Mt vad som spelar roll

Satt matbara mal kopplade till tillgdnglighetens effekter. Andel sidor som klarar automatiska kontroller 6ver 90 procent,
andel videor som dr textade, antal supportdrenden som ror inloggning eller formulér, konvertering p4 mobil med
skdrmtangentbord. Gor det synligt. Mélen driver beteenden utan att skapa rédsla, och de hjélper er att prioritera i
forvaltningen.

Intern kompetens ger uthillighet

En timme utbildning nér sdllan fram. Lagg hellre upp ett program i tre steg: introduktion for hela teamet, fordjupning for
designers och utvecklare, och praktiska skrivovningar for redaktorer. Koppla det till verktygen ni anvinder, inte till
abstrakta checklister. Lt nagon 1 teamet f4 mandat och tid att vara tillgénglighetsansvarig, med ritt att sdga stopp néir
krav missas. Det sparar konflikter och haller kvalitetsribban.

Exempel pa acceptanskriterier som fungerar

Naér ni specificerar hur leveransen ska bedomas, skriv konkreta scenarier. Nedan dr fem exempel som gar att ateranvinda:

¢ Vid tangentbordsnavigering ska fokus vara tydligt synligt pé alla klickbara element och inte d6 utanfor dialoger.
Testas 1 senaste Chrome, Safari och Firefox pa desktop.

o Skérmlésare ska ldsa upp rubriker i korrekt hierarki, och landningssidan ska ha exakt en H1. Testas med NVDA
och VoiceOver.

e Formularfel ska meddelas bade i anslutning till félt och 1 en summering overst, dir varje fel dr en lank som flyttar
fokus till féltet.

e Alla videor publicerade efter lansering ska ha textning, och innehdll som enbart presenteras visuellt ska ha en
textbeskrivning i anslutning till videon.

e For inloggning far inga kognitivt kravande pussel krévas, och 16senord ska kunna klistras in. Eventuell
tvafaktorskod ska erbjudas med alternativa metoder.

Accepterar leverantoren sddana kriterier, dd har ni nagot att luta er mot nér tiden blir knapp.

Nar standardkrockar eller blir svartolkad

Det finns grazoner. Kartor klarar séllan full nivd AA, men de kan kompletteras. Datavisualisering kan kréva avsteg, men
dé ska huvudinsikten ga att ta del av som text eller tabell. Video i sociala floden kan vara svar att texta i realtid, men
hogviardigt innehdll pd webbplatsen maste ha undertexter. Ibland r en strikt tolkning orimlig, till exempel om ett internt
verktyg anvénds av en liten grupp med helt andra hjdlpmedel. Dokumentera besluten, motivera dem och erbjud
alternativ. Transparens bygger fortroende, och ni star stadigt vid revisioner.


https://daz3d-poser.net/user/glassavzqb

Teknikval som forenklar

Vilj ett CMS som inte motarbetar semantik. En rik editor utan kontroll leder snabbt fel. Blockbaserade system fungerar
bra om blocken ir tydligt definierade och 14ser rubriknivder dir det behdvs. Se upp med teman som ddljer fokus, ersétter
lankar med span-element eller injicerar odtkomliga karuseller. For JavaScript-ramverk géiller samma princip: borja med
standardkomponenter och tillgédngliga monster. Det gar att bygga utmarkt tillgéngligt i React, Vue eller Svelte, men bara
om man inte forsoker uppfinna allt sjilv.

Loggning av fel i klienten ger ocksa virde. Om tabbningen fastnar i ett osynligt element kommer ni att se det hinda i
verkligheten, inte bara nir ndgon ringer kundtjanst.

Satt sprak och struktur ritt fran borjan

Webblisare och hjdlpmedel behdver veta sidans sprak. Satt lang-attributet ritt, och byt det runt textsnuttar pa andra sprak
ndr det behovs. Ge dokumenttitlar som sidger nagot, inte bara “Hem”. Rubriker ska f6lja en logisk hierarki, inte hoppa
frén H1 till H4 av designskél. Listor ska vara listor, inte avstavade meningar och radbrytningar. Lénkar ska sidga vart de
leder, inte bara “Las mer”. Sma saker, men de gor stor skillnad for alla.

Ett verkligt exempel pa kostnad och effekt

Ett kommunalt bolag jag arbetade med stod infor en ombyggnad av sin webb. Kravet var att klara WCAG 2.1 AA, men
det verkliga problemet var att 30 procent av felanmédlningarna kom frdn mobila anvdndare som fastnade i ett
tredjepartsformulér. Vi brét ner projektet i fyra steg: nytt komponentbibliotek med dokumenterad tillgénglighet,
omskrivning av formuldren med servervalidering och tydliga felmeddelanden, ersittning av tredjepartswidgeten och ett
kort utbildningsprogram for redaktorer. Budgeten for tillgédnglighet landade pa 14 procent av totalen. Tre manader efter
lansering hade antalet avbrutna felanmilningar minskat med 60 procent, och kundtjénsten rapporterade férre samtal om
“blankt skdirm” i mobila webblésare. Det var inte magi, bara systematisk tillampning.

S4 hianger SEO och tillginglighet ihop utan klyschor

Sokmotorer gillar struktur. Korrekt rubriker, beskrivande lénkar, alt-texter som verkligen beskriver bilden, snabb
laddning och mobilvénlighet. Allt detta dr ocksa tillganglighet. Nar ni koper hemsida forvénta er inte att
tillgénglighetsarbetet motverkar design eller varumérke. Tvartom blir budskapet skarpare. Ni slipper trick som gémmer
text for 6gat, och ni kan ldgga mer energi pa innehallets kvalitet.

Forvaltning och standiga forbattringar

Lanseringsdagen &r inte slutmalet. Skriv in hur ni hanterar nya komponenter, driftstorningar som paverkar hjalpmedel
och uppdateringar av standarder. En lattviktig process fungerar bra: en ménatlig teknisk kontroll 1 staging, en kvartalsvis



manuell genomgéng av ett urval av viktiga sidor och ett halvarsvis utbildningstillfélle for nya redaktorer. Lagg till ett
enkelt sétt for anvdndare att rapportera tillgdnglighetsproblem, och svara pa dem med tydliga atgdrdsplaner och datum.

Sammanfattande rad fran verkligheten

Naér du ska kopa hemsida med tillgénglighet fran dag ett, styr projektet med négra fasta punkter. Sitt WCAG 2.2 AA som
mal, men Oversitt det till komponentkrav och testbara scenarier. Vilj teknik som stddjer semantik och
tangentbordsnavigering. Gor redaktorernas vardag latt genom bra félt och tydliga mallar. Testa manuellt regelbundet, inte
bara med verktyg. Var inte rddd for att skriva in utbildning och forvaltning 1 avtalet. Allt detta kostar mindre &n att ritta 1
efterhand och ger en webb som fler faktiskt kan anvénda.

Och om nagot verkar komplicerat, borja med det lilla korprovet: tabba igenom startsidan, 6ka texten, sla pa en
skiarmldsare, forsok skicka in ett formuldr med ett fel. De minuterna avsldjar om grunden &r sund. Det dr s man bygger
ratt frdn borjan, inte med 16ften om perfektion, utan med konsekventa, praktiska beslut som héller 6ver tid.



