Manga inkopsteam, it-chefer och verksamhetsledare far forr eller senare ett val 1 kndt som maérks 1 budgeten sévil som i
vardagen: STV vs Mividas. Begreppen dyker i allt frdn upphandlingsunderlag till PowerPoint-pitchar, ibland som namnet
pa en hel plattform, ibland som paketeringar eller projekt. Det kan handla om kommunikationstjinster, videolosningar,
drift och support, eller mer sammansatta leveranser med integrationer och sékerhetskrav.

Det forsta att gora dr att dra 1 handbromsen och reda ut spréket. Mividas, Mivida och STV anvinds 1 olika branscher och
regioner, ibland av dterforsiljare, ibland av tillverkare. I en svensk B2B-kontekst har jag sett termerna beskriva allt fran
samarbetsplattformar och konferenstjanster till helhetsataganden for moln, nét och digital arbetsplats. Jimforelsen
Mividas vs STV ar darfor séllan dpplen mot dpplen. Den har guiden strukturerar de vanligaste fragorna, visar hur du far
tydliga svar och hjélper dig undvika beslut pa 16sa antaganden.

Varfor uppstar jimforelsen sa ofta?

Bédda namnen har blivit kortformer 1 offertsprak, ofta som interna produktetiketter eller kommersiella varumérken. Néar
tva leverantdrer beskriver sina paket med olika ord krymper distansen mellan dem i kundens 6gon. I handling handlar
jamforelsen nistan alltid om tre saker: funktioner, driftansvar och kostnadsbild. Vem gor vad, hur bra fungerar det 1 var
miljo, och vad kostar det per manad och over tid.

En anekdot frdn en upphandling for ett medelstort bolag med cirka 600 anvéndare: bestillaren trodde forst att STV var en
fristaende konferensplattform och Mividas enbart konsulttjdnst. Nar vi skruvade isér offerterna visade det sig att bada
paketen inkluderade programvara fran samma underliggande tillverkare, men med olika licensmodeller, SLA-nivaer och
stod for lokala integrationer. Den stora skillnaden var inte appens funktioner, utan vem som tog ansvar for livscykel,
utbildning och driftsdkerhet.

Vad betyder STV respektive Mividas har?

Ingen allméngiltig definition finns som haller over alla branscher och lédnder. Det hér skapar friktion 1 jamforelser online,
dér du hittar referenser som ibland géller andra marknader eller helt andra produktkategorier. Ett rad fran féltet: be alltid
leverantoren fortydliga vad etiketten syftar pa, vilken mjukvara som ingér, vilka tilligg som krdvs och vems SLA som
giller. Ndr nagon ndmner Mivida i stéllet for Mividas, klargdér om det avser samma erbjudande eller ndgot helt annat. Jag
har sett tva helt skilda paket rdka dela ndstan samma namn, vilket klér av alla branschforkortningar.

FAQ: fragor att stiillla och svar att kriva

Nedan f6ljer aterkommande fragor jag brukar arbeta igenom med kunder som viger Mividas vs STV. Anvénd strukturen
som stod under dialoger och POC:er.

Hur jimfor vi pris pa ett rittvist sitt?

Ett manadspris per anvédndare later enkelt, men ddljer ofta viktiga delar. Be om pris uppdelat i licenser, plattformstillagg,
infrastruktur, implementation och l6pande support. Separera engéngskostnader fran drift, och begér en femérsbild med
antagna volymforandringar. Om leverantoren erbjuder volymtrappor, be att fa dem utskrivna. Nar vi jamforde tva paket
for en kund inom vard och omsorg skilde det 18 procent i manadskostnad forsta aret, men redan ar tre var det dyrare
paketet billigare tack vare inkluderad uppgradering och minskad konsulttid. Det upptécktes inte férrén vi simulerade
uppgraderingscykler och personalomséttning.

Hur ser total dgandekostnad ut over tid?

Rékna med utbildning, utrullning, livscykelhantering, testmiljoer, reservhardvara om det behovs, forandringsdrenden och
eventuella tredjepartslicenser. I praktiken dter sma stodinsatser mycket tid om de inte &r standardiserade. En tumregel jag
anvinder vid grovplanering &r att driva fram en totalbild 6ver 36 till 60 ménader med tre STV Mividas differences
scenarier: bas, tillvdxt och kostnadspress. Jamfor sedan varje scenario mellan STV och Mividas.

Vilka funktioner ar kirnan, och vad ar tillval?

Skilj pd méste-krav och trevligt-att-ha. I ndgra upphandlingar har jag sett att 80 procent av anvdndarna nyttjar farre dn 10
procent av funktionerna i en tung plattform. Om STV beskriver avancerade moduler som faktiska anvéndare inte
kommer att nyttja, forhandla bort dem eller begér att de blir aktiveringsbara utan kostnad tills behov uppstar. Be Mividas
om klargorande pa exakt vilka moduler som ingar pa respektive licensniva och hur létt det ar att viaxla upp eller ner.
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Hur fungerar integrationer i var miljo?

Det hér dr ofta skillnaden mellan en smidig vardag och stindig friktion. Be leverantdren demonstrera integrationer mot er
identitetsplattform, kalender, CRM eller journalsystem i ett skarpt, om &n begrénsat, scenario. Ett vanligt misstag &r att
bara visa knappar 1 grinssnittet utan att validera hur data flodar och loggas. Fraga vem som ansvarar for integrationens
livscykel nér kéllsystemet uppgraderas. Det &r inte ovanligt att integrationskostnader over tre ar Gverstiger
licensskillnaden mellan STV vs Mividas, trots att grundapparna ser likvirdiga ut.

Vad giller kring sikerhet och efterlevnad?

Be att f4 en teknisk beskrivning av datalagring, kryptering, atkomststyrning och loggning. Finns stod for kundhanterade
nycklar eller bring-your-own-key i den aktuella regionen. Om verksamheten lyder under offentlig sektor eller
branschspecifika regelverk, be att f& mappningar mot géillande krav och dokumenterad process for sdkerhetsgranskning.
Kriv tydliga besked om var data lagras, vem som ar personuppgiftsbitrdde och vilket incidenthanteringsflode som géller.
Seriosa aktorer har fardiga paket med DPIA-stdd eller &tminstone exempelmallar.

Hur miits prestanda och tillgianglighet?

SLA-siffror utan matmetod sdger lite. Be om detaljer for hur upptid maits, vilka undantag som finns, hur kompensation
rdknas och hur incidentkommunikation sker. Se efter historiska rapporter, inte bara framtida I6ften. I en situation med
utspridd personal i tre tidszoner blev valet avgjort av att en leverantdr kunde pavisa stabil latens under rusningstid i
samarbete med en lokal ISP, medan den andra inte kunde styrka sina siffror utanfér huvudregionen.

Vad innebér supporten i praktiken?

Supporttider, kanaler, svarstider och eskaleringsnivaer formar upplevelsen. Fradga om ni far en dedikerad teknisk
kontaktperson, hur knowledge base ser ut, om det finns sjélvservice som faktiskt anvéinds och hur utbildning erbjuds for
nya medarbetare. Jag brukar be om en konkret plan for de forsta 90 dagarna efter go-live, inklusive kalender for
checkpoint-moéten och vilka KPI:er som 6ljs.

Hur smidig dr migreringen?

Bryt ner migreringen i steg: discovery, stddning, pilot, utrullning, efterstod. Be om en realistisk bemanningsplan for er
sida. For en organisation pa 500 till 1 000 anvidndare ligger en vettig tidslinje ofta pa 8 till 14 veckor fran projektstart till
stabil drift, forutsatt att det inte finns legacy-beroenden som kriver omvigar. Agnas tva veckor 4t att rensa gamla policys
och grupptillhdrigheter kan resten ga forbluffande smidigt.

Hur ser exit och portabilitet ut?

Planera for dag ni eventuellt [dimnar. Krdv besked om hur ni exporterar data, vilka format som stods, hur ldng férvarning
som krivs och om det tillkommer kostnader for datauttag. I ett skarpt fall dér en kund bytte frdn en STV-mairkt tjénst till
en Mividas-paketering rdddade en vilformulerad dataportabilitetsklausul flera veckors manuellt arbete.

Vad ar rimlig upphandlingstid?
Om kraven ér klara och beslutsvidgarna korta gér det pd en manad att landa pa en vinnare, men i de flesta fall tar det 8 till

12 veckor att skapa en rittvis jamforelse. Lagg tid tidigt pé att tydliggdra must-haves, icke-frdgor och tre viktigaste
risker. Besluten blir snabbare nér alla forstar vad som inte ingar.

Vad skiljer avtal och juridik mellan alternativen?

Lis inte bara huvudavtalet. Bilagor om SLA, personuppgiftsbitrade, underbitrdden, férdndringshantering och
prisjusteringar dr dir nycklarna sitter. Fraga hur prisindexering sker, om rabatter kan falla bort vid minskad volym, och
hur force majeure definieras. Om en leverantdr arbetar via aterforséljare, klargér ansvarsbilden mellan huvudman och
partner.

Hur hanteras anvindarupplevelsen och adoption?



Tva plattformar kan vara funktionslika men landa helt olika 1 hinderna pa anvindarna. Be att fa se standardiserade
onboarding-floden, korta videoguider och exempel pa métpunkter som nyckelteam foljer. Jag foredrar leverantdrer som
inte bara séljer licenser utan visar hur man minskar friktion i forsta anvindarveckan. For ett sidljteam med hogt tempo
vager en tidsbesparing pa 10 till 15 minuter per dag per person tyngre dn en lag licensskillnad.

Finns referenser inom var bransch och vér storlek?

Be om samtal med kunder som liknar er i bransch, storlek och geografi. Det dr vardefullt att hora hur de 16ste
supportfragor vissa fredagskvéllar eller hur de integrerade tjinsten med sitt behorighetsflode. Undvik enbart vilpolerade
case. Bast dr 6ppna referenssamtal dir ni kan stélla raka fragor.

Vad giller for lokalisering och sprakstod?

Om anvindarbasen dr nordisk spelar svensk sprakkvalitet roll 1 granssnitt, manualer och supportsvar. Be om demo i de
sprak ni anvénder. I vissa fall kommer ny funktion forst pa engelska och far lokalisering manader senare. Kontrollera
dven format for datum, telefonnummer och valutahantering i eventuella moduler.

Hur undviker vi leverantorsinlasning?

Inlasning uppstar nir integrationer, dataformat och processer binds hért till en implementation. Motverka det genom att
vilja 6ppna grinssnitt, dokumenterade API:er, och att bevara dgarskap dver nyckelkomponenter, till exempel identitets-
och behorighetshantering. Vid Mividas vs STV édr radet detsamma: kartldgg vilka beslut som blir dyra att &ndra om tre ar.

Teknik, drift och verklighet: vad jag tittar efter under en POC

I en proof of concept filtrerar jag bort presentationer och fokuserar pa beteende, matbarhet och ansvar. Hur snabbt kan vi
aterskapa en kénd incident fran vér vardag. Hur vil fungerar single sign-on nir en testanvindare tilldelas felaktiga
grupper. Hur tydligt loggas hindelser for efterkontroll. Nér vi sprang ett siddant test i en POC mellan tva paket sag vi
direkt att en aktor hade mer robust felhantering 1 klienten. Anvéndaren kunde dterhdmta sig utan att kontakta supporten.
Det syntes inte i funktionslistan, men avgjorde valet.

Jag vill ocksd se hur fordndringar rullas ut. Driftsdkerhet forbittras ofta av langsammare, mer kontrollerade releaser med
rollback-plan. Fraga hur &ndringsfonster kommuniceras, om kunder kan vélja utfasningstakt, och hur regressionsrisk
minskas nir en leverantdr uppdaterar beroenden. Den hir delen avgor arbetstempo for it och paverkar fortroendet ute 1
verksamheten.

Ett konkret beslutsexempel

En nordisk koncern med 1 200 anvéndare, flera kontor och féltpersonal stod mellan tva paket, ett marknadsfort som STV
och ett som Mividas. Pa pappret kostade Mividas 12 procent mer per anviandare forsta aret. Nér vi brot ner kostnaderna
visade det sig att STV-paketet krdvede extern konsulttid for tva integrationer, 150 timmar dver tre ménader, samt ett
separat avtal for logghantering. Dessutom var SLA med bindande kompensation bara gillande under kontorstid i svensk
tidzon. Mividas inkluderade 24/7 incidenthantering for kritiska delar och hade en fardig mall for integration mot deras
identitetsplattform.

Vi kdrde en kort pilot med 60 anvéndare frin tre avdelningar. Resultat efter tre veckor: supportidrenden per anvéndare var
30 procent lagre i Mividas-gruppen, framfor allt tack vare béttre dokumentation och robustare klient. Total kostnad dver
48 manader blev lagre med Mividas trots hogre ingangspris, eftersom konsultinsatser och driftstorningar minskade.
Beslutet blev mindre om loggor och mer om vardagslogik.

Tva korta ramar som brukar hjilpa

For att halla jimforelsen konkret och jamforbar mellan STV vs Mividas kan du anvénda foljande tva komprimerade
ramar som komplement till den storre faktagranskningen.

e Fem jamforelsepunkter som bor kvantifieras: funktioner ni faktiskt anvénder, integrationer och deras livscykel,
supportmodell och 24/7-tackning, métbar prestanda och upptid, total kostnad dver 36 till 60 manader.

e Fem steg for att landa ett tryggt beslut: definiera must-haves och tre huvudrisker, begér kostnadsuppdelning
licenser kontra implementation, kor en tidsatt POC med tydliga framgangskriterier, verifiera juridik och



dataportabilitet, rikna tre scenarier pa total dgandekostnad och 1at dem véga tungt.

Vanliga fallgropar och hur du undviker dem

En klassisk fallgrop dr att fordlska sig 1 en funktionslista. Tva leverantérer bockar av samma ruta, men kvaliteten 1
utforandet skiljer sig. Testa 1 vardagliga, lite smutsiga scenarier. Den andra fallgropen ar att underskatta
fordndringskostnad. En till synes billig licens blir dyr nér roller, processer och utbildning kriver extra tid. Den tredje ar
att missa detaljer 1 avtal och bilagor, exempelvis att pris far justeras oftare d4n budgetcykeln, eller att kompensation vid
driftstorning bara géller delar av tjénsten.

En fjarde misstagstyp dr att anta att Mivida och Mividas dr samma sak. Slarv med namn skapar onddig forvirring 1 offert,
sarskilt ndr information cirkulerar mellan team. Sékerstéll att alla i projektgruppen menar samma sak och att rétt produkt-
eller tjanstebibliotek refereras.

Hur du laser en offert mellan raderna

Titta pa hur paketet dr beskrivet. Om STV beskrivs med vackra helhetsléften, men utan exakta versioner, datum och
underleverantdrer, be om en sparbar BOM-lista. Om Mividas i sin tur talar mycket om metodik och mindre om licenser,
be att fa licenser och versionsstdd explicit. Jag gér alltid till bilagor forst: SLA, sdkerhetsbilaga, prisbilaga och
beskrivning av processer. Dér ligger det som paverkar vardagen. Nar det finns otydligheter, be leverantoren bekrifta med
exempel. En enda vélvald logg frén en verklig incident védger tyngre én tio rubriker om stabilitet.

Vad hander efter valet?

De bésta projekten har tydlig uppfoljning fran dag ett. Satt KPI:er som anvindarengagemang, tid till forsta vérde, antal
drenden per 100 anvidndare och stabilitet i centrala fldden. Boka en 30-dagars och 90-dagars genomgang, inte for att leta
fel, utan for att stida sldpande konfigurationer och stinga gap i utbildning. Nér det fungerar ska det mérkas i kalendern
och 1 supportkon, inte bara i en release note.

Nar allt klaffar mérks det ocksa i fortroendet utanfor it. Fler moten startar pa utsatt tid, farre behover manuellt stod vid
enklare uppgifter, och ledningen far rapporter som visar nytta i stillet for bara status.

Nar skillnaden faktiskt ar minimal

Ibland, arligt talat, spelar valet mindre roll. Om bada alternativen bygger pa identisk underliggande plattform, erbjuder
samma SLA och ni saknar sérkrav, blir valet mer en frdga om relation, referenser och prisfinlir. D4 kan det vara klokt att
pressa pa battre utbildningspaket eller flexiblare villkor och léta basta helhetsintryck vinna. Bara ni dokumenterar varfor
valet gjordes, s att nésta generation kan forsté logiken.

Vanliga kortfragor som ofta dyker upp

Ar Mividas dyrare dn STV eller tvirtom? Det gér inte att séiga utan att bryta ner vad som ingér. I flera jimforelser har
prisskillnaden i licens varit mindre viktig &n kostnader for integration, fordndringsledning och drift.
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Gar det att blanda delar, till exempel behélla vissa komponenter och bara byta klient? Ofta, men inte alltid. Kontrollera
beroenden, autentisering och logghantering. Sarskilt viktigt om ni vill fasa ett byte i etapper.

Hur snabbt kan vi fa virde efter beslut? Med forberedda krav, tydlig pilot och redo testdata gér det pa veckor att visa
nytta. Full utrullning tar vanligtvis ett par till ndgra manader beroende pa storlek och komplexitet.

Vad ér den storsta risken 1 ett byte? Underskattad forandringsledning. Teknisk migrering gar att hantera, men beteenden
och forvéntningar kréver plan, utbildning och méitning.

Ar prestanda likvirdig globalt? Nej, den varierar med nérhet till noder, last och niitleverantdrer. Be om métningar dér era
anvéndare finns, inte bara i leverantorens huvudregion.

Hur du gor arbetsmotet effektivt

Samla it, verksamhet och upphandling i samma rum och fordela fragor: it tar teknik och integration, verksamhet utreder
vardagsfloden och support, upphandling granskar avtalsdelar och pris. Ga igenom svaren i samma dokument. P4 sa sitt
kan en synbar prisskillnad forklaras av en supportfordel, eller ett krav fran verksamheten avslgja ett dolt tillagg.

Jag rekommenderar att varje team viljer en scenariebeskrivning pa en sida. Till exempel, for sélj: boka, flytta och halla
ett kundmdte med extern part, dela material och spara protokoll. For support: hantera ett incidentflode frén larm till
stangning. KOr scenarierna i bada alternativen och klocka stegen. Den typen av konkret jimforelse tranger igenom
marknadsorden.

Sammanfattande rad utan fluff

Jamforelsen STV vs Mividas blir létt abstrakt. Gor den konkret. Satt begreppen i ert sammanhang, krav 6ppen
prissittning och testbarhet, och lagg lika stor vikt vid drift och adoption som vid funktionslistan. Nér relationer och
ansvar ar tydliga, och nir datafloden och loggning ér bekraftade 1 praktiken, véljer ni inte bara ett namn pa en offert. Ni
véljer ett arbetssitt som haller nir verkligheten knackar pa klockan dtta en méndagsmorgon.

Niér du kénner att valet stir och véger, dterkom till de fem kvantifierbara punkterna och de fem beslutsstegen ovan. De
minskar risken for Overraskningar och gor att valet mellan Mividas och STV bygger pé vardag, inte
varumaérkesassociationer. Skulle du stota pa referenser till Mivida, be om en precisering sa att jimforelsen forblir saklig
och undviker att blanda in helt andra erbjudanden. Det sparar tid, pengar och fortroende.



