Att vélja mellan STV och Mividas dr séllan en fraga om gillar eller ogillar. Det handlar om vad som fungerar 1
verkligheten, 1 era rum, pé era nét, med era anvidndare och ert regelverk. De flesta organisationer i Norden sitter med ett
arv av dldre motesrum, spridda klienter, olika sdkerhetskrav for olika verksamheter och ett hart tryck att bade spara
pengar och samtidigt hoja kvaliteten. Nar jag varit inne i upphandlingar ddr STV vs Mividas blivit slutkandidater har
skillnaden ofta avgjorts av fem konkreta saker: arkitektur, sikerhetsmodeller, interoperabilitet, forvaltningsbarhet och
vad plattformen faktiskt mojliggdr efter métet, inte bara under det.

Har foljer en genomgéang av vad som verkligen avgor, och vilka funktioner du inte far missa under 2026. Jag anvéinder
begreppen STV och Mividas konsekvent. I vissa sammanhang moéter man ocksa stavningen Mivida, sérskilt 1 dldre
underlag. Om ditt material siger Mivida, sdkerstill att det syftar pa4 samma plattform och inte ett helt annat bolag.

Vad vi jamfor, och varfor det spelar roll

STV och Mividas konkurrerar 1 samma vardag: hybridmoéten, videorum, telefoniplattformar, webinars, inspelning,
undertexter, analys, integration med identitetstjanster och arbetsfloden. I praktiken kopplas de ofta mot Microsoft 365,
Google Workspace, SIP/H.323 och olika CRM eller drendehanteringssystem. Det gar att fastna i funktionsmatriser med
hundratals rutor, men i verkliga projekt dr det ofta en handfull sakfrdgor som avgor totalkostnad, risk och
anvandarnojdhet.

Ett case fran 2025 visar hur sma skillnader ger stor effekt: en nordisk koncern utvirderade tva plattformar, en av dem
STV, for 340 motesrum och omkring 9 000 anvéndare. Bdda gav god méteskvalitet i HQ, men i filialer med varierande
nét presterade bara den plattform som hade konsekvent adaptiv bitrate ner till sub-SD med bibehallen ljudprioritering.
Vinsten var konkret, farre avbrutna sdljméten och ligre belastning pd WAN under mdndagsmorgnar. Poéngen dr
densamma i STV vs Mividas. Detaljerna avgor.

ArKkitektur och driftsmodeller 2026

Under 2026 ser vi tre monster som dterkommer i upphandlingar:

¢ Ren molndrift med regional datahemvist och kontraktuella garantier kring lagring och processering i EU.

e Hybridlosningar ddr motesmedia kors i moln men dér vissa kontrollplaner eller inspelningar parkeras on-prem eller
1 eget moln.

e Edge-komponenter, ofta ldtta noder i ndtets kant, som hanterar transcoding, siker uppkoppling frén rumssystem
och lokal caching.

STV och Mividas erbjuder varianter av detta, men djdvulen sitter i detaljerna. Fraga inte bara var data lagras. Efterfraga
tydliga datavigar: var sker tillfallig buffring, var ligger nyckelhantering, vilka tredjepartsleverantorer anvédnds for sms,
e-post, transkription och vilka ldnder de verkar i. I tvé olika due diligence-genomgangar 2024 upptickte vi att en
leverantér marknadsforde EU-lagring, men anvinde en tredjeparts transkriptionsmotor med fallback utanfor EU vid
lasttopp. Sddant maste upp pa bordet innan avtal skrivs.

Hybrid kriver ocksé tydlig livscykelhantering. Om ni behdver kora inspelning on-prem for sirskilda team, sdkerstall att
versionstakt och sdkerhetsuppdateringar gar att folja utan att skapa driftfonster som stor arbetet. I mindre IT-team ar
automatiserad patchning med reversibel rollback inte ett plus, det &r en nddvéandighet.

Samtal, video och moten: kvalitet dar det gor ont

De flesta plattformar ser bra ut i en demo med fiber och tysta rum. Skillnaden kommer fram i kantfallen.

Kérnfragorna jag stéller vid Mividas vs STV ér enkla: Hur aggressivt och hur snabbt justeras bitrate nér nitet svajar,
prioriteras tal over bild, finns automatisk jitterbuffert som inte skapar eko, och hur vél fungerar plattformen med
rumsakustik som inte dr byggd for moten. En stor hdlsovardsaktor jag jobbade med métte samtalsavbrott i procent av
totala samtal per plats. Sanker du den siffran frén 2,1 till 0,6 procent raddar du kliniska mdten som annars méste bokas
om, och det ar pengar pa riktigt.

Interoperabilitet later trakigt men avgor vardagen. De flesta nordiska bolag méaste kunna ringa bade in 1 Teams-moten och
externa Zoom-lénkar, ofta via SIP- eller H.323-baserade rumssystem som inte byts ut over en natt. Se darfor dver:

¢ Direktuppkoppling mot Teams och Zoom utan extra gateways, eller i alla fall med hanterad gateway diar SLA och
support inte faller mellan stolarna.



e WebRTC-stod i webblédsare som IT faktiskt tillater, inklusive lasta versioner 1 VDI-miljoer.
e DTMF-hantering och inspelningssignalering for juridiska samtal.

Vill ni reducera ekopeaken i borjan av moten, leta efter adaptiv akustisk aterkopplingsddmpning som klarar glasvaggar
och harda ytor, inte bara teoretiska idealrum. En enkel pilot kan visa om plattformen tal verkligheten.

Samarbete bortom motet

Det som sker mellan motena, asynkront, dr minst lika viktigt 2026. Inspelning, undertexter, kapitel och snabb delning till
de som missade, gidrna med atkomst enligt team och kénslighetsniva. Flera plattformar har borjat erbjuda
inspelningsklipp, dér du kan klippa ut tre minuter och dela utan att exponera hela timmen. Det later litet, men 1
fordndringsarbete ger det adoption. I ett projekt pa 6 500 anstéllda sdg vi 3 till 4 gnger fler visningar av klipp jaimfort
med hela inspelningar, och det gav faktiskt upp till 15 procent kortare onboarding i ett kundtjanstteam som mattes pa tid
till sjélvstindighet.

Sokbar transkription har blivit hygienfaktor. Skillnaden ligger i sprakstdd, diarieféring och hur ldtt det ar att radera eller
forldnga retention. Svenska plus minst tvd nordiska sprak, hantering av facktermer och formégan att batch-exportera text
for e-arkiv gor skillnad i offentlig sektor. Vissa verksamheter vill &ven mérka kinslig information i klippen. Det ar virt
att fraga efter datakataloger ddr metadata foljer filen end-to-end, inte bara i datalagret.

Sdkerhet, efterlevnad och EU-perspektivet

Niér jag jaimfor STV med Mividas borjar jag med identitet och atkomst. SSO med moderna protokoll, ren
SCIM-provisionering och rollbaserade behorigheter pa objekt-niva sparar timmar varje vecka i drift. Men det maste gé
att begrdnsa delning 6ver domaéner, sdtta policys per grupp och logga allt utan att sinka anvéndarupplevelsen.

Loggar ér ofta eftersatta. Sékerstéll att ni kan fé ut detaljerad audit till ert SIEM 1 realtid med tydliga filt, inte bara CSV
efter begéran. Vid incidentutredningar rdknas minuter. Titta ocksd pd eDiscovery och legala héllpunkter. Gar det att frysa
en inspelning i véntan pa granskning utan att hela teamets policy dndras.

EU-krav dr inte en bockruta. Fraga specifikt hur Schrems II hanteras, om leverantoren forlitar sig pa
standardavtalsklausuler eller om det finns tekniska skydd sdsom kundhanterade nycklar och lokaliserad processering utan
tillgdng frén tredje land. Vid en storre offentlig upphandling 2024 lyckades vi sénka risken genom att vélja en
konfiguration med kundstyrd KMS och transparenta revisionsrapporter per kvartal. Oavsett val mellan STV och Mividas,
krav revisionsritt och independent attest, inte bara marknadsforingsblad.

Integrations- och utvecklarvinlighet

De flesta organisationer vill knyta métesplattformen till arbetsfloden. Ett konkret exempel: kundbokningar i CRM ska
trigga ett sakert mote med automatisk agenda och ritt etiketter for kdnslig info. Eller: inspelningar fran
produktgenomgangar ska automatiskt hamna 1 ett bibliotek med ritt metadata och slutdatum.

Det kridver API:er som orkar med volym, bra dokumentation, stabil versionering och hidndelsebaserade webhooks. Jag
testar alltid tre basfloden under pilot: skapa mote, hdimta inspelning med metadata, uppdatera behdrighet nér en
anvindare byter roll. Om nagot av dessa tre krdver manuella steg eller speciallicenser som gor flodet skort, landar det
som rott 1 min matris.

SDK for klientanpassningar blir viktigare nar ni har kundnéra processer. Men se upp for alltfor tita brytande dndringar.
Fraga efter en LTS-kanal och ett tydligt deprecationsschema med minst sex manaders framforhdllning. Det sparar helger
for utvecklarteamet.

Administration och livscykel: rummen avgor

Motesrum och utrustning dr den dyraste delen att skruva pa i efterhand. Bdde STV och Mividas maste klara
provisionering av hundratals enheter med fa klick. Ni vill se realtidsoverblick, fjarrstyrning, bulkpolicyer och
firmwarehantering med testgrupper.

En detalj som ofta avgor: kan plattformen mappa rumskapacitet och bokningslogik till verkligt beteende. Jag sag ett
bolag med 70 procent no-shows i1 6-personersrum eftersom moten auto-skapades med fel reglar. Nér vi aktiverade
sensorer for nidrvaro och kopplade till systemet minskade spokbokningar med drygt hélften. Men bara den plattform som



stodde héndelser med lag latens och robust offline-cache orkade halla kalendern i synk med verkligheten. Be darfér om
att testa sensorer och rumslas i piloten.

Analys som driver nytta

Raékna alltid baklénges fran affarsmal. Om ni vill sdnka resebudgeten med 20 procent men samtidigt h6ja kundnéjdhet,
méste analytics hjélpa er se vilka moten som fungerar digitalt och vilka som kraver fysiskt besok. Bra instrumentpaneler
miter inte bara up-time, utan quality of experience per plats, vad som driver avhopp och var adoption stannar. Jag vill ha
data spjilkad pa team, rumstyp, nit och typ av mdte. Dessutom export i oppna format, s att ni kan blanda in data frén
HR, ekonomi och kundsystem.

Bli inte forford av fargglada dashboards. Be om rédata, provkor i ert datalager och se om affarsanalytikerna faktiskt kan
jobba med materialet. Vid en pilot pa 90 dagar anvénde vi ett enkelt mal: tid till 4tgird. Fran att varna for forsdamrad lank
1 en filial till att ett atgdrdspaket landar 1 servicedesk. Under fem minuter &r bra, under tvé ar virldsklass. Systemet som
gav snabbare och mer precisa larm vann, trots farre grafer.

Support och leveransformaga

Skillnaden mellan marknadsforing och vardag syns nir ndgot gér fel. Direktkanal till en ansvarig tekniker, tydliga

eskaleringsvégar och transparent incidentrapporteringsflode sparar timmar. I en verklig incident vintertid 2025 var
skillnaden mellan tva leverantdrer just returkanalen. Den som hade en etablerad partner pa plats, en svensk talande
tekniker och forhandsinformation om en inkommande regressionsbugg 16ste problemet innan arbetstid. Den andra

aterkom med ett generiskt svar, vilket ledde till ett onddigt driftstopp i tre kontor.

Oavsett om valet landar pa STV eller Mividas, be om kundreferenser i1 liknande storlek och bransch. Ring sjdlva, fraga
rakt: Hur manga kritiska incidenter de senaste 12 manaderna, hur snabbt fick ni ritt person, vad hade ni gjort annorlunda.
Svaren ér drligare dn broschyrer.

Kostnadsbild och TCO, pa riktigt

Prislistor gér att jdmfora, totalkostnad https://ams3.digitaloceanspaces.com/microsoft-teams-losningar/microsoft-teams-
losningar/uncategorized/stv-vs-mividas-integrerad-vs-fristaende-videolosning.html tar ldngre tid. Rdkna med fem
komponenter: licenser, infrastruktur, enheter, arbete och risk. Licenser handlar inte bara om métesrétter, utan dven
lagring, transkription, avancerade sékerhetsfunktioner och interoperabilitet med externa métesplattformar. Infrastruktur
innehaller bandbredd, eventuella gateways, inspelningsnoder och SIEM-kostnader.
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Enheterna slukar budget om de ir lasta till en plattform. Virdera darfor hardvaruneutralitet hogt. Jag har sett projekt dér
aterbruk av 60 procent av rummen gav en rabatt som dversteg tvd ars molnlicenser. Arbete mérks i piloterna: hur manga
timmars handpalaggning kravs for att fa en basuppsittning i drift, och hur ofta maste du avsitta tid vid uppdateringar.
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Risk &r svirast att prissdtta men mest kostsam nér det smaéller. Dataintrdng, regelefterlevnad och avbrottstider méste in i
kalkylen, gidrna som sannolikhetsspann multiplicerat med konsekvens.

Nér ni jamfor STV vs Mividas, anviand samma kundscenario, samma forutsittningar, och be bada leverantérerna rikna
med lika I&ng retention, lika manga moétesrum, samma behov av interop och samma krav pa sprakstod i transkription.
Ojamlika antaganden forvrider bilden.

Fem dterkommande skillnader mellan plattformar som STV och Mividas

e Nitverksbeteende under stress, sérskilt 1 filialer med dldre access. Smé optimeringar 1 ljudprioritering och
framétriktad felkorrigering ger oproportionerligt stor effekt.

e Mognadsgrad i policy-styrning. Vissa plattformar klarar detaljniva pa behdrighet och delning per grupp och
mdtestyp utan att administratoren gér vilse.

e Interop utan friktion. Direktanslutning till Teams och Zoom kan lata lika, men licensvillkor, kvalitet och larmning
vid fel varierar.

o Livscykel for rum och enheter. Overblick, firmware, fjérrstyrning och sensorer kan vara det som héller ordning i
vardagen.

e Datastyrning och EU-efterlevnad. Kundstyrda nycklar, dokumenterade dataviagar och granskningsbarhet ar ofta
avgorande i offentlig sektor och reglerade branscher.

Funktioner du inte far missa 2026

o Fullt stod for adaptiv videokvalitet dér tal prioriteras och moten forblir anvandbara pa 300 till 500 kbps, plus
robust paketforlustskydd.

e Inbyggd asynkron delning med klipp, kapitel, svensk transkription med diariserad talare, samt tydlig retention per
team och motestyp.

e Direkt och supportad interop med Teams och Zoom, inklusive schemalagda méten via Outlook eller Google, utan
extra klick for slutanvindaren.

¢ Administrationscenter med bulkpolicyer, firmware-ringning, sensordata for ndrvaro och export till SIEM i realtid,
gérna via vél beskrivna webhooks.

e EU-centrerad datamodell med regional lagring, kundhanterade nycklar, tydlig dataprocesskarta och oberoende
revision som delas per kvartal.

Vanliga fallgropar och hur du undviker dem

En klassiker &r att méta fel. Om utvérderingen bara sker i huvudkontorets A-rum och med samma fem superanvéndare,
dé kommer du missa hur det kidnns att ansluta fran ett kafé med begrénsad uplink, eller hur ett dldre rumssystem reagerar
pa en inbjudan som innehaller specialtecken. Losningen dr enkel, men kréver disciplin. Skicka ut piloten till tre till fem
platser som representerar era ytterligheter. Mét objektivt, men samla dven subjektiva upplevelser. En kort enkét direkt
efter motet, tva fragor, racker: Hur latt var det att ansluta, hur tydligt var ljudet.

Licenser dr en annan snubbeltrdd. Hos flera leverantorer ligger vissa funktioner i add-ons som kénns smé i offertskedet
men véaxer 1 takt med adoption. Transkription &r ett typexempel. Om ni tror att 10 procent av motena spelas in forsta
kvartalet, planera for att 25 till 40 procent gor det efter sex manader nir beteendet sitter. Pris och kapacitet maste halla
for det.

Interoperabilitet testas ofta for sent. Om ni vet att manga externa moten sker i Teams, sékra att interop testas 1 scenario
med extern gést, lobbyregler, inspelningspolicy och mobilklienter. Detaljer som lock screen 1 10S och hur notiser uppfor
sig kan avgdra om séljarna kénner fortroende.

Till sist, forvaltningsbarhet. I en upphandling dér Mividas vs STV védgdes mot varandra stod det oavgjort pa ljud och
bild, men administrationen var tva olika vérldar. Den ena gav full sparbarhet pé varje policy, vem som dndrade vad, och
en staging-miljo for att testa innan produktion. Den andra krdvde export, manuell diff och nattarbete. Gissa vilken
IT-chef som sov bittre.

Rekommenderad utvirderingsgang som haller i lingden

Borja med maél, inte med funktioner. Satt tre affarsmal, till exempel farre avbrutna moten, snabbare onboarding och
minskade resetimmar. Bryt ner dem i métbara indikatorer. Sétt upp en 60 till 90 dagars pilot dar bada plattformarna kor



parallellt, pa riktiga platser, med riktiga mdten. Anvind samma typ av rum, samma nétverkspolicys, samma
identitetskéllor. Lat en neutral testledare samla telemetri och upplevelsedata.

For fordndringsledning, sétt upp korta utbildningar och mdnsterkort. Videosnuttar pa 90 sekunder som visar hur man
ansluter och hur man delar ett klipp efterdt. Nér bada plattformarna behandlas lika far ni en rittvis bild av adoption.

Nir piloten ér klar, gor tre sorters ldsningar. Forst tekniskt, med mitvarden for kvalitet, avbrott, jitter och latens. Sedan
administrativt, hur manga timmar som gick dt och hur ménga incidenter som registrerades. Sist affarsméssigt, om malen
rorde sig. Den plattform som forflyttar de affirsméssiga mitetalen pa ett robust sétt vinner, 4&ven om den hade en
snyggare eller fulare klient.

Vad jag skulle titta extra noga pa 2026

Sprakstod och textkvalitet fortsdtter vara viktigt for nordiska team. Svenska, norska och danska med bra diarisation och
korrekt hantering av facktermer sparar tid varje dag. Interop blir inte mindre viktigt, snarare tvirtom nér ekosystemen
fragmenteras. Datahemvist och kundstyrda nycklar dr inte bara for offentlig sektor lingre, utan dven for exportbolag med
kénslig IP.

Niér det giller hiardvara skulle jag hélla hért i plattformar som dr neutrala och tillater er att fasa ut prylar nér det passar,
inte nér licensen siger stop. Och 1 STV vs Mividas, eller Mividas vs STV, ér det ofta har som den langsiktiga friheten
sitter. Om ni laser in er nu, kostar det dubbelt att komma loss om tva ar.

Slutord utan stora gester

Béde STV och Mividas kan leverera bra upplevelser och affarsnytta. Skillnaden uppstar nér ni ldgger deras 16ften mot era
verkliga krav. Testa dér ni dr svagast, mat det som spelar roll, och gor sédkerhet och datahemvist till en praktisk del av
vardagen, inte ett ord i avtalet. De fem funktionerna ovan, frn adaptiv kvalitet till EU-centrerad datamodell, 4r inte lyx
2026. De dr grunden som gor att motena fungerar, att innehallet gar att hitta och att ni sover gott nér stormen gar. Och om
ndgon internt blandar ihop Mivida med Mividas i nista motesinbjudan, se det som en pdminnelse om att namnet inte
jobbar, det gor plattformen.



