Un site WordPress compromis ne se résume pas a quelques fichiers suspects. Une intervention cohérente outil
scanner malware WordPress doit relier les symptomes, les acces, les composants et les données, puis vérifier
que la reprise reste stable. Ce faq opérationnelle adopte une approche « contréle technique » centrée sur
répondre aux questions rencontrées pendant l'intervention. Le but n'est pas d'accumuler des manipulations, mais
de comprendre ce qui justifie chaque action, ce qu'elle peut affecter et comment revenir en nettoyage malware
WordPress arriére. Les étapes proposées restent génériques pour s'adapter a une organisation, un établissement
ou un prestataire, sans supposer un outil particulier. Chaque contréle gagne a étre consigné, car une correction

non documentée peut brouiller le diagnostic suivant.

Comment inspecter les répertoires de médias ?

Cette zone mérite un contrdle séparé parce que un nom d'image, une extension trompeuse ou une arborescence
inhabituelle peut masquer un fichier actif. La méthode proposée est de classer les fichiers par type, emplacement
et date relative plutot que par nom seulement. Dans le cadre de répondre aux questions rencontrées pendant
I'intervention, chaque changement doit produire une information nouvelle : disparition d'un symptome,
confirmation d'une dépendance ou exclusion d’'une piste. Il faut garder a |'esprit que supprimer toutes les pieces
récentes peut faire perdre des contenus légitimes sans éliminer le mécanisme d'envoi. La vérification finale
consiste a ouvrir les éléments suspects dans un environnement isolé et vérifier les regles d'exécution du

répertoire.

Comment relire les fichiers de configuration ?

L'objectif est de détecter les redirections, inclusions et permissions introduites dans les fichiers de réglage. Il
devient utile de comparer les réglages avec une version documentée et comprendre chaque exception avant de
la retirer. Remplacer une configuration en bloc peut supprimer des protections ou des contraintes nécessaires a
I'hébergement. Le contrdle attendu consiste a tester les routes principales, I'administration, les taches et les
regles d'acces apres correction. Cette séquence de contréle technique produit une information exploitable sans
transformer une hypothése en certitude. Chaque résultat doit étre noté avant de poursuivre. Ce repeére lié a «
controle technique » aide a relier I'observation au controle suivant sans élargir inutilement le périmétre. Pour
approfondir cette étape sans rompre la séquence de contrdle, la ressource [[ANCRE]] peut servir de procédure

complémentaire.

Comment fermer les permissions trop larges ?

Cette zone mérite un contrdle séparé parce que des droits trop permissifs facilitent les modifications, mais des
droits trop stricts bloquent mises a jour et téléchargements. La méthode proposée est de aligner propriétaires et
permissions sur les besoins réels du serveur et de WordPress. Dans le cadre de répondre aux questions
rencontrées pendant l'intervention, chaque changement doit produire une information nouvelle : disparition d'un
symptome, confirmation d'une dépendance ou exclusion d'une piste. Il faut garder a I'esprit que appliquer une
valeur uniforme a toute I'arborescence ignore les différences entre configuration, cache, médias et code. La
vérification finale consiste a tester les fonctions d'écriture légitimes puis surveiller les erreurs d'acces. Ce repére

lié a « contréle technique » aide a relier I'observation au contréle suivant sans élargir inutilement le périmeétre.

Comment distinguer contenu compromis et contenu mis en cache ?
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L'objectif est de savoir si une anomalie persiste réellement ou seulement dans une copie temporaire. En pratique,
le navigateur, WordPress, le serveur ou un service intermédiaire peut conserver une ancienne réponse. |l devient
utile de identifier les couches actives et les purger dans un ordre maitrisé. Purger trop tot efface des indices,
tandis que ne jamais purger donne l'impression que le nettoyage a échoué. Le controle attendu consiste a tester
avec une session neuve et vérifier la réponse a plusieurs niveaux. Cette séquence de contréle technique produit
une information exploitable sans transformer une hypothése en certitude. Chaque résultat doit étre noté avant
de poursuivre. Ce repeére lié a « controle technique » aide a relier I'observation au contréle suivant sans élargir

inutilement le périmetre.

Point de controle a isoler : savoir si une anomalie persiste réellement ou seulement
dans une copie temporaire

Deux criteres suffisent pour cadrer ce point : celui qui autorise la poursuite et celui qui impose une pause. Le
premier confirme que tester avec une session neuve et vérifier la réponse a plusieurs niveaux; le second apparait
lorsque I'effet dépasse le périmeétre prévu. Ce cadre rappelle que purger trop tot efface des indices, tandis que ne
jamais purger donne l'impression que le nettoyage a échoué. Chaque écart doit étre relié a l'action précédente et
comparé avec I'état de référence. La progression « controle technique » conserve ainsi une trace exploitable. Ce
repére lié a « controle technique » aide a relier I'observation au contrOle suivant sans élargir inutilement le
périmetre. L'équipe peut alors confronter cette étape a I'objectif de savoir si une anomalie persiste réellement ou

seulement dans une copie temporaire avant de poursuivre.

Vérification complémentaire a consigner : savoir si une anomalie persiste réellement ou
seulement dans une copie temporaire

Avant de fermer ce point, il est utile de relire les hypothéses initiales. L'action menée a-t-elle réellement permis
de savoir si une anomalie persiste réellement ou seulement dans une copie temporaire, ou a-t-elle seulement
déplacé le symptome vers une autre couche ? Cette question évite de considérer une page normale comme une
preuve suffisante. Le responsable peut ensuite tester avec une session neuve et vérifier la réponse a plusieurs
niveaux, consigner les différences et décider si un controle complémentaire est justifié. Dans une approche
fondée sur répondre aux questions rencontrées pendant l'intervention, I'absence de nouvelle anomalie doit étre
observée dans le temps. Ce repére lié a « controle technique » aide a relier I'observation au contréle suivant sans

élargir inutilement le périmétre.
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Comment organiser une reprise progressive ?



Cette zone mérite un controle séparé parce que une ouverture complete masque parfois quelle action a
réintroduit une anomalie. La méthode proposée est de réactiver les services par groupes, tester les parcours et
surveiller les changements. Dans le cadre de répondre aux questions rencontrées pendant l'intervention, chaque
changement doit produire une information nouvelle : disparition d'un symptome, confirmation d'une
dépendance ou exclusion d'une piste. Il faut garder a I'esprit que une reprise trop rapide mélange les effets et
rend la cause d'un nouvel incident difficile a isoler. La vérification finale consiste a définir des critéres simples de
poursuite, de pause et de retour. Ce repére lié a « contrdle technique » aide a relier I'observation au contréle

suivant sans élargir inutilement le périmetre.

Le retour a la normale reste une décision controlée. L'équipe vérifie les parcours essentiels, les comptes, les
taches automatiques et les traces récentes avant de rouvrir. Elle conserve un point de retour et un journal des
modifications. Cette logique de contréle technique impose que chaque résultat soutienne I'étape suivante. Une
surveillance temporaire confirme ensuite que les corrections tiennent. Cette progression « contréle technique »
garde les décisions lisibles pour I'équipe et pour le responsable du site. Le fil conducteur reste répondre aux
questions rencontrées pendant l'intervention, avec des contrOles reliés a des actions clairement identifiées.

Chaque étape conserve un point de retour et une trace utilisable lors de la validation finale.



