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2.3.1 Bens materiais

Também chamados de bens corpdreos ou tangiveis, bens materiais
sdo aqueles bens que podemos tocar, que podemos pegar. Sdo, como
regra, facilmente mensuréveis, ou seja, seu valor de mercado é de
facil constatagdo. Entre esses bens podem estar desde uma cadeira
e uma mesa até médquinas e equipamentos, bem como o préprio esto-

que de produtos e mercadorias.

2.3.2 Bens imateriais

Em contraposigio aos bens materiais, os bens imateriais sdo tam-
bém chamados de incorpdreos ou intangiveis, ou seja, sdo aqueles
bens que nédo podemos tocar, que ndo podemos pegar. Sao, portanto,
direitos. Sdo também bens mensuréveis, mas, dependendo do bem,
a afericéio de valor ndo é tarefa das mais fdceis — e vocé vai enten-
der o porqué.

Em relagéio aos bens imateriais, eles se subdividem em: erédi-

tos; aviamento; ponto comercial e propriedade industrial.

© Créditos

Independentemente da atividade econdmica, o empresério precisa
vender seus bens ou servigos, para que possa suprir suas neces-
sidades empresariais e ter lucro. Essas vendas podem se realizar
a vista ou a prazo, conforme o acordo firmado com seu cliente.

Se a venda for a prazo, estard facilitando o pagamento ao seu
cliente. Este, as vezes, estard impossibilitado de pagar todo o valor
de uma s6 vez, precisando que lhe seja concedido um erédito.

Os pagamentos, dessa forma, serdo efetuados da maneira pactuada
entre ambos. Contudo, enquanto o pagamento nfio acontecer, o
empresério terd direito aos créditos devidos por seu cliente, Para sua

garantia, os créditos poderdo ser representados por titulos — como



o cheque, a nota promisséria ou a duplicata —, que, por seguranga,
poderéo ser custodiados em institui¢des bancérias.

Necessitando de capital, os titulos de crédito poderéo fazer parte
de operacdes de crédito em institui¢des financeiras, como o des-
conto bancério e o capital de giro, ou ainda como contrato de facto-

ring. Este serd também objeto de nosso estudo.

¥ Aviamento
Jé sabemos que o maior objetivo do empresério é o lucro. Mas como
ele pode obter esse lucro?

De diversas formas o empresério pode buscar o tdo almejado
lucro, tendo de se utilizar, no mais das vezes, de sua eriatividade.
Tanto as tratativas com seus fornecedores como o atendimento dis-
pensado aos seus clientes podem ser computados para uma melhor
performance com vistas a seu maior objetivo.

O preco praticado, a exposi¢éo e a qualidade dos produtos, a qua-
lidade do servigo prestado, assim como os préprios clientes, também
sdo essenciais para o alcance do mesmo objetivo.

Na visdo de Tomazette (2014, p. 15),

Nao obstante seja incorreto falar-se

em direito a clientela, é certo que hd e Giversi: ﬁn”mas
uma protegdo jurtdica a ela, consis-

0 empresdrio
pode buscar o

tente nas agdes contra a concorréncia
desleal. Todavia, tal protegio nio
torna a clientela objeto de direito

do empresdrio, pois o que se protege Ju{:m, tendo de se
na verdade sdo os elementos patri- utilizar, no mais
moniais da empresa, aos quais estd das vezes, de sua
ligada a clientela, esta recebe uma criatividade.

protegdo apenas indireta.

Por tudo isso, podemos entender aviamento como tudo aquilo que

o empresério faz para alcancar seu maior objetivo, que é o lucro.

o Auvidade empresarial
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¥ Ponto comercial

Vocé certamente j4 ouviu falar no termo ponto comercial. £ s6 dar
uma volta nas ruas de sua cidade para notar algumas placas anun-
ciando a venda ou o aluguel de um ponto comercial.

Mas serd que qualquer pessoa pode ser detentora de um ponto
comercial?

Sem sombra de dividas, quem estd vendendo um ponto comer-
cial acredita que tenha algum direito sobre ele. Entretanto, o pro-
blema é que, na maioria dos casos, esse direito néo estd respaldado
na legislacao.

Como o préprio nome j nos indica, ponto comercial é o local
onde o empresdrio desempenha sua atividade, onde recebe a clien-

tela, podendo ser fisico ou virtual.
Conforme Franco (2004, p. 129),

0 ponto ou local de negécios, portanto, € o fator de atra-
cio da clientela que, como tal, resulta da atividade de-
senvolvida pelo empresdrio. Se outro pode dele se valer,
ocorrerd o desvio da clientela, com o desapossamento

injusto daquele que, por seu esforco, tornou conhecidos

seus produtos e servigos. [...] o local em que estd situado

o estabelecimento comercial e é para onde a clientela se

dirige. Pode ter existéncia fisica ou virtual (exemplo, o

enderego eletrénico — site — internet). Qualquer que seja

a sua realidade, é tutelado por lei.

Para que possamos entender o direito ao ponto comercial, deve-
mos buscar ajuda de outro diploma legal, a Lei n. 8.245, de 18 de
outubro de 1991, a Lei do Inquilinato (Brasil, 1991).

Entdo, vocé pode perguntar: qual é a relagdo entre ponto comer-

cial e locagdo?



Vamos explicar. Mas, de imediato, é importante afirmar que néo é
qualquer pessoa que pode ter direito ao ponto comercial, é somente o
empresério — mesmo assim, apenas se ele atender a alguns requisitos.

Quando a Lei de Locacdes, ou Lei do Inquilinato, dispde sobre
a locacgfio ndo residencial, em seu art. 51, ela inicia por garantir o
direito ao locatdrio de renovar seu contrato de locago se estiverem
presentes cumulativamente — ou seja, a0 mesmo tempo — alguns
requisitos:

» que o contrato a renovar tenha sido celebrado por escrito e com
prazo determinado;

» que o contrato de locacgdo ndo residencial tenha sido firmado
por um prazo minimo de cinco anos ou, tendo sido firmado por
prazos inferiores, que suas renovagdes tenham sido ininterrup-
tas, sem qualquer lapso de tempo, e que a soma de todos eles
seja de, pelo menos, cinco anos;

» que o empresdrio locatdrio tenha explorado a mesma ativi-
dade econémica, ou seja, o mesmo ramo de negécio, pelo prazo
mfnimo e ininterrupto de trés anos.

Estando presentes todos esses requisitos e, mesmo assim, se o lo-
cador, proprietdrio do imével, recusar-se a renovar o contrato, cabe
ao locatédrio demandar judicialmente ago renovatéria no prazo de
um ano a seis meses antes do término do contrato de locacéo, para
ter direito & renovagéo compulséria.

Mas o locador é proprietdrio do imével. Se ele ndo quiser mais
alugd-lo, a lei o obriga?

O direito de propriedade é direito fundamental previsto em nossa
Constituigdo Federal de 1988 (Brasil, 1988), e ninguém poder4
obrigd-lo a continuar com a locagdo. Porém, se néo estiver em con-
formidade com os motivos previstos na Lei n. 8.245/1991 - e tendo
o locatdrio cumprido com todos os requisitos anteriormente trazi-

dos —, o locador dever4 indenizé-lo pelo valor do ponto comercial.

2 Auvidade empresarial
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¥ Propriedade industrial

Todos os bens que fazem parte do estabelecimento comercial, cor-
péreos ou incorpéreos, podem ser protegidos pelo empresério dentro
das mais variadas formas existentes — mas a propriedade indus-
trial pode ter uma protegéo diferenciada.

Primeiramente, precisamos saber o que é propriedade industrial.

A Lein. 9.279, de 14 de maio de 1996 (Brasil, 1996b), que esta-
belece o Cédigo de Propriedade Industrial (CPI), dispte sobre a
propriedade industrial, informando quais séo os bens que podem
ser caracterizados como tal e determinando as possiveis protecdes
a serem utilizadas para cada um deles.

Os bens que podem ser enquadrados como propriedade indus-
trial sdo a invengdo, o modelo de utilidade, o desenho industrial e
a marca. Suas prote¢des sdio a patente, para os dois primeiros, e
o registro, para os dois tltimos, sendo que cada um deles apre-
senta suas peculiaridades, tanto em sua caracterizagio quanto em
sua protecdo.

Vejamos como se definem esses bens.

» Invencdo: E produto do intelecto humano, que cria algo ine-
xistente e que poder4 ser utilizado industrialmente. Exemplo:
férmula de remédio para a cura do céncer.

» Modelo de utilidade: E o produto de uso prético, ttil. Pode
ser aproveitado um produto j4 existente, sendo melhorada sua
praticidade, deixando-o mais itil — em outras palavras, € a
forma nova criada para ser aplicada em objeto existente, melho-
rando seu uso. Coelho (2015a, p. 87) entende que o modelo
de utilidade € o objeto “de uso prético suscetivel de aplicagéo
industrial, com novo formato de que resulta melhores condigdes
de uso ou fabrica¢do. Nao h4, propriamente, invenc¢éo, mas
acréscimo de utilidade de alguma ferramenta, instrumento de
trabalho, utensilio, pela a¢do da novidade parcial que se lhe

agrega”. Exemplo: cadeira de praia desmontével.



» Desenho industrial: Difere do modelo de utilidade no sen-
tido de que é voltado a plasticidade do produto. O desenho pre-
cisa ser original e deve tornar um produto j4 existente mais vis-
toso, dando-lhe novo visual, com novas linhas, cores ou pléstica.
Exemplo: novo modelo de banco de automével.

» Mareca: Pode ser de diversos tipos para identificar os servigos
ou os produtos do empresério, como emblemas, nomes e sim-
bolos. Na ligdo de Martins (2015, p. 443), chamamos de mar-
cas “os nomes, palavras, denominagdes, monogramas, emble-
mas, simbolos, figuras e quaisquer outros sinais usados com o
fim de distinguir mercadorias, produtos industriais ou servigos
de outros semelhantes”. Exemplos: Pepsi, Renault.

O responsével por aferir se determinado bem imaterial pode ser
qualificado como propriedade industrial, bem como por garantir sua
protegdo, é o Instituto Nacional da Propriedade Industrial (Inpi), um
6rgdo federal ligado ao Ministério da Inddstria, Comércio Exterior
e Servicos (MDIC), com sede na cidade do Rio de Janeiro e eseri-
térios espalhados pelo Brasil.

Para que sejam patentedveis ou registrdveis, genericamente,
a invengdo, o modelo de utilidade, o desenho industrial e a marca
devem apresentar os itens a seguir, além de néo incorrerem em qual-
quer dos impedimentos legais:

» Novidade: Literalmente, deve ser novo, o que, nesse caso,

é entendido como aquilo que ainda ndo é conhecido pelas
comunidades industrial, técnica ou cientffica — de acordo com
o art. 11 do CPI, quando ndo é compreendido no estado da téc-
nica (Brasil, 1996b). Para a marca, essa novidade néo é abso-
luta, precisando ser nova simplesmente sua utilizagdo pelo
empresario.

» Atividade inventiva: O produto deve ser original e ndo uma
simples decorréncia do estado da técnica, ou seja, deve aper-

feigoar um produto j4 existente ou conhecido.

Atividade empresarial
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» Aplicagfio industrial: A inddstria pode utilizar o produto

diretamente ou mesmo produzi-lo em larga escala.

Cada uma dessas prote¢bes guarda suas particularidades tam-
bém em relagdo ao prazo de duracio, que é um perfodo determi-
nado de tempo em que seu detentor possui exclusividade em seu uso.
Terminado tal prazo de protegdo, todos poderdo utilizar o produto
ou a forma de fazé-lo, caindo, por assim dizer, em dominio piblico.

Os prazos de prote¢do determinados pelo CPI sdo de 20 anos
para a invengdo e de 15 anos para o modelo de utilidade, bens
passfveis de patente, sem a possibilidade de renovacio.

Para o desenho industrial, passivel de registro, o prazo ini-
cial é de 10 anos, podendo ser renovado por mais trés perfodos
de 5 anos cada um.

Jé para a marea, também passivel de registro, o prazo inicial é
o mesmo do desenho industrial, de 10 anos, mas pode ser renovado
indefinidamente — sempre pelo perfodo de 10 anos a cada renovacéo.

Para cada uma das renovacdes, o empresério — ou detentor da
protecdo — deve estar atento s regras que lhe séo caracterfsticas,

sob pena de perdé-la.

24  Registro de empresas

Seré que a lei obriga o empresério a registrar sua empresa?
A resposta é “sim”, se lermos friamente o art. 967 do CC: “E obri-
gatoria a inscrigio do empresério no Registro Piblico de Empresas

Mercantis da respectiva sede, antes do infcio de sua atividade”

(Brasil, 2002).
Entretanto, a0 mesmo tempo que existe essa obrigacdo legal, o
CC também considera vdlidas — e, portanto, com direitos e obriga-

¢des — as chamadas sociedades nao personificadas, que veremos



na sequéncia de nosso estudo. Esclarecemos, neste ponto, que se
trata de sociedades que néo tém, ou que néo registraram, seus atos
constitutivos.

As normas legais sobre o registro ptblico de empresas mercan-
tis estdo dispostas na Lei n. 8.934, de 18 de novembro de 1994
(Brasil, 1994a) e em seu regulamento, que é o Decreto n. 1.800,
de 30 de janeiro de 1996 (Brasil, 1996a).

Com base na anélise desses diplomas legais, entendemos que
existe um aparelho sistematizado muito bem elaborado, composto
por orgdos federais e estaduais dispostos a uniformizar, coordenar e
administrar o registro das empresas em todo o pafs. Esse aparelho
sistematizado é conhecido como Sistema Nacional de Registro
de Empresas Mercantis (Sinrem), o qual, por sua vez, abriga o
Departamento de Registro Empresarial e Integracio (Drei),
6rgdo federal com jurisdigdo em todo o territério nacional e que
tem a incumbéncia de estabelecer normas gerais, orientar, super-
visionar e coordenar o registro de empresas. Também h4 as juntas
comereciais, 6rgios estaduais presentes em todos os estados brasi-
leiros, com jurisdigdo dentro do estado a que pertencem e ao qual
sdo subordinadas administrativamente. Elas sdo responsédveis pelos
registros das empresas, desde sua matricula até seu encerramento,
arquivando seus atos constitutivos e alteragdes contratuais, autenti-
cando documentos dos empresirios, dos trapicheiros, dos leiloeiros
e de outros profissionais que estdo obrigados por lei a manter seu
registro nas juntas comerciais.

Ao registrar e arquivar o ato constitutivo do empresdrio, a junta
comercial emite o Nimero de Identificacio de Registro de
Empresa (Nire). Em outras palavras, € a partir desse registro que
0 empresério passa a existir regularmente, adquirindo personalidade
juridica, e esse nimero de identificacdo o acompanhard por toda a

sua vida empresarial.

Atividade empresarial
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Destacamos que, sendo o empresdrio coletivo — ou seja, a socie-
dade empresdria —, seu ato constitutivo pode ser o contrato social ou
o estatuto, dependendo de seu tipo empresarial — sociedade limitada
ou sociedade anénima, respectivamente. Quando se trata de empre-

sdrio individual, o ato constitutivo é o requerimento de empresério.

2.5 Obrigacdes do empresério

Todos nés, sejamos empresédrios ou néo, temos nossas obriga¢oes
legais, algumas até mesmo comuns, como a de manter em dia o
pagamento de nossos tributos, para que o Estado possa cumprir suas
tarefas. Mas a Lei n. 10.406/2002 determina algumas obrigac¢des
diretas ao empresario.

O art. 1.179 do CC impde ao empresdrio — seja individual, seja
sociedade empresdria — a obrigacio de “seguir um sistema de con-
tabilidade, mecanizado ou ndo, com base na escrituragéio uniforme
de seus livros, em correspondéncia com a documentagéo respectiva,
e a levantar anualmente o balango patrimonial e o de resultado eco-
némico” (Brasil, 2002).

Em relagfio aos livros, o CC entende que o tnico obrigatério a
todos os empresérios é o Livro Didrio, sendo que outros livros
ou documentos dependerdo da peculiaridade de cada atividade,
podendo ser exigidos ou néo.

E importante lembrar, pois j4 vimos em nosso estudo, que o
CC, respaldado na Constituigéo, ainda confere as micro e peque-
nas empresas um tratamento favorecido, diferenciado e simplifi-
cado, desde sua criacéio até — se for o caso — seu encerramento,
incluindo-se a escrituragdo contdbil e, nesse particular, a sua néo

obrigatoriedade.



Salientamos que existe certa discussdo em relagdo a essa obri-
gatoriedade para as micro e pequenas empresas, principalmente
quando precisam participar de licitagdes, para poderem contratar
com o Poder Piblico. Nesses casos, os editais convocatérios normal-
mente fazem tal exigéncia, ou seja, a de que as empresas demons-
trem sua escrituracdo contdbil, mas entendemos que, tratando-se
unicamente de uma excegdo a regra, essa diferenciagdo em nada
afronta a legislagéo.

O que ainda ndo deixamos claro é o que determina a caracteri-
zacio de uma microempresa e de uma empresa de pequeno
porte.

A Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006
(Brasil, 2006b), que criou o Estatuto Nacional da Microempresa
e da Empresa de Pequeno Porte, determina, em seu art. 3°, que
a empresa que tiver um faturamento bruto anual até o valor de
R$ 360.000,00 ser4 considerada microempresa (ME). J4 aquela
que auferir um faturamento bruto anual compreendido entre os valo-
res de R$§ 360.000,00 e R$ 3.600.000,00 sera considerada empresa
de pequeno porte (EPP). Tais valores sdo alterados de tempos em

tempos, atendendo as realidades do mercado.

26 Nome empresarial

O empresério precisa também de um nome, para que se torne conhe-
cido e para que possa assumir seus direitos e contrair suas obriga-
¢oes. O nome comerecial é aquele usado — obrigatoriamente, dentro
do que determina a legislac@o — pelo empresdrio — seja individual,
seja sociedade empresdria — para que possa exercer sua atividade

e seus direitos, contraindo obrigacdes.

Atividade empresarial
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Entre os diplomas legais que dispdem sobre o nome comercial
estdo o CC, nos arts. 1.155 a 1.168, a Lei n. 8.934/1994, sobre
Registro Piblico de Empresas Mercantis e Atividades Afins, e a
Lei n. 6.404/1976, sobre sociedade anénima.

As possiveis espécies de nome comercial ou de nome de empresa,
informadas pelo CC, sfio a firma individual, a firma social e a deno-
minagdo social.

» Firma individual: £ o nome comercial de uso obrigatério
para o empresério individual, no qual consta seu nome civil,
sendo possivel constar também outras expressdes que dis-
tingam sua atividade. Exemplos: Roberval Taylor, Roberval
Taylor-Bebidas; Roberval Taylor-Roupas.

» Firma social: Seu uso é obrigatério para as sociedades em
nome coletivo e comandita simples, sendo facultado para as
demais. Pode ser composto pelo nome de todos os sécios ao
mesmo tempo ou somente de alguns, acrescido de algumas
expressoes, como Ltda. e & Cia. Ltda., se ocorrer a omis-
sdo do nome de algum deles. Exemplos: Cecatto & Alcantara;
Alves, Alcantara & Cecatto; Alcantara & Cia.

» Denominacio social: £ de uso obrigatério para as socie-
dades andénimas e facultativo para as demais sociedades que
néo tenham a obrigacéio de utilizar outro nome comercial. E a
espécie de nome comercial mais utilizada, formada por qual-
quer expressdo, mas normalmente ligada a atividade empre-
sarial realizada e acompanhada de expressdes que identifi-
cam o tipo de sociedade, como Ltda. ou S/A. Exemplos: Lojas
Brasileiras S/A; Bazar Curitibano Ltda.

Ressaltamos que, para o microempresério e para o empresério

de pequeno porte, a lei obriga ainda que se insiram junto ao nome
comercial as siglas ME ou EPP - ou as expressbes microempresd-

rio ou empresdrio de pequeno porte, respectivamente.



Sobre 0 nome comercial, Martins (2015, p. 428) corrobora nosso

entendimento:

[€] a designagdo por meio da qual [o empresdrio] se tor-
na conhecido do piiblico constando a designagdo de um
nome de fantasia (“Empdério das Bonecas”, “A cachaga
Mineira™, “Casa Oriente”), de um termo ou expressdo
relativa as atividades empresariais do estabelecimento
(“Informdtica Presidente”; “Relojoaria Sui¢a”, “Marce-
naria Cometa”) ou mesmo da firma ou denominagéo do
estabelecimento (“A Pereira & Cia”, “Cia. Téxtil de
Roupas”). Neste iiltimo caso o titulo do estabelecimento
se confunde com o nome empresarial.

Ndo devemos confundir os vérios

institutos que a empresa pode possuir, O empresdrio precisa
como o nome comercial, a mareca e o também de um nome,
nome de fantasia, pois sdo distintos. para que se torne

A marea, como jd vimos, é uma pro- conhecido e para que
priedade industrial. O nome de fan- POSsa assumir seus
tasia é aquele pelo qual o empresério direitos e contrair
torna-se conhecido no mercado, como suas obrigagdes.

Lojas Curitibanas, Restaurante Badejo.
J4 0 nome comercial — ou empresarial — é aquele devidamente
registrado na junta comercial, com o qual o empresério adquire per-
sonalidade jurfdica e pratica todos os atos de sua vida empresarial.
Essas sdo as principais particularidades em relagdo ao nome
empresarial, o qual, em algumas situagdes, o empresdrio pode optar
por utilizar, como no caso do nome de fantasia. Porém, em outras,
dependendo de ele ser individual ou coletivo, ou mesmo em relagéo
a sua atividade, é obrigado a utilizar aquele determinado pela lei.

% Auvidade empresarial
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Sintese

Neste capftulo, tratamos da atividade empresarial, abordando a

empresa e o empresdrio. Também examinamos suas espécies indi-

viduais e coletivas, esmiugando um pouco mais as nogdes sobre as

sociedades empresdrias e ndo empresdrias. Analisamos ainda o esta-

belecimento comercial ou empresarial, destacando seu conceito e os

bens que dele fazem parte.

Questdes para revisdo

1)

2)

As sociedades anénimas podem ser abertas ou fechadas, guar-
dando, cada uma delas, suas caracterfsticas e suas peculiari-

dades. Quais sdo suas diferengas bésicas?

Entre as possibilidades de reorganizagéo societdria previstas
na Lei das S/A, temos que as sociedades podem se transfor-
mar por meio da incorporagdo, da cisdo ou da fuséo. Explique

o que vocé entende por fusdo como reorganizagdo societéria.

S@o encontrados vérios tipos societdrios no CC, entre eles os
das sociedades regulares e irregulares, classificadas, respecti-
vamente, em personificadas e néo personificadas. Entre as
sociedades ndo personificadas, podemos encontrar:

a. asociedade em comandita simples.

b. a sociedade em comum.

a sociedade anénima.

%

a sociedade limitada.

e. a sociedade simples.



1)

Na sociedade em conta de participagdo, regulamentada pela
Lei n, 10.406/2002, existem dois tipos de sécios. Um deles
é o sdcio participante, também chamado de sdcio oculto; o
outro é o s6cio:

a. proprieldrio.

b. extensivo.

¢. intensivo.

d. ostensivo.

e. cotista.

E sabido que o empresério pode explorar a atividade que esco-
lher, individual ou coletivamente. Sobre o seu registro no érgdo
competente, é correto afirmar:

a. Segundo o CC, o registro é obrigatério.

b. O registro é sempre facultativo.

A obrigatoriedade do registro depende do tipo de atividade.

i,

B

A lei é omissa quanto a obrigatoriedade do registro.
e. O registro é obrigatério somente para as sociedades

empresdrias.

(Questdes para reflexd@o

1)

A sociedade empresdria pode, se quiser, reorganizar-se,
mudando até mesmo sua forma societdria. O que leva o empre-

sdrio a optar por uma mudanca como essa?

Suponhamos que vocé decida se tornar empresario. Quais sdo
os aspectos a serem analisados para saber se vocé precisa ou

nio de um sécio?

& Auvidade empresarial



Contetdos do capitulo:

» Teoria geral dos contratos.
» Contratos mercantis em espécie.

» Reorganizacgoes societérias.

Os contratos, pactos ou convencoes devem ser firmados con-
forme os pardmetros legais e, principalmente, por meio do mituo
consentimento. Cada uma das partes pode, assim, expor seu enten-
dimento e suas razbes, estipulando e discutindo cldusula por cldu-
sula, para que todo o contrato fique de acordo com suas vontades.
Desse modo, dentro do que recomenda a legislacdo, os contratos
podem tudo — ou praticamente tudo.
Colhemos o entendimento do grande mestre Bevildqua (1934,
p. 245), que j4 afirmava, muito tempo atrds, que contrato é o
“acordo de vontades para o fim de adquirir, resguardar, modificar
ou extinguir direitos”.
0O Cadigo Civil (CC) dispde sobre vérios contratos, sendo que

muitos deles sdo também utilizados pelo empresario. Para que

Contratos mercantis
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possamos diferencid-los dos contratos firmados entre aqueles que
ndo exercem a atividade empresarial, deixaremos claro que o con-
trato mercantil é aquele realizado pelo empresério e que tem como
objetivo viabilizar seus negé6cios, por meio do qual ele poderd con-

tratar a compra, a venda, a prestacéo

Segundo Bevildqua de servigos, entre outras contratagoes,
(1934, p. 245), 0 conforme suas necessidades.

conirato € o “acordo Para que possamos compreender
de vontades para particularmente alguns tipos de con-
o fim de adquirir, tratos mercantis, é necessédrio conhe-

resguardar, modificar cer o que a legislacdo determina como
ou extinguir direitos”. comum a todos eles. E desse tema que

trataremos a segu ir.

3.1 Teoria geral dos contratos

Um contrato nada mais é do que um negoécio juridico. Portanto,
é algo que interessa ao direito, sendo necessério, entdo, determinar
alguns requisitos obrigatérios para que tenha validade legal.

De imediato, trazemos como ajuda o que a Lei n. 10.406, de 10 de
janeiro de 2002 (Brasil, 2002), que institui o CC, dispde a esse
respeito. Essa lei determina, em seu art. 104, o que considera obri-
gatério para que os negécios juridicos tenham validade: “Art. 104.
A validade do negécio juridico requer: I — agente capaz; I1 — objeto
licito, possivel, determinado ou determinével; III — forma prescrita
ou nio defesa em lei”.

Temos, entdo, as exigéncias legais para que o contrato, como
negéeio juridico que é, tenha validade.

Mas do que tratam tais exigéncias?

Em relagfio & necessidade de um agente que seja capaz, a lei se

refere 2 capacidade civil ou, em outras palavras, & capacidade



do contratante de assumir pessoalmente seus direitos e de contrair
suas obrigacdes.

Serd que todas as pessoas tém capacidade para contratar?

Como estamos tratando de contratos mercantis, precisamos nos
questionar, na verdade, se a capacidade civil equivale a capaci-
dade empresarial.

A resposta é “ndo”. Entdo, deveremos abordar, além da capa-
cidade civil, também a capacidade empresarial, que veremos em
seguida.

Quanto ao ebjeto, dizer que deve ser licito significa afirmar que
sua contratagiio deve ser permitida por lei, a0 mesmo tempo que
ndo deve atentar contra a ordem piiblica, contra a moral, nem con-
tra os bons costumes. Ndo podemos, por exemplo, comprar e vender
entorpecentes. O objeto deve ser também determinado — por exem-
plo, a contratacéo de servigos jurfdicos.

A determinacio do objeto pode ser conseguida por sua quali-
dade, sua quantidade ou seu género. E bem verdade que, as vezes,
torna-se dificil estabelecer essa determinagéo de imediato, mas deve
existir essa possibilidade, ou seja, o objeto deve ser determinével por
qualquer uma de suas formas anteriormente citadas.

Por fim, a forma do contrato deve ser prevista em lei. Se ndo
houver essa determinac@o legal, ao menos a lei ndo deve proibir a
forma escolhida pelos contratantes, podendo, por conseguinte, ser

até mesmo verbal, tendo a mesma validade.

3.1 Capacidade civil

O CC, em seu art. 1°, afirma que todas as pessoas s@o capazes de
direitos e obrigactes da esfera civil. Mas uma coisa é ter capaci-
dade de direitos e obrigacdes, outra é exercé-los pessoalmente.

Para garantir a integridade do patriménio de determinadas pessoas,

Contratos mercantis
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o mesmo cidex legal, em seus arts. 3° e 4°, respectivamente, impoe
as incapacidades absoluia e relativa.

Como absolutamente incapaz, encontramos somente o menor
de 16 anos. Ele precisa que seu responsével legal pratique o ato civil
em seu nome, representando-o.

J4 como relativamente incapaz, que pode praticar o ato civil
pessoalmente, desde que assistido por seu responsével legal, encon-

tramos as seguintes situacgdes:

Art. 4° [.]

| - 0s maiores de dezesseis e menores de dezoito anos;

Il — o5 &brios habituais e os viciados em toxico;

il - aqueles que, por causa transitéria ou permanente, nao
puderem exprimir sua vontade;

IV - os prodigos. (Brasil, 2002)

Para constatar se uma pessoa ¢ ébria habitual ou viciada em téxi-
cos ou se nio pode exprimir sua vontade transitéria ou permanen-
temente, é necessdrio proceder a uma avaliagcio médica pericial.
Os prédigos s@o aqueles que dilapidam seu patriménio, que néio con-
seguem ter equilfbrio em seus gastos e, dessa forma, comprometem
todos os seus bens. A interdi¢do desses incapazes, obrigatoriamente,

acontece apenas mediante determinacéo judicial.

312 Capacidade empresarial

Para se ter capacidade empresarial, € preciso estar em pleno gozo
da capacidade civil e ndo ter nenhum impedimento legal.

E possivel, assim, encontrarmos alguma situagio em que a pessoa
tenha capacidade civil plena, mas tenha algum impedimento legal

que impossibilite a prética de atividade econémica ou empresarial.



Destacamos alguns casos, como o dos funcionérios piblicos em
geral, cuja restri¢do consta na Lei n. 8.112, de 11 de dezembro
de 1990 (Brasil, 1991a), a qual dispde sobre o regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido. Essa lei serve, de maneira subsi-
didria, para os demais estatutos dos servidores priblicos, pois, em
seu art. 117, inciso X, prevé a proibigdo dos servidores piiblicos em

“participar de geréncia ou administragéo de sociedade privada, per-
sonificada ou ndo personificada, exercer o comércio, exceto na qua-
lidade de acionista, cotista ou comanditdrio™.

Da mesma forma — e em outros diplomas legais especiais — é pos-
sfvel encontrar impedimentos semelhantes, como aos militares, aos
falidos, aos auxiliares do empresdrio (entre eles leiloeiros, correto-
res, despachantes aduaneiros), além de alguns outros.

Ja podemos, agora, analisar alguns contratos mercantis.

3.2 Contrato de compra e venda
mercantil

Cremos ser o contrato de compra e venda o mais comum dos con-
tratos mercantis, pois sua contratagdo é quase didria, incluindo-se
o contrato firmado verbalmente.

Nesse tipo de contrato, hd dois pactuantes, ou dois sujeitos con-
tratuais. Um deles é o vendedor, e a maior de suas obrigagdes é
entregar o produto, transferindo-lhe o dominio ao adquirente, ou
prestar o servigo, se este for o objeto do contrato. O outro contra-
tante é o comprador, que tem como a maior de suas obrigacdes
pagar o prego combinado.

E claro que outras tantas obrigacdes podem existir, dependendo

do que tenha sido contratado e estipulado no contrato.

Contratos mercantis
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3.3 Contrato de alienacédo fiducidria
em garantia

No contrato de alienagéo fiducidria, o empresério pode se encon-
trar tanto na posi¢éo de credor quanto de devedor. Isso ocorre por-
que, as vezes, ele precisa adquirir determinado bem para suprir sua
necessidade empresarial e o faz parceladamente, deixando esse bem
como garantia; em outros casos, ele pode ser credor de um bem ven-
dido a prazo, em que o préprio bem tenha ficado como garantia do
negéeio realizado.

Esse contrato nada mais é do que um empréstimo de dinheiro
para a aquisi¢do de determinado bem mével ou imével, em que o
préprio bem adquirido fica como garantia do empréstimo. Também
chamado de miituo financeiro, é um contrato em que hé dois sujei-
tos contratantes: o credor, denominado fiducidrio, e o devedor, cha-
mado de fiduciante.

Na maioria dos casos, o credor-fiducidrio ndo é proprietdrio do
bem, que é adquirido de terceiros, pagando-lhe o valor total. O pro-
prietdrio transfere o domfnio do bem ao devedor fiduciante e este,
por sua vez, assume perante o credor fiducidrio todas as obrigagtes
do contrato, ficando o bem como garantia do negécio firmado até o
término do contrato. Assim, tanto a posse direta quanto a proprie-
dade do bem sdo do devedor, podendo ser tomadas pelo credor em
caso de inadimpléncia contratual.

E importante salientar que esse tipo de contrato é daqueles para
os quais a lei estipula determinados requisitos para que tenham
validade, especialmente perante terceiros. O instrumento contra-
tual deve ser registrado no 6rgdo competente e, caso se trate de bens
imoveis, sua averbagio deverd ser feita &s margens na matrfcula
correspondente, no cartério de registro de iméveis da circunscrigio
a que pertenga o imével. Caso se trate de bens méveis, seu registro

se dard no cartério de registro de titulos e documentos.



34 Contrato de arrendamento
mercantil — leasing

Para algumas pessoas, o contrato de leasing é muito parecido com
o contrato de alienacg@o fiducidria, razéo pela qual sdo confundidos.
Isso ocorre, principalmente, porque ambos sdo possibilidades de se
adquirir um bem parceladamente e porque, na maioria dos casos,
estd presente uma institui¢do financeira — porém, deixamos claro
que se trata de contratos distintos.

Diferentemente da alienacéo fiduciéria, o leasing é um arrenda-
mento, uma locac@io, que d4 a prerrogativa ao devedor arrendat4-
rio, como opg¢io, de adquirir o bem do credor arrendador ao fim do
contrato. Assim, as parcelas pagas a titulo de arrendamento serdo
amortizadas do valor total e final do bem.

A posse do bem é do arrendatério. No entanto, o dominio, ou seja,
a propriedade, continua sendo do arrendador até o final do contrato.

Existem alguns tipos de leasing, entre eles o financeiro, o ope-
racional e o back.

» Leasing financeiro: E o contrato mais utilizado no Brasil.
Normalmente, o empres4rio precisa arrendar um bem e, encon-
trando-o, procura uma instituigfo financeira. Essa institui-
¢éo adquire o bem em nome do empresério, pagando o prego
total ao proprietdrio, e o arrenda a esse empresdrio, firmando
com ele um contrato de leasing. Nesse tipo de leasing, fre-
quentemente o valor residual garantido (VRG) financeiro é de
pequena monta ou inexistente, ndo tendo o empresario arren-
datdrio nada ou praticamente nada a desembolsar se optar pela
compra do bem ao final do contrato, somente as despesas rela-
cionadas 2 transferéncia do bem.

» Leasing operacional: Nesse contrato, o proprietdrio do
bem é o préprio arrendador, pois é seu fabricante, e o arrenda

diretamente ao arrendatédrio. O valor residual, normalmente,
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é muito elevado, pois uma das caracteristicas desse tipo de
contrato é que o valor das parcelas pagas a titulo de loca-
¢do ndo poderd exceder a 90% do valor de mercado do bem,
caso em que o VRG serd expressivo. Outra caracterfstica é
que o prazo do contrato poder4 ser superior a 75% do prazo
de vida 1til econdmica do bem. Estas sdo as determinagdes
da Resolugdo n. 2.465, de 19 de fevereiro de 1998, do Banco
Central do Brasil.

» Leasing back: A diferenca entre esse contrato e o de leasing
financeiro é que o bem a ser arrendado é de propriedade do
empresério arrendatédrio, que o vende ao arrendador, firmando
com ele o contrato de leasing back.

A partir de agora, vocé ndo poderd mais confundir o contrato de

arrendamento mercantil com o de alienagéo fiducidria.

3.5 Contrato de franquia mercantil —
franchising

O contrato de franquia mercantil — franchising é um contrato muito
falado em nossos dias. E utilizado, principalmente, por aqueles que
querem diminuir seus riscos, adquirindo parte de um negécio j4
existente.

E importante ressaltar que o termo franchising é de origem
inglesa, sendo traduzido e adequado para o mercado brasileiro como
[franquia comercial ou empresarial.

Vejamos, inicialmente, o conceito previsto na Lei n. 8.955, de 15

de dezembro de 1994, que dispoe sobre o franchising:



Art. 2° Franquia empresarial é o sistema pelo qual um fran-
queador cede ao frangueado o direito de uso de marca ou
patente, associado ao direito de distribuicdo exclusiva ou
semiexclusiva de produtos ou servigos e, eventualmente,
também ao direito de uso de tecnologia de implantagdo e
administracdo de negdcio ou sisterna operacional desenvol-
vidos ou detidos pelo franqueador, mediante remuneracao
direta ou indireta, sem que, no entanto, fique caracterizado
vinculo empregaticio. (Brasil, 1994b)

Fécil de entender, ndo é mesmo?

Nesse tipo de contrato, hd dois sujeitos: o franqueador, que j4
possui um bom negécio, tendo pelo menos um de seus bens imate-
riais devidamente protegido por uma patente ou por um registro no
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (Inpi); o franqueado,
que vai adquirir, mediante contrato, a possibilidade de trabalhar
com esses bens do franqueador, da maneira que estipularem as
cldusulas contratuais.

Ja mencionamos que um dos requisitos de validade dos contratos
é que tenham uma forma prescrita em lei ou que a forma escolhida
pelos contratantes néo seja proibida.

O contrato de franquia requer a forma escrita e, obrigatoriamente,
a assinatura de duas testemunhas. Seu instrumento deve ser aver-
bado as margens do registro ou da patente do bem do franqueador
no Inpi.

Ressaltamos que esse tipo de contrato nio gera vinculo empre-
gaticio entre os contratantes, muito menos entre os funciondrios do

franqueado e o franqueador.

2 Contratos mercantis
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3.6 (Contrato de fomento mercantil —

factoring

Talvez vocé j4 tenha ouvido falar do contrato de fomento mercantil
em lermos pejorativos, isto €, como “agiotagem legalizada”, ou que se
trata de desconto bancério ou de operagoes do género, nio é mesmo?

Entdo, precisamos esclarecer, para que néio paire qualquer divida,
que se trata de um contrato mercantil. Ndo hd nada de ilegal ou
que mascare alguma ilegalidade, tampouco é um contrato bancério.

O factoring se diferencia dos demais contratos empresariais por
ser atipico, nio tendo ainda nenhuma legislacio especial que o
consolide, bem como por ser misto. Necesséria e obrigatoriamente
devem estar presentes duas operacdes, uma de compra e venda de
direitos crediticios (ou creditérios) e outra de prestagéo de servigos.

Pelo seu nome, podemos deduzir que sua tarefa principal é a de,
literalmente, fomentar, promover, incentivar o meio empresarial, no
sentido de fornecer — principalmente as microempresas e as empre-
sas de pequeno porte — as condigdes necessdrias para que possam
competir no mercado, racionalizando suas compras e consequentes
custos, influindo diretamente em suas vendas.

Dessa forma, uma empresa fica autorizada a comprar de outras
empresas seus créditos, ou seja, os direitos creditérios de suas ven-
das de produtos ou de servigos a prazo, devidamente representadas
por tftulos. Atrelada a essa atividade de compra e venda, obrigatoria-
mente, estd a atividade de prestacfio de servigos, ou seja, a empresa
que comprou os créditos deve prestar servigos ao mesmo cliente, os
quais podem ser de anélise de crédito, gestdo financeira ou comer-
cial, entre outros, sob pena de que, se assim ndo acontecer, fique
descaracterizada a atividade de factoring.

Portanto, o cliente de uma empresa de factoring — faturizadora —

s6 poderd ser outra empresa — faturizada —, que venda produtos ou



servigos, ndo podendo ser, em hipétese alguma, uma pessoa fisica,
sob pena de descaracterizar o contrato.

A compra dos titulos de crédito se assemelha ao desconto ban-
cério, mas guarda suas peculiaridades no que concerne a cobranca
de juros e ao direito de regresso. As institui¢des financeiras podem
cobrar os juros que entendam, desde que sejam os de mercado, devi-
damente abalizados pelo Banco Central do Brasil. No contrato de
fomento comercial, a faturizadora ndio pode cobrar juros além dos
legais, que séo de, no mdximo, 1% ao més.

0 que, entdo, eles cobram?

Cobram o chamado fator de compra, que nada mais é do que um
percentual calculado sobre o valor de face do titulo negociado, ou
seja, ndo se trata de juros.

Em relagdio ao direito de regresso, quando um titulo néo é pago
pelo seu devedor, no contrato de desconto bancério, a instituigio
financeira simplesmente cobra de seu cliente. Contudo, no contrato
de factoring, isso ndo acontece, pois a faturizadora assume total-

mente o risco da inadimpléncia do devedor quando compra os direi-

tos creditérios, podendo exercer o direito de regresso somente nos g
casos de vicios jd existentes ou de alguma ilegalidade, quando o ;
faturizado — seu cliente — deve reembolsd-lo. %
3
101

3.7 Contrato de representacio
comercial

O contrato de representacio comercial é mais um que dispde de lei
especial que o contempla. Trata-se da Lei n. 4.886, de 9 de dezem-
bro de 1965 (Brasil, 1965). Nesse tipo de contrato, h4 as figuras do

representado e do representante.
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O representado é o empresério que possui o produto — ou o ser-
vigo — e o disponibiliza ao representante, para que este possa ofe-
recé-lo tanto aos clientes j4 existentes quanto a pretensos clientes,
mediando e intermediando seus negécios, ajustando e diligenciando
pedidos e propostas, para posterior envio ao representado. O repre-
sentante, que pode ser pessoa juridica ou pessoa natural, tem a obri-
gacdo de se registrar em seu conselho de classe.

O contrato de representagéo comercial, por mais que possa exigir
do representante uma atividade habitual, ndo gera vinculo empre-
gaticio. Isso, € claro, se nio estiverem presentes e caracterizados os
demais requisitos da relacdo de emprego, sendo eles a pessoalidade,
a subordinag@o e a onerosidade.

De maneira geral, todos os contratos devem conter alguns requi-
sitos que lhes sdo comuns, j4 examinados nesse texto. Assim,
o contrato de representacéio comercial deve trazer, além daqueles
requisitos, outros que lhe sdo peculiares:

» Prazo: Pode ser determinado ou indeterminado.

» Zona de representacio: E a regifio em que o representante
deve exercer a representacédo, com ou sem exclusividade, indi-
cando, se for o caso, alguma restrigao.

» Objeto: Refere-se a indicag@o pormenorizada sobre o que
serd representado.

» Remuneragéo: E o valor ou porcentagem a ser recebido
pelo representante, bem como o momento e a forma de seu
pagamento.

» Multa: E a indenizagéio a ser paga ao representante pelo repre-
sentado nos casos de rescis@io contratual sem justa causa, nfio
podendo ser inferior a doze avos do total da remuneragio rece-
bida durante todo o tempo em que vigorou o contrato.

» Aviso Prévio: De acordo com a previsdo do art. 34 da Lei
n. 4.886/1965, qualquer dos contratantes que denunciar

ou rescindir o contrato sem justo motivo, quando este foi



firmado por prazo indeterminado e transcorreram, pelo menos,
seis meses da contratagdo, terd de informar & outra parte ante-
cipadamente, com antecedéncia minima de 30 dias, sob pena
de ter de pagar uma indenizacéo no valor igual a um tergo da
soma da remuneracdo recebida pelo representante nos trés
meses anteriores A rescisdo.

» Condi¢oes gerais: Deve haver cldusulas que estipulam as
condigdes gerais da representagao.

» Direitos e obrigacoes mituas: A lei ainda exige que o
representante comercial esteja devidamente registrado em sua
entidade de classe, o Conselho Regional dos Representantes
Comerciais (Core). Porém, caso o representante desempenhe
suas fungdes sem o devido registro, isso néo lhe retira o direito
de receber as comissdes; o que poderd acontecer é ter de res-
ponder perante sua entidade, até por exercicio irregular da

profissio.

Vimos alguns dos contratos que podem ser utilizados pelo empre-
sdrio, dependendo de sua atividade econémica. Salientamos que
outros contratos existem e também podem ser usados a critério do

empresério ou de acordo com a necessidade da atividade empresarial.

3.8 Reorganizacdes societdrias

0 empresdrio se planeja, cria sua empresa e define seu objeto social,
organizando-se e enquadrando-se no regime tributdrio relativo ao
faturamento bruto anual. Em seguida, comeca a explorar a ativi-
dade escolhida.

Posteriormente, ele entende que precisa reorganizar seus negé-
cios, podendo fazer uso das reorganizagbes societdrias, chamadas

também de transformagdes societdrias. Estas sdo utilizadas como
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verdadeiros planejamentos estratégicos, no sentido de melhorar o
desempenho de sua empresa, determinando, néo raramente, sua
propria permanéncia no mercado.

As transformacies societdrias podem se dar em qualquer espécie
de empresério ou de sociedade: um empresdrio individual pode se
transformar em sociedade empreséria (art. 968, pardgrafo 3° CC), ou
uma sociedade empresédria pode vir a se transformar em empresério
individual (art. 1.033, pardgrafo dnico, CC), ou uma sociedade limi-
tada pode passar a ser sociedade anénima e vice-versa. Ao mesmo
tempo, podem ser utilizadas as reorganizagtes societdrias previstas
na Lei n. 6.404, de 15 de dezembro de 1976 (Brasil, 1976b), como
a incorporagéio, a fusfo e a cisfio — mas, para isso, é preciso aten-
der a determinados requisitos previstos na lei, como o protocolo e
a justificagdo.

Para que o empresério possa se utilizar dessas transformacgoes
societdrias, deve verificar alguns requisitos estabelecidos na Lei
n. 6.404/1976, que sdo os procedimentos e os documentos neces-
sdrios para a validacdo dos atos que deverdo ser firmados ou rati-
ficados pelos acionistas ou sécios das sociedades objetos da cisdo,
incorporagdo ou fusdo. Vejamos os detalhes:

» Protocolo: Disposto no art. 224 da Lei das S/A, trata-se de
um documento firmado pelos sécios ou pelos acionistas das
sociedades que tiverem interesse na operagdo — ou por seus
administradores, com poderes para tanto —, demonstrando sua
vontade de ver realizado o negécio. Nesse documento devem
constar todas as informagdes relevantes acerca da transforma-
¢dio, como o capital social das sociedades a serem criadas e a
distribui¢éo das novas agdes.

» Justificagiio: E elaborada juntamente com o protocolo.
As companhias devem aprovar a transformagéo em assem-
bleia geral. E a disposicdo do art. 225 da Lei n. 6.404/1976,

de acordo com o qual devem ser levados A apreciagéo todos



os motivos que geraram a possibilidade de reorganizagio e as
demais questdes pertinentes, assim elencadas nos incisos do

artigo citado:

Art. 225. [...]

| - os motivos ou fins da operagdo, e o interesse da com-
panhia na sua realizacao;

Il - as agbes que os acionistas preferenciais receberdo e as
razoes para a modificacdo dos seus direitos, se prevista;

il - a composigao, apds a operacdo, segundo espécies e
classes das acdes, do capital das companhias que deverdao
emitir aghes em substituicdo as que se deverdo extinguir;
IV — o valor de reembolso das agbes a que terdo direito os
acionistas dissidentes. (Brasil, 1976b)

Apés aprovar a transformag@io em assembleia, j4 estd tudo certo?
Nao. Ainda faltam mais alguns detalhes.
Segundo o art. 226 do mesmo
diploma legal, é necessdria uma Além da transformagéo
andlise técnica a respeito do patri- de um tipo de sociedade

ménio das companhias, para que em oulro, a sociedade
peritos especialmente convocados pode sofrer ouiras
possam determinar que os patri- alteragdes, como prevé
ménios liquidos a serem lancados a lei, mediante incorpo-
para a formagdio do novo capital ragdo, fusdo ou cisio de
social sejam, no minimo, igual a sociedades.

soma do capital a realizar. As com-

panhias ainda precisam de certiddes negativas e de outros documen-

tos para que consigam iniciar o processo de transformacéo societdria.
Tudo isso demonstra que o estudo e o planejamento devem ser

extremamente cuidadosos e meticulosos, para que possam ser uti-

lizados com eficiéncia e eficdcia, trazendo as partes envolvidas o

resultado esperado.
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Além da transformagédo de um tipo de sociedade em outro, a
sociedade pode sofrer outras alteracées, como prevé a lei, mediante
incorporagio, fusio ou cis@io de sociedades, o que veremos nas

préximas secoes.

38.1 Incorporacdo

De acordo com o art. 227 da Lei das S/A, “a incorporagao é a ope-
ragéio pela qual uma ou mais sociedades sdo absorvidas por outra,
que lhes sucede em todos os direitos e obrigages” (Brasil, 1976b).
Dessa forma, uma companhia, chamada de incorporadora, anexa e
agrupa outra ou outras, chamadas de incorporadas, assumindo seus
direitos e deveres. O patriménio da incorporada certamente se ele-
vard e, por conseguinte, aumentard seu capital social.

Trazemos o entendimento do saudoso mestre Fran Martins (2015,
p. 328) que consta em sua obra Curso de direito comercial, atuali-
zada e revisada por Carlos Henrique Abréo: “Neste caso desapa-
recerd uma das sociedades, a incorporada permanecendo, porém,
com a sua pessoa jurfdica inalterada a sociedade incorporadora.
Esta suceder4 a sociedade incorporada em todos os seus direitos e
obrigagtes”.

Assim, as companhias incorporadas desaparecem do mundo juri-
dico, ficando somente a incorporadora. Foi o que aconteceu com a

Nossa Caixa ao ser incorporada pelo Banco do Brasil, por exemplo.

3.82 Fusdo

A fusdo é o modelo de reorganizagéo societdria em que duas ou
mais sociedades se agrupam e se fusionam para constituir uma nova
sociedade que as sucederd em direitos e obrigaces. O objeto social

na nova sociedade ndo precisar4 estar vinculado ao das sociedades



origindrias. Porém, derivard automaticamente das atividades ante-
riores, em virtude de suas especializagtes (Vergosa, 2014).

As empresas origindrias ou fusionadas sdo extintas, assumindo
seus patriménios a nova sociedade que aparece para o mundo juri-
dico. Um exemplo de fusdo no mercado nacional foi a criagédo da
institui¢ao financeira Itad Unibanco Holding S/A, pela jungdo dos

bancos Itaii e Unibanco.

3.8.3 Cisdo

Prevista no art. 229 da Lei n. 6.404/1976, a cisdo é a transformacdo
em que uma sociedade — normalmente, mas néo obrigatoriamente de
grande porte — cinde-se, fragmenta-se em outra ou em outras socie-

dades, transferindo-lhes seu patriménio.
Explicam Bertoldi e Ribeiro (2014, p. 335) que

Ocorre a cisd@o com a transferéncia de parcela ou do total
do patriménio da companhia para uma ou mais socie-
dades jd existentes ou constitutdas para este fim. A cisdo
poderd ser parcial ou total. Serd parcial quando ocorrer
apenas parte do patriménio da sociedade cindida, com
a consequente redugdo de seu capital social na propor-
¢do do patriménio transferido. Serd total, no entanto, se
todo o patriménio da sociedade cindida for transferido
para outras sociedades, acarretando a sua extingdo [...].

Portanto, sendo a cisfio total, a companhia cindida desaparece
do mundo juridico. Assim, as novas sociedades assumem seus direi-
tos e suas obrigagdes na medida em que os receberam na operacao
de transformacio.

A cisdio é comumente utilizada como planejamento tribut4-
rio, situagdio na qual uma grande empresa ndo consegue desen-

quadrar-se de seu regime de tributagéio, chamado lucro real, em
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virtude de seu alto faturamento. Aquilo que jd ndo é interessante
para ela cinde-se para que as novas sociedades possam se aprovei-

tar de outros regimes tributdrios, mais eficientes e menos onerosos.

Sintese

Neste capftulo, examinamos alguns dos contratos mercantis mais

importantes dos quais o empresério pode fazer uso em atividade eco-
nomica, iniciando pela teoria geral dos contratos, com a abordagem

dos requisitos necessdrios para o negécio juridico. Posteriormente,
centramos nosso estudo nas reorganizagdes ou transformagdes socie-
tdrias — a incorporagdo, a fuséo e a cisdo.

(Questdes para revisdo

1)  Virias sfo as caracteristicas dos contratos, entre elas a irretra-
tabilidade. O que vocé entende por irretratabilidade nos con-
tratos mercantis?

2) Entre os vdrios contratos estudados nesta obra estd o de alie-

nacéo fiducidria em garantia. Explique esse tipo de contrato.

3) O contrato é um negéeio juridico e, como tal, existem alguns
requisitos para que seja vilido. Segundo o CC, para que o
negécio jurfdico seja vélido, é preciso ter:

a. agente capaz e objeto licito.
b. objeto impossivel e forma prescrita.

somente forma prescrita em lei.

~ P

forma néo defesa em lei e objeto predeterminado.

e. somente objeto licito.



4) O contrato de fomento comercial, conhecido como factoring,

é um contrato atfpico que deve, obrigatoriamente, contemplar

duas atividades:

a.
b.

L

d.

€.

a franquia e a compra e venda.

a compra e venda e a prestaciio de servigos.

a prestacgdo de servigos e o empréstimo de dinheiro.
o desconto bancério e a compra e venda.

a prestagdo de servigos e a representacdo comercial.

5) O contrato de franquia mercantil, conhecido como franchising,

é o sistema pelo qual um franqueador cede ao franqueado o

direito de uso de marca ou patente, e seu instrumento deve ser:

a.

sempre escrito, assinado perante duas testemunhas e aver-
bado perante o Inpi.

sempre escrito, assinado somente pelas partes e averbado
perante o Inpi.

sempre escrito, assinado perante duas testemunhas e aver-
bado perante o Cartério de Registro de Iméveis.

escrito sempre que possivel, assinado somente pelas par-

tes e averbado perante o Inpi. g
escrito sempre que possfvel, assinado somente pelas par- g
tes e averbado perante o Cartério de Registro de Iméveis. %
3
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(Questdes para reflexdo

1)  Os contratos mercantis deveriam ter legislagio prépria?

2) As reorganizacdes societdrias deveriam sofrer controle mais
efetivo pelo Estado?
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Para saber mais

E sempre importante estudar o direito com base em mais de em
autor. Assim, recomendamos as obras a seguir para a complemen-

tagdio dos estudos da primeira parte desta obra.

FARIAS, C.C. de; ROSENVALD, N. Direito das obrigacdes. 4. ed.
Rio de Janeiro: Liimen Juris, 2009.

NEGRAO, R. Manual de direito comercial e de empresa:
teoria geral da empresa e direito societério. 8. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2011. v. 1.

VENOSA, S. de S. Direito civil: responsabilidade civil. 12. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2012, v. 4.

Consultando a legislacdo

Se vocé quiser se aprofundar nos conhecimentos acerca dos insti-
tutos estudados nesta primeira parte do livro, sugerimos a consulta

da legislagdo indicada a seguir.

BRASIL. Constituigéio (1988). Diarie Oficial da Unido, Brasilia,
DF, 5 out. 1988. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/
ceivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em: 21 out. 2016.

BRASIL. Decreto n. 1.800, de 30 de janeiro de 1996. Diario Oficial
da Unifo, Poder Executivo, Brasilia, DF, 31 jan. 1996. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D1800.htm>.
Acesso em: 21 out. 2016.

BRASIL. Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006.
Diario Oficial da Unido, Poder Legislativo, Brasilia, DF, 15
dez. 2006. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ecivil_03/
leis/lep/lepl23.htm>. Acesso em: 21 out. 2016.



BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Didrio Oficial da
Uniao, Poder Legislativo, Brasilia, DF, 11 jan. 2002. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>.
Acesso em: 21 out. 2016.

. Lein. 11.101, de 9 de fevereiro de 2005. Didrio Oficial da
Unido, Poder Legislativo, Brasflia, DF, 9 fev. 2005. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ceivil_03/_ato2004-2006/2005/1ei/
111101.htm>. Acesso em: 21 out. 2016.
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Contetdos do capitulo:

» Conceitos de consumidor e de fornecedor.
» Conceitos de produto e de servigo.

» Direitos bdsicos do consumidor.

Sabemos que o direito é um conjunto de normas que formam uma
ordem juridica, postas e dispostas para regular as rela¢des sociais.
E certo também que, para equilibrar essas relagdes sociais, no mais
das vezes as normas juridicas contemplam mais direitos a determi-
nada pessoa em detrimento de outra. Assim é, por exemplo, com o
direito do trabalho, no qual encontramos na legislagiio muito mais
garantias juridicas ao empregado.

Se vocé pesquisar, encontrard essa preocupag¢io como uma cons-
tante. Isso ocorre justamente porque toda e qualquer relagao juridica
deve ser equilibrada — desde seu inicio, durante toda a sua vigén-
cia e até seu final —, por mais que os sujeitos da relacdo possam ser

desequilibrados entre si, econdmica, financeira ou tecnicamente.

dS1COS

Ve

Conceitos e direitos b
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No que concerne 2 relagéo de consumo, que também é uma rela-
¢do jurfdica, ndo é diferente.

Nessa relagéio, o desequilibrio entre as partes, que séo o fornece-
dor e o consumidor, é — ou poderia ser — tdo grande que seu ajuste
direto e consensual se tornou praticamente impossivel. O Estado foi
obrigado a intervir, criando uma legislagfio especial, além de todo o
ordenamento juridico jd existente, incluindo-se nossa Carta Magna,
para proteger a parte mais fréigil dessa relagdo. Esse diploma legal
especial é a Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, o Cédigo
de Defesa do Consumidor — CDC (Brasil, 1990a).

Assim, a proposta que fazemos para esta parte de nossos estudos
é trabalhar com os dispositivos do CDC, trazendo, quando neces-
sdrio, as disposigdes de outros diplomas legais relativas & mesma
matéria. O objetivo é que vocé possa, primeiro, entender e, depois,
exigir seus direitos, pois diariamente somos consumidores e, mui-
tas vezes, somos prejudicados pelo fornecedor e néo exigimos nos-

sos direitos, porque com frequéncia ndo os conhecemos.

4.1 Dos conceitos

No inicio de suas disposi¢oes, o CDC trata de deixar claro, espe-
cialmente nos arts. 2° e 3° o que entende por consumidor, por forne-
cedor, por produto e por servigo. E importante saber quem pode ser
caracterizado como consumidor e como fornecedor, até mesmo para
que se determine se existe — ou ndo — a relagdo de consumo neces-
sdria para que o consumidor possa exigir seus direitos.

Na relacdo de consumo, o fornecedor pode ser de produto ou de
servigo. Porém, o que pode ser considerado produte? E qualquer
servigo prestado se encaixa nessa relacdo?

Por tudo isso, é salutar iniciar pelo exame desses conceitos.



411  Conceito de consumidor

Inicialmente é possivel entender que todas as pessoas, naturais ou
juridicas, podem ser consumidoras, ou melhor, podem estar inse-
ridas no conceito de consumidor disposto no art. 2° do CDC?
Em um primeiro momento, parece que sim. Vamos examinar essa
questdo.
A defini¢do de consumidor apresentada nesse artigo é esta:
“Consumidor é toda pessoa fisica ou jurfdica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatério final” (Brasil, 1990a).
Realmente, em uma primeira anélise, isso refor¢a nossa resposta
de que qualquer pessoa pode estar inserida no conceito de consu-
midor ora exposto, basta que ela adquira ou utilize produto ou ser-
vigo. Porém, o exame desse conceito deve ser feito até o final, pois a
pessoa somente se caracterizard como consumidora se for destina-
tdria final do produto ou do servico.
De imediato, e sob a nossa 6tica, j4 cabe um esclarecimento.
O produto e o servigo — mas, principalmente, o produto — saem,

literalmente, de um lugar chamado produgdo. Ou seja, saem das

Conceitos e direitos bdsicos

méos do produtor e podem passar de méos em m#os, ou por vérios
destinos, pelos atacadistas, pelos varejistas, até chegar ao seu des- HE
tino final, que é o consumidor. Dessa forma, o consumidor é o tinico
destinatério final do produto ou do servigo, ndo existindo a nosso
ver, portanto, o “consumidor final”.

Chegando ao destino final, o produto ndo pode mais ser reven-
dido, tampouco pode ser transformado em outros produtos para a
revenda. Deve ser utilizado para uso préprio pelo consumidor, que
€ o destinatdrio final.

Assim é o entendimento de Marques (2014, p. 307):

A definigdo do art. 2° (CDC) deve ser interpretada o mais
extensamente possivel, segundo esta corrente, para que

as normas do CDC possam ser aplicadas a um niimero
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cada vez maior de relagées no mercado. Consideram que
a defini¢do do art. 2° é puramente objetiva, ndo impor-
tando se a pessoa fisica ou jurtdica tem ou ndo fim de
lucro quando adquire um produto ou utiliza um servigo.
Destinatdrio final seria o destinatdrio fdatico do produ-
to, aquele que retira do mercado e o utiliza, o consome,
por exemplo, a fdbrica de toalhas que compra algoddo
para transformar, a fdbrica de celulose que compra carros
para o transporte de visitantes, o advogado que compra
uma mdquina de escrever para seu escritdrio, ou mesmo
o Estado quando adquire canetas para uso nas reparti-
¢des e, € claro, a dona de casa que adquire produtos ali-
menticios para a familia.

Vemos, claramente, a caracterizacio de consumidor na pessoa
fisica. Mas causa certa divida ou dificuldade de entender seu con-
ceito quando o consumidor é pessoa juridica, pois, normalmente,
a pessoa jurfdica é o fornecedor.

E isso mesmo. Quase sempre a pessoa juridica estd na posigéo de
fornecedor, mas pode ser consumidor também, independentemente
de sua atividade ser econdmica ou ndo, desde que adquira ou uti-
lize o produto ou o servigo como destinatario final. E o caso da com-
pra de materiais de expediente, de materiais e servigos de limpeza,
entre outros, desde que sejam para uso préprio.

E um grupo de pessoas, serd que também pode ser considerado
consumidor?

O mesmo art. 2° do CDC, em seu parédgrafo tinico, preocupou-se
com essa situagdo, equiparando a consumidor uma coletividade de
pessoas, mesmo que ndo seja possivel determiné-las, desde que
tenham participado da mesma relacdo de consumo. Bons exem-
plos podem ser encontrados na participagio de um grupo de pes-
soas em determinado evento — seja festivo, como um casamento ou

um aniversdrio, seja de entretenimento, como um show, uma pega



teatral ou um filme — em que esse grupo venha a ser prejudicado
ou sofra qualquer dano advindo de produtos ou servigos oferecidos
pelo fornecedor.

Reforca esse entendimento o art. 17 do CDC, informando que sio
consumidores todas as vitimas do evento. Tendo sofrido um dano
dessa natureza, sua defesa poderd ocorrer em conjunto, por meio de

uma agdo civil piblica, que veremos em outro t6pico.

4.1.2 Conceito de fornecedor

Fazemos aqui a mesma pergunta de antes: é possfvel entender que
todas as pessoas, naturais ou juridicas, podem ser fornecedores,
ou melhor, podem estar inseridas no conceito de fornecedor trazido
pelo art. 3° do CDC?

Serd que fornecedor é somente quem nos vende o produto ou o
servico?

0 art. 3° do CDC assim determina:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, pabli-

ca ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgao,
montagem, cria¢do, construgdo, transformagdo, importagdo,
exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacao de servigos. (Brasil, 1990a)

Vocé diria, por esse conceito, que todo mundo pode ser fornece-
dor, certo?

Pensamos da mesma forma. Todos aqueles que estiverem envolvi-
dos na relacio de consumo, direta ou indiretamente, serfio conside-
rados fornecedores, sendo que cada qual vai responder conforme as
responsabilidades que lhe caibam e que lhe sdo atribuidas pela lei.

Carvalho (2012, p. 32) nos ensina que

Conceitos e direitos bdsicos
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Essas atividades, assim indicadas no Cddigo, sio: produ-
¢do (atividade que conduz ao produto qualquer bem md-
vel ou imdvel, material ou imaterial); montagem (a com-
binagdo de pegas que, no conjunto, vao formar o produto);
criagdo (desenvolvimento da atividade espiritual ou ftsi-
ca do homem que constitui novidade); construgdo {com
ou sem criatividade); transformagdo (mudanga ou alte-
ragdo de estrutura ou forma de produto jd existente em
outro); importagdo e exportagdo (aquisicdo de produtos
do exterior e venda de produtos para o exterior); distri-
bui¢do (ato de concretizar a traditio da res); comerciali-
zagdo (prdtica habitual de atos de comercial); prestagdo

de servigos (aquele que presta servigos a outras entidades).

Realmente, ndo sobram diividas sobre as possiveis atividades que

o fornecedor pode explorar.

413 Conceitos de produto e de servigo

Ainda no campo conceitual e no mesmo art. 3°, o CDC determina,
em seus pardgrafos 1° e 2°, o que entende por produto e por ser-

vigo, respectivamente:

Art. 3°[...]

§ 1° Produto & qualquer bem, mdével ou imével, material ou
imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decor-
rentes das relacdes de carater trabalhista (Brasil, 1990a).

Portanto, podemos entender por produto todo e qualquer bem que
possamos adquirir ou utilizar para uso préprio e por servigo toda ati-

vidade que esteja disponivel no mercado e que possamos comprar,



excetuando-se as da relagdo de emprego, existente entre o empre-

gado e o empregador.

Carvalho (2012, p. 34) Podemos entender por produto
comenta: “Trata-se, pois, todo e qualquer bem que pos-
de atividade laborativa, samos adquirir ou utilizar para
ofertada no mercado de uso proprio e por servigo toda
consumo, mediante remune- atividade que esteja dispontvel
ragio. A regra em comento no mercado e que possamos
excepciona, dentre as ativi- comprar, excetuando-se, as da
dades remuneradas, apenas relagdo de emprego.

a de natureza trabalhista”.
Com base no entendimento dos conceitos bésicos trazidos pelo
CDC, podemos continuar com o estudo dos demais institutos

consumeristas.

4.2 Dos direitos do consumidor

0 CDC, j4 em seu primeiro titulo, trata dos direitos do consumidor.
L4 sdo definidos alguns pontos, como a politica nacional de relagoes
de consumo e os direitos bésicos do consumidor.

Cada uma dessas posi¢des adotadas pelo CDC serd examinada
nesta sec¢do, na qual também inclufmos os prinefpios consumeristas.
Nosso objetivo é que vocé possa conhecer de imediato — e principal-

mente como consumidor — quais sfo os alicerces de seus direitos.

4.21  Politica Nacional de Rela¢oes de Consumo

Reserva o CDC um capitulo inteiro para explicitar a Politica
Nacional de Relagdes de Consumo, no sentido de tragar os caminhos

a serem seguidos, especialmente pelo Estado, para que os direitos
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do consumidor possam ser garantidos em todo o pafs. O respaldo
estd na disposigéio constitucional do art. 5°, inciso XXXII: “o Estado
promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor” (Brasil, 1988).

0O CDC também informa, em seu art. 4°, que a Politica Nacional
de Relagtes de Consumo tem como objetivos: “o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, sadide
e seguranga, a protegio de seus interesses econdmicos, a melhoria
da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e a harmonia
das relagdes de consumo” (Brasil, 1990a), baseando-se em princi-
pios especificos, que serdo abordados na sequéncia.

Entre os mecanismos ou instrumentos dos quais o CDC garante
que o Estado fard uso para a efetivagio das prote¢des ao consumi-
dor em todo o territério nacional, alguns sdo possiveis de se verificar
em algumas regides. Outros, porém, infelizmente ainda ndo, talvez
em virtude do tamanho gigantesco de nosso pafs e da falta de estru-
tura do Estado como um todo.

Entre esses instrumentos estio a manutencio de assisténcia
juridiea, integral e gratuita, para o consumidor carente; a eriacio
de promotorias de justi¢a especializadas na defesa do consumidor;
a instituicdo de delegacias de policia especializadas no aten-
dimento de consumidores vitimas de infragdes penais de consumo;
a criagdo — no Ambito do Poder Judicidrio — de juizados espe-
ciais e de varas especializadas que possam atender os conflitos
ligados a rela¢éo de consumo.

Nio podemos também nos esquecer do compromisso — algado ao
status de principio pela Politica Nacional de Relagoes de Consumo —,
de incentivar a criagédo de meios eficientes de controle de qualidade
e de seguranga de produtos e servigo pelos fornecedores.

Veremos, aqui, os princfpios norteadores dessa politica, expli-
citados nos incisos do art. 4° do CDC. No entanto, deixamos claro

que outros principios, implicitos ou explicitos, constam no diploma



consumerista e sio tratados em distintos momentos de nosso traba-
lho, bem como por outros autores. Além disso, os principios gerais

do direito devem também ser aplicados na relacéo de consumo.

"l Principios consumeristas

Fazem parte da Polftica Nacional de Relagtes de Consumo alguns
principios particulares dessa relagéo entre o consumidor e o forne-
cedor. Esses principios mostram o caminho a ser trilhado por ambos,
determinando seus direitos e deveres.

Passemos ao estudo desses principios consumeristas.

Principio da vulnerabilidade
O principio reconhece a vulnerabilidade do consumidor na rela-
¢do de consumo, por ser a parte mais fragil dessa relagdo em
vérios aspectos, se ndo em todos, que o envolvem com o fornece-
dor. A expressdo vulnerabilidade deve ser vista em sentido amplo,
pois o consumidor ndo sabe como o produto é produzido ou como
o servico serd prestado, ndo detém nem conhece os instrumentos
juridicos condizentes com a relagéo firmada com o fornecedor e,
normalmente, tem uma condigéo financeira muito aquém da condi-
¢éio do fornecedor.

Portanto, o conceito de vulnerabilidade é genérico, pois inclui o
desequilibrio técnico, juridico e econémico, principalmente em rela-
¢éio ao consumidor pessoa fisica. E assim que entendem Marques,

Benjamin e Miragem (2013, p. 228):

Na vulnerabilidade técnica, o comprador néo possui co-
nhecimentos espectficos sobre o objeto que estd adquirindo
e, portanto, € mais facilmente enganado quanto as ca-
racteristicas do bem ou quanto @ sua uttlidade, o mesmo

ocorrendo em matéria de servigos [...].
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A vulnerabilidade fdtica é aquela desproporgao fdtica de

Jforgas, intelectuais e econdémicas, que caracteriza a re-
lagd@o de consumo.

Jd a vulnerabilidade jurtdica ou cientifica foi identifica-
da e protegida pela corte suprema alemd, nos contratos

de empréstimos bancdrios e financiamento, afirmando

que o consumidor ndo teria suficiente experiéncia ou co-
nhecimento econdémico, nem a possibilidade de recorrer
a um especialista. E a falta de conhecimentos jurtdicos

espectficos, conhecimentos de contabilidade ou de econo-
mia. Esta vulnerabilidade, no sistema do CDC, € presu-

mida para o consumidor ndo profissional e para o con-
sumidor pessoa fisica.

Combater a vulnerabilidade ou criar normas para que ela seja,
pelo menos, compensada é dever do Estado, para que a relagédo de
consumo, sob todos os aspectos, permaneca sempre equilibrada,

combatendo todas as desigualdades.

Principio do dever governamental
Sobre o principio do dever governamental, a Politica Nacional de
Relagdes de Consumo assegura que o Poder Piblico vai proteger
o consumidor de védrias maneiras, seja por iniciativa direta, seja
gerando incentivos de criagio e de desenvolvimento das entidades
de classe, seja garantindo aos produtos e servigos padries adequa-
dos de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho,
mesmo que tenha de interferir no mercado de consumo.

Também deixa claro que o Estado vai coibir e repreender, de
maneira contundente, todas as préticas abusivas no mercado de con-
sumo, incluindo-se af a concorréncia desleal e a utilizacdo de pro-
priedades industriais sem a devida autorizagfio de seus detentores,
o que, certamente, pode causar danos ndo s6 ao consumidor como

também aos demais fornecedores.



Mas o Estado pode, da mesma forma, estar na condigéo de for-
necedor de servigos. Nesse particular, também deve estar atento &
necessidade de prestd-los de maneira eficiente, sempre procurando

melhoré-los e racionalizd-los.

Principio da boa-fé
Cremos que o princfpio da boa-fé é inerente a todas as relagdes
humanas e nelas estd implicito. Particularmente nas relagoes de
consumo, o CDC apresenta esse princfpio em vérios momentos, mas
resolveu explicitd-lo de imediato ao instituir a Politica Nacional de
Relacoes de Consumo, e assim o fez, no inciso III do art. 4°,

A boa-fé, no ensinamento de Silvio Rodrigues (2002, p. 60), é
“um conceito ético, moldado nas ideias de proceder com corregio,
com dignidade, pautando sua atitude pelos principios da honestidade,
da boa inteng@o e no propésito de a ninguém prejudicar”.

Entendemos que o conceito de boa-fé deva ser compreendido,
genericamente, como a boa vontade dos sujeitos da relagdo em fazer
tudo para que estd possa ser a mais sauddvel e proffcua possivel,
com boas intengdes, honradez, ética e respeito. Deve-se zelar para
que seu contrato, qual seja a sua forma, esteja equilibrado em todos

08 momentos.

Principio da informacéo
A Politica Nacional de Relagtes de Consumo garante e insere como
principio a educacdio e a informacéo — tanto a fornecedores quanto a
consumidores — acerca de seus direitos e deveres, para que as rela-
¢des possam sempre ser melhoradas. A informacio, sob a ética
do direito do consumidor, é dever do fornecedor e direito do
consumidor.

Mas n#o é qualquer informac@o: é aquela capaz de fazer o con-

sumidor entender, de maneira clara e transparente, tudo aquilo que

Conceitos e direitos bdsicos

o]
b
4]



Direito empresarial e direito
do consumidor

126

estd relacionado ao negécio que estd fazendo ou que poderé fazer.
Ela pode, primeiramente, advir da publicidade que o fornecedor faz
para tentar atrair o cliente, para que este possa analisar com toda
a tranquilidade e optar por comprar ou néo o produto ou servigo ofe-
recido. A informacfo precisa quanto as caracteristicas do pro-
duto ou do servigo e relativa ao preco, & quantidade e & qualidade
estd entre as obrigatoriedades de aplicagdo do principio em tela.

Todas as normas explicitadas no CDC tém como base, como alicerce,
genericamente, os princfpios gerais do direito, os direitos e garantias
fundamentais, inerentes a todo e qualquer

A informagdo, sob cidaddo, especificados na Constituicdo
a dtica do direito Federal de 1988 (Brasil, 1988), e, particu-

do consumidor, é larmente, os direitos b4sicos do consumidor,
dever do fornece- por ele definidos em seu art. 6°. A Politica
dor e direito do Nacional de Relagtes de Consumo deve ser
consumidor. pensada analisando-se amplamente todas

essas disposi¢bes, incluindo-se ainda o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), previsto nos
arts. 105 e 106 do CDC.

Cada um dos incisos do art. 6° guarda suas particularidades em
relagfio aos direitos do consumidor, &s vezes um completando o outro,
como, alids, comporta-se todo o CDC em suas disposi¢des. Por exem-
plo, a afronta a um direito bésico do consumidor pode gerar ao for-
necedor o dever de indenizag¢do, ao mesmo tempo que poderd ser
considerada como prética criminosa.

Vejamos, a seguir, mais detalhes sobre esse tema.



4.3 Direitos basicos do consumidor

J4 mencionamos que o CDC inicia suas determinagdes pelo titulo
“Dos Direitos do Consumidor”, mas, sem nenhuma redundéncia,
prescreve um capftulo exclusivo aos direitos bdsicos do consumi-
dor. Assim foi feito para que nfo sobre qualquer divida quanto a
esses direitos.

Para esclarecermos o que determina esse titulo, analisaremos

cada um dos incisos do art. 6° do CDC na sequéncia.

4.31  Protecdo contra fornecimentos perigosos

| - a protecao da vida, satde e seguranca contra os riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e ser-
vigos considerados perigosos ou nocivos; (Brasil, 1990a)

Se algum produto ou servigo que venha a ser adquirido ou utilizado
pelo consumidor puder trazer perigo ou ser nocivo a sua sadde, a
sua seguranca ou até A sua vida, a legislagdo lhe garante que nio
seja exposto a quaisquer perigos ou riscos advindos do fornecimento
desse tipo de produto e servigo, principalmente em virtude de pra-
ticas desaprovéveis.

Se for do conhecimento do fornecedor que o produto ou servigo é
altamente nocivo ou perigoso 2 saidde ou a seguranca, sua colo-
cacfio no mercado de consumo estd proibida. Se o produto ou ser-
vigo for colocado no mercado de consumo e, apenas posteriormente,
o fornecedor vier a saber de sua periculosidade, deverd informar o

fato a todos os interessados, inclusive as autoridades competentes
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e o0s consumidores, por meio de robusta publicidade em todos os
meios de comunicagéo possiveis e existentes. Esta também é tarefa
do Estado: alertar a populagéio assim que tiver conhecimento da
periculosidade.

Observe que o direito & vida, & sadde e a seguranca sfo direi-
tos fundamentais, garantidos pela Constitui¢iio Federal de 1998.
Contudo, suas protegdes particularizadas na relagio de consumo
sdo de vital importincia, especialmente em virtude de riscos que
possam surgir das préiticas ndo recomendéveis no fornecimento de
produtos e servigos nocivos e perigosos.

Pense, por exemplo, nos produtos ou servicos que podem tra-
zer perigo em virtude de sua m4 utilizagdo ou m4d prestagdo, como
os medicamentos de maneira geral e o abastecimento de combus-
tivel que fazemos no veiculo automotor nos postos de combustiveis,
este, em alguns casos, efetuado sem a minima cautela pelo presta-
dor do servigo.

O que dizer daqueles que, por si s6s, podem causar danos a satide,
a seguranca ou a prépria vida do consumidor, como o uso direto pelo
consumidor de agrotéxicos na lavoura e a contrata¢io de servigos
de dedetizagdo em residéncias? Se tais servigos séo realizados sem
as prevencdes e as precaugdes devidas, a responsabilidade do for-
necedor aumenta mais ainda.

Assim, o consumidor tem como direito bésico receber informacio
detalhada e clara sobre os possiveis riscos que o produto ou servigo
possa causar, sendo o fornecedor obrigado a tomar outras medidas
dependendo de cada caso. Ndo havendo como utilizar tal produto
ou servigo em virtude de vicio ou de defeito, pois certamente o dano
serd causado, o produto deve ser retirado do mercado e o servigo

néo deve ser prestado.



4.3.2 Possibilidade de consumo adequado

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado
dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha

e a igualdade nas contratagbes; (Brasil, 1990a)

Nesse particular, o direito do consumidor é em relagdo a informa-
¢do precisa sobre o modo adequado de utilizagdo do produto e
sobre a maneira como o servigo serd prestado.

N&o é um complemento do inciso anterior?

Sim. Como j4 afirmamos, por mais que os dispositivos guardem
suas peculiaridades, demonstram uma fntima ligagéo entre si.

Se pensarmos na educacgéo, podemos lembrar, pois isso nos
remete A Polftica Nacional de Relagdes de Consumo, que é tarefa
dada ao Estado educar e informar consumidores e fornecedores
quanto aos seus direitos e deveres desde as salas de aula do ensino
fundamental. Assim, o Estado tem o dever de fazer com que as ins-
tituigdes de ensino, ptblicas e privadas, tenham disciplinas especi-
ficas sobre o tema em suas grades escolares e que estudem o direito
do consumidor, até mesmo porque a crianca e o adolescente j4 sfo,
desde tenra idade, robustos consumidores, dentro e fora da escola,
necessitando conhecer seus direitos.

J4 em relagéo ao fornecedor, sua obrigacdo é a de informar deta-
lhadamente o consumidor, nos meios de comunicagdo possiveis,
sobre o uso adequado do produto ou do servigo, ou seja, instruir
como deve ser utilizado, para que ndo exista qualquer prejufzo,
dando-lhe o livre arbitrio ou a liberdade de escolha na aquisicéo
de um ou outro produto ou servigo.

0 final do inciso em questéo traz também outros dois direitos fun-
damentais previstos na Constituigdo: a liberdade e a igualdade.
Estas devem ser aqui analisadas no sentido de que, tendo sido o

consumidor educado e informado sobre o consumo adequado dos
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produtos e dos servigos, tem a livre op¢éo de escolha entre aqueles
oferecidos no mercado. Ele pode eleger aquele lhe seja mais con-
veniente ou optar por nenhum deles, ao mesmo tempo que todos os
consumidores, independentemente de sua condi¢fo, devem ser tra-
tados da mesma forma, aplicando-se a méxima aristotélica de tratar
os iguais de maneira igual e os desiguais de maneira desigual, mas
na medida de suas desigualdades, dispensando-se tratamento dife-
renciado a quem precise, como os portadores de deficiéncia fisica

ou mental, gestantes e idosos.

4.33 Fornecimento de informacdo adequada
e clara

Il — a informacdo adequada e clara sobre os diferentes pro-
dutos e servigos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes
e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Brasil,
1990a)

Nesse inciso, o direito é também de informacéo, mas ligado a
outros detalhes, como qualidade, quantidade, caracteristicas,
tributacio incidente e preco, extensiva a todas as pessoas, sem
qualquer discriminagdo, através de meios que permitam perfeita
compreensdo de suas mensagens.

A importincia desse tipo de informagéo nos parece evidente, pois
o consumidor deve saber exatamente o que esta comprando,
seja produto, seja servigo. Principalmente, pode verificar se o que
estd sendo informado realmente condiz com aquilo que est4 sendo
adquirido.

Como insercéo posterior na redagdo original desse inciso, deve
saber o consumidor — e com precisdo — o valor dos tributos que inci-

dem no que estd comprando e que fazem parte do preco total, até



para que possa comparé-lo a outros produtos ou servigos e escolher
o que mais lhe aprouver. Assim determina a Lei n. 12.741, de 8 de
dezembro de 2012, j4 em seu art. 1°:

Art. 1° Emitidos por ocasido da venda ao consumidor de
mercadorias e servigos, em todo territdrio nacional, devera
constar, dos documentos fiscais ou equivalentes, a informa-
¢ao do valor aproximado correspondente a totalidade dos
tributos federais, estaduais e municipais, cuja incidéncia in-
flui na formacao dos respectivos pregos de venda. (Brasil,
2012)

Néo sdo raros os casos em que se compra “gato por lebre”, ndo
é mesmo?

Certamente, vocé jd passou por alguma situagdo parecida, como
ter comprado certa quantidade de um produto, pois assim constava
na embalagem, e ter verificado depois que a quantidade era menor.
O que vocé fez? Reclamou? Conformou-se?

Normalmente, o consumidor nada faz, por indimeros motivos, assu-
mindo o prejufzo.

Vocé ndo acha que devemos fazer valer nossos direitos como
consumidores?

Sem divida, é por isso que essas informagdes devem ser ade-

quadas e claras.

434 Proteco contra publicidade, préticas
e cldusulas enganosas, abusivas ou impostas

IV — a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como con-
tra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimen-

to de produtos e servigos; (Brasil, 1990a)
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Trata-se de mais um bom direito a ser exercido pelo consumidor.
Essa prote¢do também esté ligada a concorréncia desleal, pois
a prética, pelo fornecedor, da publicidade enganosa e a utiliza-
ciio de métodos nio recomenddveis para a efetivacdo da venda do
produto ou do servigo prejudicam seu econsumidor e também
seu concorrente. Portanto, como empresdrio, é dever do forne-
cedor aplicar em seus negécios o principio da boa-fé, traba-

lhando com a maior transparéncia possivel, assim analisada

por Fabian (2002, p. 68):

A transparéncia demanda clareza sobre a situagdo jurtdi-
ca do consumidor. Transparéncia jurtdica significa que o
consumidor deve saber quais si@o os seus direitos e deveres
obrigacionais, oriundos do contrato. A transparéncia so-
bre a situagdo juridica pretende dar para o consumidor a
possibilidade de saber os seus deveres e direitos pelo con-
trato. O consumidor pode se informar amplamente sobre
o contetido do contrato. Assim, a transparéncia juridica
assegura que o consumidor pode formar e manifestar li-

vremente sua vontade negocial.

Como direito do consumidor estipula-se que aquilo que esté sendo
ofertado pela publicidade deve ser exatamente o que serd consu-
mido e que o contrato firmado entre as partes, mesmo que verbal-
mente, deve ter cldusulas equilibradas, sendo possivel cumpri-las
por ambos, sem qualquer abuso.

Lembramos algumas préticas ainda encontradas, principal-
mente na venda de produtos e notadamente em “promogdes”, em
que o fornecedor estampa em letras garrafais determinado valor do
bem, muito atrativo ao consumidor. Contudo, em letras middas (por
vezes, inexistentes), informa que tal promogéo somente acontecer4
na compra de uma quantidade determinada daquela mercadoria.

Vocé conhece algum caso como esse?



Esse inciso ainda protege o consumidor quanto aos contratos que
possam ser abusivos ou tendenciosos, prevendo muito mais obriga-
¢oes a serem cumpridas por ele e bem mais direitos a serem garan-
tidos ao fornecedor.

Novamente em relagédo & proibi¢do de publicidade enganosa,
significa dizer que o que for anunciado, mesmo que de maneira
ilustrativa, deve corresponder exatamente a realidade, aquilo

que estd a venda.

4.3.5 Modificacdo ou revisdo de cldusulas abusivas
ou desproporcionais

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestaces desproporcionais ou sua revisao em razao de fa-
tos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;
(Brasil, 1990a)

Completando o inciso comentado anteriormente, é dado ao consumi-
dor o direito de modificar as clausulas contratuais conside-
radas abusivas ou que sejam desproporcionais ao pactuado,
mesmo que o contrato ji tenha sido firmado. E o que acontece nos
contratos de adesdo®, aqueles que s@o previamente elaborados pelo
fornecedor, como o séo os contratos de conséreio, que sdo possiveis

e vélidos desde que ndo contenham tais cldusulas.

* e acordo com o art. 54 de CDC, “*Contrato de adesfio é
aquele cujas cldusulas tenham sido aprovadas pela auto-
ridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo
fornecedor de produtos ou servigos, sem que o consumidor
possa discutir ou modificar substancialmente sen conteddo™
(Brasil, 19904).
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E bem verdade que existe a cldusula implicita nos contratos cha-
mada de pacta sunt servanda®. Vocé ja deve ter ouvido falar dela
com outras palavras, como o contrato faz lei entre as partes, e assim

deve ser quando ele tenha sido fir-

E necessdrio que o mado com amparo legal e, principal-
fornecedor de produtos mente, com equilibrio entre as partes,
e servigos tenha de que é justamente o que sustenta essa
praticar todos os atos protecdo.

para que o consumidor Ainda existe a possibilidade de se
ndo tenha qualquer revisar o contrato firmado, mesmo
dano ou prejutzo. que em seu momento inicial esteja

conforme e, supervenientemente — ou

seja, posteriormente & sua contratagéio —, fatos outros venham a acon-

tecer que o desequilibrem, onerando o consumidor no cumprimento
das obrigacgdes anteriormente assumidas.

Essas modifica¢tes podem ser feitas diretamente entre o consu-

midor e o fornecedor. Porém, caso este se recuse a fazé-las, deve o

consumidor buscé-las judicialmente, por meio de acédo cabivel.

4.3.6 Prevencio e reparacdo de danos

VI — a efetiva prevencdo e reparagdo de danos patrimoniais
e morais, individuais, coletivos e difusos; (Brasil, 1990a)

Com base em tudo o que jd explanamos, sabemos que é necessdrio
que o fornecedor de produtos e servigos pratique todos os atos para
que o consumidor nio tenha qualquer dano ou prejuizo, sendo que

tais atos devem ser praticados mesmo antes da efetivagdo do contrato

*  Pacta sunt servanda € um termo latino que significa que o

que foi pactuado (acordado, firmade) deve ser cumprido, no
caso dos contratos, pelas partes,



entre ambos, em cardter preventivo, devendo continuar enquanto
durar a relagéo de consumo.

Falar em efetiva prevencao é dizer das previsdes legais, é notar
na legislacdo pertinente a preocupacio do legislador especial em
pontuar cada uma das protecdes e garantias ao consumidor, bem
como as possiveis infragdes em que podem incidir o fornecedor,
cominando com suas sangdes, também previstas. Naquilo em que
o diploma particular ndo prevé, o consumidor pode fazer uso dos
demais instrumentos juridicos dispostos em nosso ordenamento.

Nas situagdes em que, ndo podendo prevenir o dano, seja moral,
seja patrimonial, ele venha a ocorrer, fatalmente o fornecedor terd
de reparé-lo até mesmo com indenizacdo, tendo sido o prejufzo cau-

sado ao consumidor individual, coletivo ou difuso.

4.37 Acesso aos 6rgdos judicidrios
e administrativos para prevenc¢éo ou
reparacdo de danos

VIl — o acesso aos 6rgaos judicidrios e administrativos, com
vistas & prevencao ou reparagao de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a prote-
¢do juridica, administrativa e técnica aos necessitados; (Brasil,
1990a)

E tarefa primordial do Estado, em todas as suas esferas, satisfa-
zer as necessidades coletivas e, de maneira geral, deve fornecer
aos menos favorecidos condictes essenciais e minimas de acesso
408 SEus Servigos.

Ao garantir ao consumidor o acesso as suas esferas administrati-
vas e judicidrias, o CDC informa que o Estado est4 de portas aber-
tas para ajudar esse consumidor em relagéio aos danos que lhe forem

causados pelo fornecedor e aos danos que for possivel prevenir.
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Tal ajuda estd ligada ao acesso a Justiga, proporcionando ao
consumidor a assisténcia judiciaria gratuita direta tanto no
caso dos Juizados Especiais como na Justica Comum. Essa
ajuda consta devidamente regulamentada na Lei n. 1.060, de 5 de
fevereiro de 1950 (Brasil, 1950), podendo também ser encontrada
nas Defensorias Publicas.

Na esfera administrativa, o consumidor poder4 ter a ajuda do
Poder Publico — quando evidenciado o dano ou as préticas irre-
gulares ou ilegais — na aplicacéio de sangdes ao fornecedor, as quais
podem ser as mais variadas possfveis — por exemplo, adverténcias e
penas pecunidrias por meio de 6rgios como a Fundacio de Protecédo

e Defesa do Consumidor (Procon).

4.3.8 Facilitacdo de defesa de seus direitos

Vill - a facilitacao da defesa de seus direitos, inclusive com

a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil,
quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quan-
do for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de
experiéncias; (Brasil, 1990a)

Tendo sofrido algum dano material ou moral, pode o consumidor
exigir a devida reparacio do fornecedor, utilizando-se de todos
os meios cabiveis e possiveis no direito.

Sabemos que, como regra, em uma agéo judicial, o autor tem de
provar os fatos constitutivos de seu direito, ou seja, de suas alegacdes,
de seu pleito. Entretanto, por meio desse inciso no art. 6°, o CDC
facilita ao consumidor a busca e a conquista de seus direi-

tos, podendo até mesmo inverter o 6nus probatério, deixando para



o fornecedor a obrigagéo de provar as alegagdes do consumidor, se
o juiz que estiver julgando o caso entender que essas argumenta-
cdes sdo verossimeis ou se estiver o consumidor em posicao de
hipossuficiéncia.

A verossimilhanca estard presente quando as alegacoes do
consumidor tiverem um minimo de verdade, mesmo que aparente;
quando houver boas probabilidades de que o fato narrado seja ver-
dico; ou quando, por exemplo, o consumidor argumentar que um
acidente ocorreu em virtude de um defeito em uma pega do veiculo,
o0 que se constatard por meio de laudo técnico.

J4 em relagdo 2 hipossuficiéncia, polémicas a parte em virtude
da divergéncia conceitual de acordo com a doutrina, preferimos ficar

com o entendimento de Tartuce e Neves (2014, p. 33-34):

o conceito de hipossuficiéncia vai além do sentido literal
das expressies pobre ou sem recursos, aplicdvets nos casos
de concessdo dos beneficios da justica gratuita, no campo
processual. O conceito de hipossuficiéncia consumerista
& mais amplo, devendo ser apreciado pelo aplicador do
direito caso a caso, no sentido de reconhecer a dispari-

dade técnica ou informacional, diante de uma situagio

de desconhecimento [...].

[...] um conceito fdtico e nio jurtdico, fundado em uma

disparidade ou diserepdncia notada no caso concreto.

Fica evidenciado que o consumidor, em face do fornecedor,
realmente estd em desequilibrio sob diferentes prismas. Portanto,
devera ser amparado pela legislag@o, para que ndo tenha qual-

quer prejufzo.
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439 Prestacdo de servicos ptiblicos de qualidade

X — a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em
geral. (Brasil, 1990a}

De imediato, precisamos ressaltar que o Poder Piblico deve pres-
tar seus servigos — todos eles — de modo a atender ao interesse
comum, baseado no prinefpio constitucional da eficiéncia, que é
fazer o médximo, mesmo que tenha a seu dispor somente o minimo.
Quando se garante, na condigéo de direito do consumidor, que
o Estado prestara seus servicos de maneira adequada e eficaz, isso
ndo significa dizer que todos os servigos por ele prestados estardio
sujeitos ao CDC. Mas essa garantia impde ao Estado uma respon-
sabilidade ainda maior sobre aqueles servigos em que a legislagdo
consumerista estiver presente, especialmente naqueles em que hou-
ver remuneracio direta ou indireta — como é o caso dos servicos de
satide —, pois estard atrelado a relacdo de consumo, com todas as

implicagdes inerentes a isso.

Estes sdo os principios bdsicos do consumidor, elencados pelo
CDC. Vocé, na condig@io de consumidor, deve conhecé-los detalha-

damente, para que possa exigi-los quando precisar.

Sintese

Neste capitulo, abordamos o direito do consumidor e a legislacéo a
ele pertinente, especialmente o CDC. Tivemos a oportunidade de
esmiugar alguns conceitos fundamentais para o entendimento da
relacdo de consumo, tais como os de fornecedor e consumidor e tam-

bém de produto e servigo.



Examinamos a politica Nacional de Relagtes de Consumo, que

¢ alicer¢ada nos principios consumeristas, também tratados neste

estudo. Terminamos o capitulo com a abordagem dos direitos bési-

cos do consumidor, que sio sustentdculos para a aplicacio de toda a

legislagio consumerista, deixando claras as obrigagdes do fornecedor.

(Questdes para revisdo

1) O CDC define tanto o consumidor quanto o fornecedor. Depois

de nosso estudo, como vocé caracteriza o consumidor?

2) Na relagdo de consumo, o consumidor tem protecéo tanto em

relagdo ao produto quanto em relagéio ao servigo que adquire,

mas é importante saber exatamente o que é o produto. Assim,

de acordo com o CDC, o que é produto?

3) 0O CDC define o que é produto e o que é servigo, deixando

claro que servigo é:

d.

toda atividade que esteja disponfvel no mercado e que pos-
samos comprar ou permutar também com a prestagiio de
servigos, excetuando-se as da relaciio de emprego.

toda atividade que esteja disponivel no mercado e que pos-
samos comprar ou permutar também com a prestagiio de
servigos, incluindo-se as da relagdo de emprego.

toda atividade que esteja disponivel no mercado e que
somente por meio de intermediac@o possamos oferecer ao
consumidor.

toda atividade que esteja disponivel no mercado e que pos-
samos comprar, incluindo a da relagéo de emprego.

toda atividade que esteja disponivel no mercado e que pos-

samos comprar, excetuando-se a da relacéo de emprego.
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1)

O acesso aos 6rgdos judicidrios e administrativos com vistas a

prevencio ou & reparacdio de danos patrimoniais e morais que

possa sofrer o consumidor:

a.

b.

C.

d.

€.

é garantido somente pela Constitui¢io Federal.

ndo tem previsio legal.

é um direito genérico que pode ser interpretado dessa
forma.

é direito basico do consumidor previsto no CDC.

ndo se constitui em um direito, mas em uma possibilidade.

Entre os mecanismos e instrumentos que o CDC apresenta

para a melhor defesa do consumidor est4 a Politica Nacional

de Relagdes de Consumo, alicergada em diferentes principios

norteadores. Entre eles, podemos encontrar o princfpio:

a.
b.

2

da adequada prestacéio de servigos.
da verossimilhanga.

da vulnerabilidade.

da defesa do meio ambiente.

da prevencéo.

Questdes para reflexdo

1)
2)

O direito do consumidor poderia ser flexibilizado?

O consumidor conhece seus direitos e faz com que o fornece-

dor os respeite na relacdo de consumo?



Contetidos do capitulo:

» Responsabilidades do fornecedor.
» Prazos.

» Fato e vicio do produto e do servigo.

Neste capitulo, trataremos das responsabilidades que, quando
ndo cumpridas implicam a responsabiliza¢do do fornecedor nas
esferas civil, administrativa e penal, com as sancdes cabiveis em
cada situagdo.

Destacaremos ainda os prazos dados pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), para que o consumidor que se sentiu prejudi-
cado em alguma relacéo de consumo possa reclamar seus direitos.
Também examinaremos os conceitos de fato e vicio de produtos e

servigos, explicando cada uma das situagoes.

Das responsabilidades e dos prazos
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51 Responsabilidades do fornecedor

Se buscarmos a origem da

A responsabilidade por infra- palavra responsabilidade na
gdes na relagdo de consumo ¢ etimologia, vamos descobrir
dividida em trés searas: a civil, que ela resulta da juncéo de
a penal e a administrativa. dois termos do latim, respon-
Aquele que causar dano ao sus e spondere, significando
consumidor ou infringir as

“garantir o que fora pactuado
normas consumeristas poderd

sofrer sangdes nas trés
esferas de responsabilidades.

anteriormente”.

As infragdes das normas
de defesa do consumidor e a
identificacdo da natureza des-
ses ilfeitos cominam responsabilidades, sujeitando o infrator a san-
¢oes civis, administrativas e penais.

» Sancdo civil: Como regra, busca uma restrigdo patrimonial do
infrator, uma indenizagfo a ser paga pelo causador do dano a
quem tenha sofrido o prejufzo — que pode ser moral ou material.

» Sang¢iio administrativa: Acontece quando a infragéo afeta
as normas juridicas, cominando a possibilidade de o Poder
Piblico aplicd-la. A legislacdo prevé vérias sancdes nesse sen-
tido, como a determinagédo de multas e a apreensiio e inutili-
zagdo do produto.

» Sancdao penal: Deve ser aplicada quando o infrator fere algum
tipo penal previsto na legislagio como crime, o que pode, inclu-
sive, restringir ou privar sua liberdade.

Reiteramos que a responsabilidade por infragtes na relagdo de
consumo é dividida em trés searas: a civil, a penal e a adminis-
trativa. Assim, aquele que causar dano ao consumidor ou infringir
as normas consumeristas podera sofrer sangdes cumulativa ou iso-
ladamente nas trés esferas de responsabilidades, tema que analisa-

remos em detalhes na sequéncia



511  Responsabilidade civil

De imediato, é preciso apresentar alguns elementos que caracteri-
zam a responsabilidade civil, pois apenas dessa forma aquele que
tenha sofrido um dano terd argumentos suficientes para buscar
alguma reparacéo.

E preciso que o agente tenha tido uma conduta — por agéo ou por
omissdo — e que essa conduta tenha ocasionado um dano. Ou seja,
deve existir um nexo causal entre o ato praticado, ou a omissdo da
sua prética, e o evento danoso, pois somente assim poderdo estar
consolidadas a responsabilidade civil e a obrigagdo de indenizar.

No entender de De Pldcido e Silva (2014, p. 642), assim se define
responsabilidade civil:

Dever juridico, em que se coloca a pessoa, seja em virtu-
de de contrato, seja em face de fato ou omissio, que lhe
seja imputado, para satisfazer a prestagdo convencionada
ou para suportar as sangdes legais, que lhe sdo impostas.
Onde quer, portanto, que haja obrigagdo de fazer, dar ou
ndo fazer alguma coisa, de ressarcir danos, de suportar
sangdes legats ou penalidades, hd a responsabilidade, em
virtude da qual se exige a satisfagdo ou o cumprimento

da obrigagio ou da sangdo.

Os danos causados ao consumidor podem afetar diretamente tanto
sua pessoa como seu patrimdnio, acarretando-lhe por conseguinte,
um abalo moral ou material, de modo que precisa encontrar no orde-
namento jurfdico a ferramenta necesséria e eficaz para suprir seu
prejuizo. Tal ferramenta é a responsabilidade civil.

Para a apuragdo dessa responsabilidade, dois aspectos devem
ser analisados a depender da situagdo: o risco, inerente a mui-
tas atividades, sem a necessidade de haver dolo ou intencéio; e a
culpa, quando deverd ser apurada a negligéncia, a imprudéncia

ou a impericia.

Das responsabilidades e dos prazos

B



Direito empresarial e direito
do consumidor

£

A responsabilidade civil pelo dano ao consumidor é, como regra,
objetiva e solidéria, sendo subjetiva em alguns casos, os quais abor-

daremos em seguida.

" Responsabilidade civil objetiva
A responsabilidade civil objetiva é a aquela em que ndo se faz
necessdria a existéncia de culpa, pois, de certa forma, sua presun-
¢lo absoluta estard presente — mas néo € assim em toda e qual-
quer situagdo. Acontecerd somente com expressa autorizacdo legal,
como s#o os casos do CDC e do Cédigo Civil (CC). No pardgrafo
dnico do art. 927, o CC determina: “Haver4 obrigacéio de reparar
o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em
lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do
dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem”
(Brasil, 2002).

Para ajudé-lo a entender esse aspecto, trazemos a ligdo de Stoco
(2014, p. 157):

A necessidade de maior protecdo a vitima fez nascer a
culpa presumida, de sorte a inverter o dnus da prova e
solucionar a grande dificuldade daquele que sofren um
dano demonstrar a culpa do responsdvel pela agdo ou
omissdo. [...] O préximo passo foi desconsiderar a culpa
como elemento indispensdvel, nos casos expressos em let,
surgindo a responsabilidade objetiva, quando entdo nao
se indaga se o ato € culpdvel.

Reafirmamos que a regra para o CDC é imputar a responsabi-
lidade civil objetiva, pois o dever de indenizar nasce sem a neces-
sidade de se apurar a conduta culposa, muito menos se algum ato

ilfcito foi praticado.



" Responsabilidade civil subjetiva
A responsabilidade civil subjetiva, por sua vez, depende de culpa e
da prética de um ato ilicito que, também por a¢do ou omisséo, cause
danos a alguém.

Sua disciplina é encontrada no CC, quando no caput — ou seja,
no infcio — de seu art. 927 impde a obrigagdo de reparar o dano a
quem o tenha causado, baseado na prética de atos ilicitos constan-

tes nos arts. 186 e 187, transcritos a seguir:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, ne-
gligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a ou-
trem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.
Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito
que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impos-
tos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos
bons costumes. (Brasil, 2002)

Encontramos a responsabilidade subjetiva no CDC como exce-
¢ao quando ele trata da responsabilidade dos profissionais liberais.

Para caracterizar a culpa, é necessério, pois, que a conduta do
fornecedor que cause danos ao consumidor seja praticada por negli-
géncia, agindo com desatencéo, com descuido ou ndo tomando as
devidas precaugdes; por imprudéncia, quando falta cautela ou
quando o ato praticado é precipitado; ou por impericia, ligada a
falta de qualificac@o ou inaptidao.

Venosa (2012, p. 25) nos ensina que “a culpa é a falta de diligén-
cia na observincia da norma de conduta, isto é, o desprezo por parte
do agente, do esfor¢o necessério para observé-la, com resultado néo
objetivado, mas previsivel, desde que o agente se detivesse na con-
sideragfio das consequéncias eventuais de sua atitude”.

Agora vocé j4 sabe a diferenca entre esses dois tipos de

responsabilidade.

Das responsabilidades e dos prazos
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¥ Responsabilidade solid4ria
Ser solid4rio é coisa de quem tem um bom coragéio? £ ser altrufsta?

Talvez no d&mbito social seja assim, o que é muito bom. Mas, juri-
dicamente falando, pode néo ser tdo bom assim.

A solidariedade est4 prevista no CC, em seu art. 264, que deter-
mina: “H4 solidariedade, quando na mesma obrigagdo concorre mais
de um credor, ou mais de um devedor, cada um com direito, ou obri-
gado, 2 divida toda™ (Brasil, 2002).

No que concerne particularmente & responsabilidade solidaria
do fornecedor, esta também € a regra no direito do consumidor e se
verifica quando existe, na mesma relacdo de consumo, mais de um
fornecedor. Assim, a responsabilidade serd de todos, podendo ser
requerida a reparacgdo individualmente para um deles, para qual-
quer deles ou para todos eles.

Todo fornecedor que causar dano ao consumidor terd de pagar,
podendo — no que couber e quando for o caso — demandar agéo
regressiva contra os outros corresponsdveis, como nos explicam
Farias e Rosenvald (2009, p. 261): “Vale dizer, nas relacdes inter-
nas entre fornecedores, o direito de regresso serd exercido de acordo
com a medida do nexo causal de cada um dos envolvidos com o aci-

dente de consumo”.

Fato e vicio do produto e do servigo
Vocé sabia que, para o CDC, defeito e vicio sdo situacoes
distintas?

E verdade, pois, quando ele menciona defeito, a referéncia é ao
fato do produto ou do servigo e, por isso, o fornecedor pode ser
responsabilizado.

Informa o CDC, no parédgrafo 1° do art. 12, que



§ 1° O produto é defeituoso quando nao oferece a seguran-
¢a gue dele legitimamente se espera, levando-se em consi-
deragdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacdo,

Il — 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi colocado em circulacao. (Brasil,
1990a)

Mas nio considera com defeito o produto quando, simples-
mente, outro de melhor qualidade tenha sido colocado no mercado.
De acordo com o CDC, a responsabilidade do fornecedor em rela-
cdo ao fato do produto ou do servigo tem como regra ser objetiva,
quando independe de culpa, quando ndo é necessdrio provar sua
culpa. Sendo objetiva, a responsabilidade do fornecedor — que é
estendida ao fabricante, ao produtor e ao construtor, sendo nacionais
ou estrangeiros, assim como ao importador — s6 deixard de existir
se conseguirem comprovar que o defeito ndo existia, que o produto
néo fora colocado no mercado de consumo ou que a culpa foi exclu-
sivamente do consumidor ou de terceiros.
Mas e 0 comerciante, que ndo é considerado fornecedor: terd
ele as mesmas responsabilidades?
E quase assim, pois somente serd responsabilizado quando:
» dependendo do caso ou do produto, aqueles que seriam res-
ponsabilizados diretamente, acima citados, ndo puderem ser
identificados;
» fornecer produto sem a devida identifica¢o de quem o produ-
ziu, fabricou, construiu ou importou;
» no caso de produtos pereciveis, ndo os mantiver devidamente
conservados.

Observe que séo situagdes 6bvias.

Das responsabilidades e dos prazos
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No que concerne ao defeito do servigo, constam as seguintes
circunstincias relevantes, entre outras que podem acontecer:

» o modo como o servico foi fornecido;

» o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

» a época de seu fornecimento.

Ndo é considerado com defeito o servigo que tenha sido prestado
com a adogéo de novas técnicas.

Seré que o fornecedor de servigos serd sempre responsabilizado?
Em determinados casos, poderd eximir-se da responsabilidade se
conseguir provar que o defeito ndo existe ou que a culpa se deve ao
consumidor ou a terceiros.

Ainda como prestadores de servigos, podemos encontrar o médico,
o dentista, o advogado, os chamados profissionais liberais, que tam-
bém podem ser caracterizados como fornecedores de servigos.

No caso dos profissionais libe-

Séo caracteristicas da rais, a responsabilidade — que

impropriedade os prazos serd sempre pessoal — deverd ser

de validade expirados, a determinada pela constatagéo de

adulteragdo, a deteriora- culpa. Um pouco diferente da regra,

¢do e a falsificagdo dos sua responsabilidade é subjetiva,

produtos, entre outras. quando o consumidor dever4 pro-

var que, por negligéncia, impru-

déncia ou impericia, sofreu algum dano ou prejuizo causado pelo
profissional liberal, sendo este obrigado a repara-lo.

E o vicio, do que se trata?

Para entendermos o vicio do produto ou do servico, colhe-

mos o pensamento de Nunes (2013, p. 239):

sdo consideradas vicios as caractertsticas de qualidade
ou quantidade que tornem os produtos ou servigos im-
prdprios ou inadequados ao consumo a que se destinam
e também que lhes diminuam o valor. Da mesma forma



sdo considerados vicios os decorrentes da disparidade
havida em relagdo as indicacaes constantes do recipiente,
embalagem, rotulagem, oferta ou mensagem publicitdria.

Assim, quando se trata de vicio do produto ou do servigo, a refe-
réncia € A sua impropriedade ou inadequabilidade de consumo ou
as caracterfsticas que lhes diminuam o valor, bem como a diferen-
¢as nas informagdes trazidas, todas relacionadas a sua quantidade
ou qualidade.

Sdo caracteristicas da impropriedade os prazos de validade
expirados, a adulteragéo, a deterioragdo e a falsificagdo dos produ-
tos, entre outras. Seus responséveis respondem solidariamente pelos
danos causados.

Somente a pessoa juridica do fornecedor serd responsabilizada
pelos prejufzos causados ao consumidor? Se a pessoa jurfdica nio
possuir patrimdnio suficiente para responder pelo dano causado,
seus sécios poderdo responder com o seu patriménio pessoal?

Ha4 algumas possibilidades.

Essa abordagem se deve a desconsideragédo da personalidade
juridica da pessoa juridica. Estd prevista no CDC, em seu art. 28,
assim disposta:

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade juri-
dica da sociedade quando, em detrimento do consumidor,
houver abuso de direito, excesso de poder, infragao da lei,
fato ou ato ilicito ou violacdo dos estatutos ou contrato so-
cial. A desconsideracdo também sers efetivada quando hou-
ver faléncia, estado de insolvéncia, encerramento ou inati-
vidade da pessoa juridica provocados por ma administracao.
(Brasil, 1990a)

Instituto largamente utilizado pelo CC, vemos que essa possibili-
dade também existe na relacéo de consumo. E mais um instrumento

a ser usado pelo consumidor para ver satisfeita sua pretensio, que
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poder4 ser requerida somente em processo judicial, nas situagbes
anteriormente apresentadas.

Isso significa, no contexto das situagtes previstas em lei, deixar
a pessoa jurfdica um pouco de lado, até porque ela ndo tem bens
suficientes que respondam pelo crédito que se pleiteia, e invadir o
patriménio pessoal dos sécios para que a pretensdo do consumidor

possa ser satisfeita.

512 Responsabilidade administrativa

A responsabilidade administrativa no 4mbito consumerista est4
ligada ao desrespeito as normas préprias, preestabelecidas no orde-
namento juridico, tanto no CDC quanto na legislagao.

As sang¢des administrativas sdo variadas e aplicadas pelo Poder
Piblico, que exerce seu poder de policia* mediante a instauragéo de
processo administrativo, assegurados ao infrator a ampla de defesa e
o contraditoério, estando previstas no CDC em seu art. 56. Essas san-

coes vio desde a multa até a imposicdo de contrapropaganda**, que

® “An. 78, Considera-se poder de policia atividade da admi-
nistragdo piblica que, limitando ou disciplinando direito, in-
teresse ou liberdade, regula a pritica de ato ou abstengiio de
fato, em razdio de interesse piblico concernente 2 seguranga,
& higiene, & ordem, acs costumes, & disciplina da produgao
e do mercado, ao exercicio de atividades econfmicas depen-
dentes de concessiio ou autorizaciio do Poder Piblico, & tran-
quilidade piblica ou ao respeito & propriedade e aos direitos
individuais ou coletivos.” {Brasil, 1966)

=% “Ar. 60. A imposicdo de contrapropaganda serd cominada
quando o fornecedor incorrer na pritica de publicidade en-
ganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus pardgrafos,
sempre 45 expensas do infrator.
§ 1" A contrapropaganda serd divulgada pelo responsédvel da
mesma forma, frequéneia e dimensdo e, preferencialmente
no mesmo vefculo, local, espago e hordrio, de forma capaz
de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.”
(Brasil, 1990a)



podem ser determinadas pela autoridade administrativa competente

isolada ou cumulativamente,

Art. 56.[...]

| = multa;

Il — apreensdo do produto;

Il = inutilizagao do produto;

IV — cassacdo do registro do produto junto ao 6rgéo
competente;

V - proibicao de fabricacdo do produto;

VI — suspensao de fornecimento de produtos ou servico;

VIl - suspensao temporéria de atividade;

VIll - revogacdo de concessdo ou permissao de uso;

I¥ — cassacdo de licenga do estabelecimento ou de atividade;
X - interdicao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra
ou de atividade;

Xl — intervencdo administrativa;

Xl - imposicdo de contrapropaganda. (Brasil, 1990a)

Dessa forma, podemos muito bem encontrar situagdes em que o
fornecedor seja punido com vérias dessas san¢des ao mesmo tempo,
sendo f4cil imaginarmos uma circunstincia como esta. Basta pen-
sarmos em um mercado que comercializa alimentos e vende um
determinado produto que estava impréprio para o consumo: no que
poder4 ser sancionado? Algumas hipéteses sdo a multa, a apreen-
sdo e a inutilizagdo do produto, a interdi¢do do estabelecimento, se
outras ndo vierem, ou todas juntas.

As penas pecunidrias, que envolvem valores, sdo mensuradas de
acordo com o grau ou a gravidade da infragdo, bem como séo rela-
cionadas 2 condigdo econémica do fornecedor e, se for o caso, com
a vantagem que tenha alcancgado, serfio revertidos os valores rece-
bidos aos fundos especialmente criados nos dmbitos federais, esta-

duais ou municipais de protec¢io ao consumidor.
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E importante lembrarmos que, além da responsabilidade admi-
nistrativa e de suas respectivas sangdes, o infrator poder4 ser acio-
nado na esfera civil, buscando o consumidor alguma reparacio
financeira, e na esfera penal, pois a infracdo pode ter sido em rela-

¢io a um tipo penal caracterizado pela lei, como veremos a seguir.

513 Responsabilidade penal

A partir do art. 61, o CDC dispde sobre a responsabilidade penal,
definindo as infragdes e as respectivas sangdes penais relativas a
relagdo de consumo. Deixa claro, também, que outras disposicdes
no mesmo sentido podem existir, em outros diplomas legais, como
o Decreto-Lei n. 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Brasil, 1940) —
o Cédigo Penal —, e a Lei n. 8.137, de 27 de dezembro de 1990
(Brasil, 1990¢).

Sobre as infracdes penais previstas no CDC, Saad, Saad e Branco
(2006, p. 520) informam que

Os crimes arrolados no Cddigo de Defesa do Consumidor
tém, como sujeito ativo, o fornecedor, como sujeito pas-
sivo, o consumidor e, como objeto especial, o produto ou
o servigo. E o Cddigo do Consumidor uma lei especial e
em razio dessa circunstdncia ele prevalece sobre o Cédigo
Penal, a lei geral quando houver conflito entre as normas.

As penas previstas no CDC podem ser privativas de liberdade ou
de multa, variando de acordo com o potencial delitivo, sendo a con-
duta considerada dolosa ou culposa, comissiva ou omissiva.

» Conduta dolosa: E quando o agente tem a intengéo de produ-

zir o resultado, sua atitude é consciente ou, mesmo néo tendo

essa inlencio, assume o risco.



» Conduta culposa: Ocorre quando o resultado (a consequén-
cia do ato) é previsivel, é muito provdvel que acontega e, mesmo
assim, o agente, prevendo isso ou ndo, o pratica.

» Conduta comissiva: £ a prética de determinado ato que o
agente estava proibido de realizar.

» Conduta omissiva: £ a falta de fazer, isto é, quando ndo se
faz o que estd determinado pela lei, ou quando néo se faz algo
que tenha a obrigacdo legal de fazer para evitar-se o resultado.

Ao analisarmos as condutas tipicas previstas no CDC, vamos veri-

ficar que suas protecoes sdo relativas a todos os direitos bdsicos do

consumidor. Vamos ao seu estudo.

© Omitir sinais sobre periculosidade de produtos

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocivida-
de ou periculosidade de produtos, nas embalagens, nos in-
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vilucros, recipientes ou publicidade.
[...] 153
§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem deixar de alertar,

mediante recomendacdes escritas ostensivas, sobre a pericu-

losidade do servico a ser prestado. (Brasil, 1990a)

Estd bem evidenciado que, aqui, o objetivo é a protegéo prevista
no inciso I do art. 6°, que dispde sobre os direitos bdsicos do con-
sumidor, j4 abordados em nosso estudo, bem como as disposicoes
dos arts. 8° e 9°, que respaldam essas protecdes a vida, a satdde e
a seguranca do consumidor diante dos riscos que podem ser cau-
sados pela omissdo de informagdes relativas ao perigo ou & nocivi-
dade de produtos ou servigos.

Trata-se de uma conduta omissiva caracterizada pela falta de
informagdes no produto ou sobre o servigo, especialmente relativas

a sua periculosidade ou nocividade — por exemplo, a venda de soda
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cdustica, largamente encontrada no mercado e utilizada domestica-
mente para desentupir canos, sem as devidas e necessérias infor-
magdes sobre seu uso e acondicionamento. Imagine vocé o estrago
que isso poderia causar!

A pena para esse tipo de delito pode variar de um més a dois anos
de detengdo e multa, dependendo do caso, ndo podendo passar de

seis meses se a conduta for culposa.

% Omitir a periculosidade de produtos j4 colocados
no mercado

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e
aos consumidores a nocividade ou periculosidade de pro-
dutos cujo conhecimento seja posterior a sua colocacdo no
mercado.

[...]

Pardgrafo Unico. Incorrera nas mesmas penas quem deixar
de retirar do mercado, imediatamente quando determinado
pela autoridade competente, os produtos nocivos ou perigo-
sos, na forma deste artigo. (Brasil, 1990a)

0 art. 64 do CDC poderia muito bem ser um pardgrafo do artigo
anterior, pois as protegdes sdo as mesmas, mas particularmente — e
principalmente — indicando a preocupagéo do legislador para que
acidentes com produtos defeituosos ndo acontecam. Difere do art. 63
no sentido de que a sua conduta tipica, também omissiva, é deixar
de comunicar o Poder Piblico, por meio das autoridades competen-
tes, sobre a nocividade ou periculosidade de produtos apés terem

sido distribuidos no mercado de consumo.



Padréo de situagdo exemplificativa, trazida também por outros
autores, prevista nos pardgrafos 1° e 2° do art. 10* do CDC, é o
recall**. E comumente utilizado pela inddstria automobilistica, mas
pode e deve ser usado para todo e qualquer produto colocado no mer-
cado de consumo como procedimento obrigatério a ser feito pelo for-
necedor. Deixando de fazé-lo, incorrerd nesse tipo penal.

Na mesma esteira, Filomeno (2015, p. 623) afirma:

No caso, fica evidenciado que o risco criado pelo pro-
duto deve ser minimizado: primeiramente, pelo préprio
responsdvel (aviso e recall) e, secundariamente, pelas
autoridades competentes, incorrendo aquele nas penas
de que trata o art. 64, sob andlise em caso de omissio
de comunicagio aquelas mesmas autoridades ou entdo
ndo retirando do mercado os produtos considerados pe-
rigosos ou nocivos, repita-se, além do que normalmente

deles se espera.

A pena aqui pode variar de seis meses a dois anos de detengdo

e multa.

* “Ar 10.[..]
§ 17 O fornecedor de produtos e servigos que, posterior-
mente A sua introdugiio no mercado de consumo, tiver co-
nhecimento da periculosidade que apresentem, deverd
comunicar o fato imediatamente &s autoridades competentes
e aos consumidores, mediante anineios publicitdrios.

§ 2° Os andneios publicitdrios a que se refere o pardgrafo
anterior serfio veiculados na imprensa, rddio e televisio,
a5 expensas do fornecedor do produto ou servige.” (Brasil,
1990a)

**  Recall é o chamamento, a convecagiio do consumidor, feita
pelo fornecedor, para a troca ou reparagdo de produto
defeituoso.
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¥ Executar servigo perigoso conira determinagio

Art. 65. Executar servigo de alto grau de periculosida-
de, contrariando determinacdo de autoridade competente.
(Brasil, 1990a)

Novamente, a satide e a seguranga do consumidor sdo objetos de
protecéo, agora especialmente em relagéo a servigos executados que
afrontem a determinacéo da autoridade competente.

Sabemos que alguns servigos prestados sdo perigosos por natu-
reza. Porém, vamos pensar assim: a empresa em que vocé trabalha
estd tdo satisfeita com os resultados conseguidos no ano que provi-
dencia uma grande festa comemorativa, reunindo todos os funcioné-
rios e colaboradores em sua sede no dia 31 de dezembro, para que,
ao mesmo tempo, possam brindar o ano novo; para isso, contratam
um buffet de comidas e bebidas e também uma empresa especiali-
zada no fornecimento e queima de fogos de artificios.

Nio lhe parece que a prestagio de servigo de fornecimento e
queima de fogos de artificios é de alta periculosidade e necessita
da competente autorizagéo do Poder Piiblico para que seja prestado?

E assim é.

Esse também é o entender de Passarelli (2002, p. 67-68):

Em sintese, o fornecedor que deixa de observar a deter-
minagdo da autoridade competente acerca da execugdo
de um servigo entendendo como de alto grau de peri-
culosidade, e em decorréncia vem a matar uma pessoa,
atenta contra dois objetos juridicos diversos (as relagdes
de consumo e a vida humana), devendo ser punido pela

violagdo de ambos.

Para quem cometer esse delito, a pena serd a mesma do artigo
anterior, podendo variar de seis meses a dois anos de deten-
¢do e multa. Estas poderdo cumular-se se houver leséio corporal

ou morte — caso em que as penas sdo somadas.



% Fornecer informacéo falsa ou omitir informac¢oes
relevantes sobre produtos ou servicos

Art. 66. Fazer afirmacdo falsa ou enganosa, ou omitir infor-
macao relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade,
quantidade, seguranca, desempenho, durabilidade, preco
ou garantia de produtos ou servigos. (Brasil, 1990a)

Vocé j4 notou que os tipos penais elencados pelo CC tém corres-
pondéncia direta com outras previsdes por ele trazidas ao longo de
seu texto? Aqui temos mais um exemplo de protecdo contra a pro-
paganda ou a publicidade falsa, abusiva e enganosa, feitas por qual-
quer meio de divulgagio — pelas midias (diretas e indiretas, fisicas
ou eletrénicas), por materiais confeccionados ou elaborados pelo
préprio fornecedor etc.

Trazemos como exemplo o fornecedor de determinado medica-
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mento que afirma, na bula, que a acfio deste é analgésica, quando
ndo é, ou omite a informagédo sobre as reacdes adversas, que sdo 157
relevantes, podendo até mesmo causar a morte.

Observe que existem duas condutas delituosas, uma comissiva e
uma omissiva, que podem ser, respectivamente, fazer alguma afir-
magdo falsa ou enganosa ou omitir informagéo que seja importante
relacionada as caracterfsticas do produto ou do servigo, sem a neces-
sidade de se adquirir ou tentar adquirir qualquer vantagem finan-
ceira ou beneficios de qualquer ordem.

Saad, Saad e Branco (2006, p. 540) esclarecem a questio:

Dois sdo os atos imputdveis ao fornecedor no artigo em
tela; um € comissivo porque afirma ter seu produto qua-
lidades e caractertsticas que ndo possui e o outro é omis-
sivo porque ndo informa ao consumidor a caracteristica,
qualidade, quantidade, seguranga, desempenho e dura-
bilidade, prego ou garantia do produto ou servigo.
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A pena para quem estiver incurso nesse artigo pode variar de
um més a um ano de detengéio e multa, dependendo do caso, néo
podendo passar de seis meses se a conduta for culposa. Poder4 res-
ponder também pela mesma conduta aquele que patrocinar a oferta

do produto ou do servigo.

% Promover publicidade enganosa

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria
saber ser enganosa ou abusiva. (Brasil, 1990a)

Esse artigo é pouco parecido com o anterior, em uma primeira lei-
tura, mas guarda suas particularidades. No art. 67, fala-se somente
em publicidade, e o agente infrator é o profissional de midia envol-
vido diretamente com a oferta, desde a sua criagdo até a veiculagio
da matéria publicitdria.

A pessoa contratada para produzir determinado material publici-
tdrio hd que conhecer profundamente o produto ou servigo, para que
assim possa fazer melhor o seu trabalho. E quem o faz sabendo - ou
devendo saber — que as informagoes prestadas sdo abusivas ou enga-
nosas poderé ser penalizado. Sua pena serd de detengfo, podendo

variar entre trés meses e um ano, € multa.

% Promover publicidade capaz de induzir
o consumidor a comportamento perigoso

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deve-
ria saber ser capaz de induzir o consumidor a se comportar
de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranca.
(Brasil, 1990a)

Trata-se de novo combate a publicidade abusiva, agora voltada
a possibilidade de indugéo do consumidor a se comportar de forma

perigosa ou prejudicial a sua sadde ou a sua seguranca. Assim, o



presente dispositivo somente serd ativado quando a propaganda indu-
zir o comportamento do consumidor de maneira tal que coloque em
risco sua satide ou sua seguranca.

Vamos nos lembrar das antigas campanhas publicitarias de cigar-
ros, j4 ndo mais permitidas, que induziam o consumidor a adqui-
rir determinada marca, por meio dos cendrios paradisfacos que
mostravam como se deles fosse participar. No entanto, na verdade,
o que estaria adquirindo era um produto extremamente prejudicial
a sua satide.

Como no artigo anterior, o sujeito ativo do delito — ou seja, quem
poder4 infringir esse dispositivo — é o profissional de midia, respon-
sdvel pela criacdio e veiculagiio do material publicitdrio capaz da
citada indug@o, além daquele que promover a divulgagdo, podendo
aqui estar o responsével pela empresa publicitdria. Filomeno (2015,
p. 657) explica melhor: “a agdo fisica consiste em fazer (o publicit4-
rio) e promover (aquele responsédvel pelo veiculo de publicidade) a
peca publicitdria capaz de induzir o consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a sua satide ou segurancga”.

A sangdo penal aqui estabelecida é de detengéo, podendo variar

de seis meses a dois anos, e multa.

" Deixar de organizar dados de base para
a publicidade

Art. 69. Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cienti-
ficos que dao base a publicidade. (Brasil, 1990a)

A preocupacgdo com a publicidade enganosa ganha corpo nova-
mente — um dispositivo segue completando o outro — para que ndo
reste qualquer divida sobre a proibigdo de sua prética. Esse artigo
obriga os responséveis pela campanha publicitdria a organizar e

guardar o material utilizado como sustentacdo de sua veiculagéo.
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De certa forma, a protecéio aqui é para os dois sujeitos da rela-
¢iio de consumo. E dada a possibilidade ao consumidor de confir-
mar a veracidade das informagoes, bem como ao fornecedor que,
tendo guardado todo esse material, poderd resguardar-se de futu-
ras cobrancas por meio de acéo judicial, na qual poderd acontecer
a inversdo do 6nus da prova, podendo demonstrar que nada fez de
errado.

Por parte da doutrina, hd quem néo concorde com esse tipo penal,
pois ndo estabelece protegdo alguma ao consumidor. Nesse sentido,
Nunes (2013, p. 710) entende que “f 0 mesmo que criar tipo crimi-
nal para punir o cidaddo que pagou seus impostos, mas ndo guar-
dou o comprovante do pagamento, ou puni-lo porque ndo guardou
os dados que comprovam a receita [...]".

Novamente, a pena prevista é a detengfio, que pode variar de um

a sels meses, ou multa.

% Empregar pecas usadas na reparacgio de produtos

Art. 70. Empregar na reparacdo de produtos, peca ou com-
ponentes de reposicao usados, sem autorizagdo do consumi-
dor. (Brasil, 1990a)

A tutela, nesse tipo penal, é o patriménio do consumidor.

Sdo situagdes encontradas em nosso dia a dia. Vocé jd pode ter
passado por uma delas. Por exemplo, ao levar seu automével a oficina
por ter apresentado algum problema, o mecénico, ap6s uma verifi-
cagdo rdpida, comunica que terd de comprar determina pecga. Vocé
autoriza o conserto e a compra da pega nova, e o servigo é realizado.
Ao pagar, a oficina lhe mostra até mesmo a nota fiscal de compra da
peca; porém, a peca colocada em seu vefculo foi uma usada que o

mecanico J4 possufa e reaproveitou.



Infelizmente, essa ainda é uma prética comum entre prestadores
de servigos. A pena por esse delito serd de detencdo, variando de

trés meses a um ano, e multa.

" Expor indevidamente do consumidor

Art. 71. Utilizar, na cobranga de dividas, de ameaca, coagdo,
constrangimento flsico ou moral, afirmacdes falsas incorre-
tas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que
exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou in-
terfira com seu trabalho, descanso ou lazer. (Brasil, 1990a)

E outra prética ainda encontrada em larga escala no mercado con-
sumerista, na qual o consumidor é exposto a circunstincias vexa-
térias, constrangedoras, até mesmo em seu local de trabalho, de
diversas formas.

Vocé j4 deve ter ouvido alguém dizer que um certo departamento
de cobranga o estd incomodando, em virtude das intimeras ligagoes
efetuadas diariamente, em vérios hordrios. Os telefonemas acon-
tecem inclusive aos domingos e em feriados, sendo cobrada certa
divida ja paga ou prescrita, com ameacas de inserir o nome do con-
sumidor no cadastro de maus pagadores ou, até mesmo, enviar um
cobrador & residéncia deste ou ao seu trabalho, por mais que o sujeito
reitere que j4 pagou tal divida.

Sdo préticas permitidas ao fornecedor, pois, em seus controles, a
inadimpléncia do devedor existe e, como credor, precisa receber o
que lhe devem. Por mais que ainda possam acontecer, como outras
tantas, essas prélicas séo lerminantemente proibidas, pois sdo injus-
tificadas, podendo estar caracterizadas dentro do tipo penal em
comento.

Ao credor é dado o direito de receber os valores a ele devidos, uti-
lizando o bom senso e tendo um controle mais efetivo de seus negé-

cios, podendo, sim, cobrar o que lhe é devido. Para tal, deve se valer
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dos mecanismos e instrumentos legais existentes e eficazes, como
a cobranga, o protesto e as demandas judiciais, que também sdo
constrangedores, mas justificados, especialmente se o débito existe.

H4 também aquelas hip6teses em que o consumidor estd sendo
cobrado por divida ja paga ou inexistente. Nesses casos, poderd
cobrar tal valor do fornecedor pela acdo chamada de repeticio de
indébito, tendo o fornecedor de pagar se ndo houver um engano
justificdvel.

Salientamos que, em todas as cobrangas feitas ao consumidor
por meio de documentos, o fornecedor deve fazer constar suas infor-
magcdes pessoais, como nome, enderego € niimero de inscri¢do no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de
Pessoas Jurfdicas (CNPJ), dependendo do caso. A pena prevista
nesses casos é de detencdo, podendo variar de trés meses a um

ano, e multa.

2 Dificultar o acesso do consumidor a informacoes
sobre ele mesmo

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as in-
formacdes que sobre ele constemn em cadastros, banco de
dados, fichas e registros. (Brasil, 1990a)

Quem j4 teve seu crédito ndo aprovado em uma compra a prazo
em virtude de seu cadastro ndo comportar a compra?

Pode muito bem acontecer, sendo que, as vezes, ao consumidor
ndo é repassado o motivo para isso. Mas ele tem o direito de saber,
até mesmo para poder sanar o problema.

O consumidor tem o direito de acessar todas as informacdes
que constem sobre ele e que estejam em poder do fornecedor, seja
onde estiverem armazenadas e sejam elas verfdicas ou ndo. Ao se

recusar a fornecer essas informagdes ou ao dificultar seu acesso ao



consumidor, estard o fornecedor cometendo esse delito. Poderd ser

penalizado em seis meses a um ano de detengéio ou multa.

¥ Deixar de corrigir informagéo inexata sobre
o consumidor

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informacao so-
bre consumidor constante de cadastro, banco de dados, fi-
chas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata.
(Brasil, 1990a)

O art. 73 é um complemento do artigo anterior, pois, tendo acesso
a suas informacdes constantes nos cadastros do fornecedor, o con-
sumidor poder4 constatar sua veracidade. Caso exista alguma inver-
dade ou erro, ele poder4 solicitar a corregéo.

O fornecedor também pode dispor de informagdes inexatas sobre
o consumidor, que sejam ou deveriam ser de seu conhecimento, tais
como a renda, o domicilio ou o estado civil, sem que as tenha verifi-
cado ou, mesmo que o tenha feito, deixando de corrigi-las.

Em qualquer desses casos, estard presente a ilicitude. A pena
para esse delito serd de detengdo, podendo variar de um a seis

meses, ou multa.

© Deixar de entregar o termo de garantia
ao consumidor

Art. 74. Deixar de entregar ac consumidor o termo de ga-
rantia adequadamente preenchido e com especificacao clara

de seu contetido. (Brasil, 1990a)

Na compra de produtos e servigos, o consumidor ji tem uma
garantia legal — estipulada, portanto, em lei. Além dessa garantia,
sendo sua prerrogativa, o fornecedor pode dar outra ao consumidor,

que a complemente.
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Nesse caso, deve fornecé-la por escrito, constando no documento
claramente todas as informagdes a ela inerentes*. Ao deixar de
entregd-la, estard incurso nesse tipo penal.

A pena é de detencio, podendo variar de um a seis meses, ou
multa.

52 Dos prazos

E de extrema importéncia que o consumidor esteja atento aos prazos,
pois isso pode influir diretamente em seus direitos. Aproveitamos
para trazer a antiga — mas sempre presente — mdxima juridica dor-
mientibus non sucurrit ius, que significa “o direito ndo socorre os
que dormem”. Isso refor¢a que o consumidor deve ficar de olhos
bem abertos para nédo perder os prazos de relacéo e de busca de
seus direitos.

Detectado o vicio do produto ou do servico, genericamente
nos bens durédveis ou ndo duréveis, procurado o fornecedor e ele nio
tendo resolvido o problema no prazo méximo de 30 dias, ou no prazo
convencionado pelas partes, néo superior a 180 nem inferior a 7 dias,
o consumidor tem algumas opg¢des para resolver o problema. Pode

escolher uma solugdo a seu critério, alternativamente:

*  “Art. 50. A garantia contratual é complementar 2 legal e
serd conferida mediante termo eserito,
Pardgrafo dnice. O termo de garantia ou equivalente deve
ser padronizado e esclarecer, de maneira adequada em que
consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o
lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do con-
sumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido
pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de
manual de instrugdo, de instalagdo e uso do produto em lin-
guagem didética, com ilustragtes.” (Brasil, 1990a)



» Substituir o produto por outro que esteja em perfeitas
condigdes de uso, desde que da mesma espécie. Na sua impos-
sibilidade, deve trocar por outro de espécie diferente, ajus-
tando-se a diferenca de seu valor — a ser pago pelo consumidor,
se maior, ou a ser restitufdo pelo fornecedor, se menor.

» Pedir a imediata devolugio do valor pago, devidamente
atualizado; se for o caso, pedir indenizagéo por perdas e danos.

» Ficar com o produto, mesmo defeituoso, proporcionalmente
abatendo o defeito do valor total do bem.

Reafirmamos que a responsabilidade dos fornecedores de produ-
tos durédveis ou ndo durdveis serd soliddria. Ou seja, todos os forne-
cedores envolvidos serdo responsabilizados da mesma maneira,
sendo que, no caso dos produtos in natura, como frutas e verduras,
o responsével serd sempre quem vendeu diretamente ao consumidor,
quando o produtor ndo puder ser identificado.

Particularmente em relagéio ao vicio de quantidade do produto,
quando seu contetido liquido for diferente e inferior e, da mesma
forma, o problema ndo tiver sido resolvido pelo fornecedor nos mes-

maos prazos anteriormente expostos,

as opgdes do consumidor seréio as A responsabilidade dos
mesmas do caso do vicio do pro- fo Lbris o ire-
duto, ou seja, o consumidor poderd Ao et st rillo
solicitar a substitui¢do do produto, duriiiate serd soliddvin.

a devolugdo do dinheiro ou, ainda, Ou seja, todos os

poder4 ficar com o produto — e aqui L doros sl
hd uma pequena distingdo, pois o serdlo responsabilizados.
consumidor terd duas alternativas:

abater o valor do defeito do valor
final ou pedir que seja complementado seu peso ou sua medida.
Ja em relacgo ao vicio de qualidade do servigo, respeitados

08 mesmos prazos, as opc¢des do consumidor sdio as seguintes:

Das responsabilidades e dos prazos
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» Sendo possivel, exigir que o servi¢o seja reexecutado,
sem qualquer custo adicional, mesmo que seja por terceiros,
com os custos sendo arcados totalmente pelo fornecedor.

» Pedir a imediata devolucio do valor pago, devidamente
atualizado; se for o caso, pedir indenizagéo por perdas e danos.

» Abater o vicio constatado do valor tetal do servigo,
proporcionalmente,

Além dos prazos tratados anteriormente, o CDC ainda determina
o0s prescricionais e os decadenciais, prazos estes que determi-
nam o perfodo no qual o consumidor pode exigir seus direitos em
relagdo ao vicio do produto ou do servigo.

Vocé j4 ouviu falar em vieio redibitorio (ou vicio oculto)?

E bem simples.

Existe o vicio aparente, que € aquele defeito facilmente encon-
trado e detectado a “olhos vistos” pelo “homem mediano”, ou seja,
pela pessoa comum, com o minimo de discernimento. Existe tam-
bém o defeito oculto, particularmente chamado de vicio redibi-
torio, que é de dificil constatagdo, mesmo por um expert.

O prazo decadencial para que o consumidor possa reclamar
dos vicios aparentes é:

» de 30 dias, se o produto ou o servigo for ndo durdvel;

» de 90 dias, nos casos de servico e de produtos duréveis.

Esses dias sdo contados a partir do término da prestacgio do
servico ou da efetiva entrega do produto, nos casos de vicio apa-
rente; nos casos de vicio oculto, a partir da constatagdo do defeito.
Passados esses prazos, o direito de reclamar do vicio caduca para
o consumidor.

E a prescrigao, do que se trata?

Quando o CDC estipula os prazos prescricionais, estd determi-
nando o tempo que o consumidor tem para buscar em juizo uma

indenizac¢do pelo dano causado por seu fornecedor de produto ou



servigo. O prazo presericional estipulado é de cinco anos, con-
tados do momento da ciéncia do dano e de seu autor.

Estes sdo os prazos previstos na legislagdo para que o consumi-
dor possa exigir seus direitos, no &mbito da relagdo de consumo,
em alguma situagio em que entenda estar sofrendo algum prejuizo.

Fique atento!

Sintese

Neste capitulo, examinamos as responsabilidades do fornecedor,
detalhando que ele pode responder administrativa, civil e penal-
mente pelos atos danosos causados ao consumidor. Também tratamos
da distingdo entre fato e vicio do produto e do servigo. Analisamos
ainda os prazos previstos pelo CDC para que o consumidor possa

pleitear seus direitos.

(Questdes para revisdo

1) O que vocé entende por desconsideragdo da personalidade jurt-

dica da pessoa juridica?
2) O comerciante sempre responderd pelo defeito do produto?

3) O consumidor pode reclamar de vicios existentes no produto
que tenha adquirido, dentro dos prazos estabelecidos na legis-
lagdo. Entre os vicios que podem existir, estdo os vicios redi-
bitérios, que sdo:

a. os vicios ocultos.
b. os vicios aparentes.

c. o0s vicios causados pelo consumidor.

Das responsabilidades e dos prazos
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1)

5)

d.

e,

os vicios causados por terceiros.

também chamados de defeitos do produto.

Um consumidor encontra um vicio em um produto comprado

e reclama com o fornecedor; este, porém, nada faz dentro do

prazo estabelecido por lei, nem mesmo quer substituir o pro-

duto por outro em perfeitas condi¢des. Nesse caso, o consu-

midor pode:

d.

pedir a imediata devolugdo do valor pago, devidamente
atualizado, e, se for o caso, indenizagéo por perdas e danos,
mas somente em juizo.

insistir na substitui¢do do produto por outro que esteja em
perfeitas condi¢des de uso, inclusive de espécie diferente
e, sendo de maior valor, sem qualquer énus.

pedir a imediata devolugéio do valor pago, devidamente
atualizado, e, se for o caso, indenizagéo por perdas e danos.
exigir que o fornecedor lhe reembolse por outro produto
comprado por ele em outro estabelecimento comercial.
pedir a imediata devolu¢d@o do valor pago, devidamente

atualizado, e ficar de posse do produto defeituoso.

(Quando o CDC estipula os prazos prescricionais, estd deter-

minando o tempo que o consumidor tem para buscar em jufzo

uma indenizacdo pelo dano causado por seu fornecedor de pro-

duto ou servigo. Esse prazo é:

a.

de 5 anos, contados do momento da ciéncia do dano e de
seu autor.

de 30 dias para produtos pereciveis.

de 60 dias para produtos duréveis.

de 1 ano, contado do momento da ciéncia do dano e de
seu autor.

de 60 dias, contados do momento da ciéncia do dano.



(Questdes para reflexdo

1)  Os prazos para reclamacéo de defeitos no produto ou no ser-

vigo deveriam ser maiores?

2) 0O CDC j4 estd defasado, devendo ser atualizado para ade-

quar-se a realidade do consumidor?

Das responsabilidades e dos prazos
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Contetdos do capitulo:

» Oferta de pmdutﬂs e ﬁervigns.
» Contratos de consumo.

» Defesa do consumidor em juizo.

Veremos, neste capitulo, de que forma o fornecedor pode mostrar,
expor, ofertar e vender seu produto ou servigo, tudo de acordo com
as normas legais.

Quando o consumidor e o fornecedor efetivam sua relagéo, eles
pactuam, acordam, ajustam todas as situagdes inerentes a essa rela-
¢dio por meio de um contrato. Examinaremos, portanto, os contra-
tos de consumo.

E quando o consumidor nfio consegue resolver o problema dire-
tamente com o fornecedor, o que ele poderd fazer? Arcar com o
prejuizo?

Existe a possibilidade de buscar a ajuda do Poder Judiciério, por
meio das a¢bes previstas na legislagdo, o que também serd objeto

de nosso estudo.

Ve

praticas comerciais

Das



Direito empresarial e direito
do consumidor

172

6.1 Oferta de produtos e servigcos

O fornecedor pode oferecer seus produtos e servigos no mer-
cado de consumo de diversos modos. Principalmente em um mer-
cado altamente competitivo, utilizando-se da eria¢iio, poderd atrair
o consumidor — mas deve fazer isso sempre da maneira correta. Se
contrariar os ditames legais, poder4 ser penalizado.

De acordo com Nunes (2015, p. 415), “Pode-se, entao, dizer que
a oferta é um vefculo, que transmite uma mensagem, que inclui
informagéo e publicidade. O fornecedor é o emissor da mensagem
e o consumidor é seu receptor”.

Informa o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n. 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Brasil, 1990a) — que tudo aquilo que
estiver disposto na oferta do produto ou do servigo de forma precisa
e objetiva, feita pelo fornecedor em qualquer meio de divulgacao,

obrigara esse fornecedor a honrs-la. Tal

Como regra, o oferta deve comportar informagoes em
prego informado lingua portuguesa, que sejam claras e
€ sempre para concisas, com todas as caracterfsticas

pagamento a vista.  possivels, como as relacionadas ao prego,
a quantidade e & qualidade. Além disso,
deve mencionar os riscos que possam apresentar 3 sadde e a segu-
ranga dos consumidores e, em determinados casos, deve estar
impressa, de modo a néo pode ser retirada ou apagada — assim ser4
nos produtos refrigerados, por exemplo.
A oferta, pode, ainda, conter outras informagdes além das previs-
tas no art. 31 do CDC, como pensa Marques (2014, p. 775):

Segundo o art. 31 do CDC o fornecedor deve cuidar para
que sua oferta, assim como a apresentagdo de seu pro-
duto ou o nome de seu servigo, assegure ao consumi-

dor informagées claras, precisas e ostensivas sobre as



caractertsticas principais do produto. O rol de caracte-
risticas destacado pelo art. 31 é meramente exemplifi-
cativo, preocupando-se com as caracteristicas fisicas do
produto, com a sua repercussdo econdmica, com a satide

do consumidor, e com a seguranga do consumidor.

Particularmente em relacdo a oferta e 2 afixacdo de precos, a Lei
n. 10.962, 11 de outubro de 2004 (Brasil, 2004) — juntamente com
o Decreto n. 5.903, de 20 de setembro de 2006 (Brasil, 2006a), que
a regulamenta — determina algumas obrigagdes.

Sabemos da importincia que o pre¢o tem no momento da compra,
podendo ser decisivo para que o negécio seja efetivado ou no. £ por
1880 que nos preocupamos em trazer essas disposigoes.

De maneira geral, a legislagio permite que o fornecedor de bens e
servigos afixe os precgos de diversas formas, como o uso de etiquetas
no produto ou na vitrine, desde que de maneira bem clara e legivel.

Como regra, o prego informado é sempre para pagamento
a vista. Se for concedido algum crédito, parcelando-se ou finan-
ciando-se o valor, deverdo também ser informados o valor total a ser
pago com o financiamento, a quantidade de parcelas (também o valor
e o vencimento de cada uma delas) e os encargos, como os juros e
demais valores que serdo agregados ao valor inicial.

Vivemos na época do cédigo de barras, mas alguém consegue
identificar o prego somente ao olh4-lo?

Claro que ndo.

Por esse motivo, o art. 6° do Decreto n. 5.903/2006 é claro ao afir-
mar que os comerciantes que oferecem seus produtos com o prego
fixado em cédigo de barras devem disponibilizé-lo também em local
de fécil acesso, informando suas posi¢des por meio de avisos dis-
tribuidos no estabelecimento. Deve haver equipamentos de leitura
Gtica, para que o consumidor possa consultar os pregos e optar ou

ndo pela compra.
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Mesmo tendo optado pela utilizagdo do cédigo de barras ou do
c6digo referencial, o fornecedor, nos estabelecimentos onde o con-
sumidor tenha acesso direto ao produto, deve deixar junto aos itens
oferecidos, além do preco, informacdes claras sobre as demais
caraclerfsticas.

Na hipétese de venda direta ao consumidor de produtos fracio-
nados — por exemplo, um pack ou caixa de cervejas —, deve infor-
mar, além do prego a vista, o valor individual do produto com suas
demais caracterfsticas, dependendo da forma habitual como ele seja
vendido — se por volume, comprimento etc. Ndo sendo possivel, pode
fazer uso de relacdes de precos, também afixadas em local préximo
aos produtos e de fécil acesso, bem como escrita de maneira clara.

E naquelas situag¢des em que o prego afixado no produto ou na
prateleira é um e, no momento de pagar, € outro, diferente e maior?
0 que fazer?

O Decreto n. 5.903/2006 é bastante claro quando considera, no
inciso [11I do pardgrafo 1° de seu art. 2°, “preciséo, a informagéo que
seja exata, definida e que esteja fisica ou visualmente ligada ao pro-
duto a que se refere, sem nenhum embaraco fisico ou visual
interposto” (Brasil, 2006a, grifo nosso), disposigdo que obriga o for-
necedor a vender o produto pelo menor prego.

A obrigacd@o de honrar o que fora ofertado é reiterada no art. 48
do CDC, que trata dos contratos de consumo: “As declaragdes de
vontade constantes de escritos particulares, recibos e pré-contratos
relativos as relacdes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando
inclusive execugdo especffica, nos termos do art. 84 e pardgrafos”
(Brasil, 1990a).

Mesmo aquelas ofertas mais acirradas, que causam maior impacto,
distintas das normais, pois criam muito mais expectativas ao con-
sumidor, tém de ser cumpridas. Como exemplo, podemos citar a

oferta de um televisor inserida na midia por um fornecedor de



produtos eletrénicos por ocasifio da Copa do Mundo de Futebol no
ano de 2014, no Brasil, afirmando que seu preco seria de R$ 1,00
caso a Selec#o Brasileira fosse camped. Lembra-se?

O fornecedor teve de honrar a proposta? Sabemos que nio, pois
a condigdo ndo se implementou.

Mas, se o fornecedor se recusar a cumprir a oferta, o que o con-
sumidor pode fazer?

Nesse caso, sdo dadas ao consumidor algumas possibilidades,
entre as quais ele pode escolher alternativamente:

» exigir que o fornecedor cumpra a oferta por meio da distribui-

¢do de acdo judicial;

» optar pelo aceite de outro produto ou de prestagéo de servigo
equivalente oferecidos pelo fornecedor;

» desfazer o negécio, rescindindo o contrato e tendo direito a
receber o que j4 foi pago, com a devida atualizagdo monetéria,
se for o caso, além de perdas e danos.

Entretanto, a vinculagéo do fornecedor ndo acontece quando a
oferta é subjetiva, ao afirmar — por exemplo e de maneira extrema-
mente exagerada — que o produto vendido é o melhor ou mais gostoso
do mundo: é o que o mercado denomina puffing. Tampouco acon-
tece quando anuncia por erro crasso, erro grosseiro, seu valor muito
abaixo do que deveria ser — por exemplo, anunciar por R$ 10,00 um
produto cujo preco real é de R$ 1.000,00.

Outra situagdo bem peculiar é quando os produtos vendidos
saem de linha, ndo sdo mais fabricados ou importados, e acon-
tece a necessidade de troca de determinado componente ou pega.
Nesses casos, o fornecedor é obrigado somente a manter as pecgas
de reposigio enquanto perdurar a fabricagio ou a importagdo por

um perfodo razodvel de tempo. Depois disso, cessa a responsabili-
dade do fornecedor.
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Esse periodo razodvel de tempo é um tanto quanto subjetivo, mas
pode ser balizado pelo Decreto n. 2.181, de 20 de margo de 1997
(Brasil, 1997), que dispde sobre a organizagéo do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor (SNDC). No inciso XXI de seu art. 13,
esse decrelo estabelece que serd aplicada multa ao fornecedor de
produto ou servigo que “deixar de assegurar a oferta de componentes
e pegas de reposigio, enquanto ndo cessar a fabricagéo ou importa-
¢do do produto, e, caso cessadas, de manter a oferta de componentes
e pegas de reposi¢éio por perfodo razodvel de tempo, nunea inferior
a vida util do produto ou servigo” (Brasil, 1997, grifo nosso).

J4 afirmamos, em vdrios momentos, que existe a necessidade de
identificagdo do fabricante e de seu enderego no produto ou servigo
ofertado. Isso se repete nas ofertas ou vendas por telefone ou por
reembolso postal, sendo obrigatéria a presenca dessas informagoes
em todas as vias utilizadas para a oferta do produto (embalagem,
publicidade ou qualquer impresso), para que, precisando, o consu-
midor possa delas se utilizar.

Vivemos em momento de completa globalizacdo, com as infor-
magdes chegando a todo e qualquer momento. Num piscar de olhos,
novidades aparecem por meio das mais diferentes espécies de midias
eletronicas, que também possibilitam uma agilidade maior na aqui-
si¢do de bens e servigos para o consumo. Sdo as compras realiza-
das pela internet, pelos meios eletrdnicos, o que, de certa forma e
para muita gente, ainda é um ambiente tenebroso, de dificil acesso
e compreensdo. Somado a isso — ou talvez até por isso —, aqueles
mais astutos e, por que ndo dizer, inescrupulosos, que fazem parte
de uma extrema minoria, aproveitam para ofertar algo que néo existe
ou que jd sabem que néo poderdo entregar. Mesmo com toda a regu-
lamentagéo desse comércio, é preciso que o consumidor tenha muito

cuidado, até mesmo pela falta de contato fisico.



Todas as previsdes legais que vimos também servem para o
comeércio eletrénico, no que couber, mas essa prética estd con-
templada sua legislacdo especial. Trata-se do Decreto n. 7.962, de 15
de marcgo de 2013 (Brasil, 2013).

De inicio, a legislagdo especial determina sua abrangéncia, infor-
mando que dispde sobre a obrigagédo de haver informagdes claras e
precisas sobre o produto e o servigo, bem como sobre quem os for-
nece, sobre o atendimento que deve ser facilitado ao consumidor e
sobre seu direito de arrependimento. Além disso, esclarece alguns
pontos, sendo necessdrio abord4-los.

O Decreto n. 7.962/2013 determina que, nas pdginas ou em qual-
quer outro meio eletrénico utilizado pelo fornecedor para oferecer
seus produtos ou servigos e, posteriormente, contratar suas vendas,
devem constar algumas informagdes destacadas em local de fécil

visualizagdo, assim elencadas em seu art. 2

| = nome empresarial e nimero de inscricao do fornecedor,
quando houver, no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda:;

Il - endereco fisico e eletrbnico, e demais informagGes ne-
cessarias para sua localizacdo e contato;

Il = caracteristicas essenciais do produto ou do servico, in-
cluidos os riscos a satide e & seguranga dos consumidores;
IV — discriminacéo, no preco, de quaisquer despesas adicio-
nais ou acessorias, tais como as de entrega ou seguros;

V — condigdes integrais da oferta, incluidas modalidades de
pagamento, disponibilidade, forma e prazo da execucdo do
servico ou da entrega ou disponibilizacdo do produto; e

VI — informacdes claras e ostensivas a respeito de guaisquer
restricdes a fruicdo da oferta. (Brasil, 2013)
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A nosso ver, sdo exigidas informagdes bésicas. Contudo, infeliz-
mente, essas informages ainda néo sdo disponibilizadas por muitos
fornecedores, mesmo os de boa-fé, talvez até por desconhecimento.

Em tratando de sites de compras coletivas ou equivalentes —, como
j4 sabemos, existem vérios oferecendo desde refei¢ctes em restaurante
até viagens e acomodagdes em hotéis que talvez vocé jd tenha utilizado.

Nestes também devem constar, conforme o art. 3° do mesmo decreto:

| - quantidade minima de consumidores para a efetivacdo
do contrato;

Il - prazo para utilizacdo da oferta pelo consumidor; e

Il - identificacdo do fornecedor responsavel pelo sitio ele-
trénico e do fornecedor do produto ou servico ofertado, nos
termos dos incisos | e Il do art. 2°. (Brasil, 2013)

Nesse tipo de venda, o site que fornece o produto ou o servigo
negocia com quem efetivamente vai fornecé-los um preco bem menor
do que aquele que é oferecido direta e individualmente ao consumi-
dor. Entretanto, para que possa garanti-lo, normalmente o fornece-
dor exige um nimero minimo de compradores e estipula um prazo
de validade para a oferta, sendo que todas essas informagdes, bem
como as demais, relativas a esse comércio, devem ser disponibili-
zadas claramente ao consumidor.

Com relacdo ao contrato eletrénico, trataremos desse tema em

seguida.

6.2 Dos contratos de consumo

O contrato firmado entre o fornecedor e o consumidor guarda todas
as caracterfsticas gerais de qualquer contrato. Nele devem estar pre-
sentes, acima de tudo, a boa-fé e o consensualismo ou mutuo

consentimento das partes, bem como os requisitos de validade



do negéeio juridico, sendo o agente capaz; o objeto deve ser licito,
possivel, determinado ou determindvel e a forma deve ser prescrita
ou ndo defesa em lei — nesse particular, até os contratos firmados
verbalmente tém a mesma validade (Brasil, 2002). Tudo isso j4 foi
abordado por nés na teoria geral dos contratos, no Capitulo 1.

Aproveitaremos, entéo, para discorrer sobre suas particularidades.

Jé sabemos que o CDC tem por objetivo a protecdo geral e irres-
trita do consumidor em face do fornecedor na relagéo de consumo,
em virtude, normalmente, de hipossuficiéncia e de sua vulnerabi-
lidade. Entfio, os contratos firmados entre ambos devem ter essa
vertente, dispondo de cldusulas protetivas A parte mais fragil dessa
relagdo, sendo-lhe também mais favordveis suas interpretagoes.

Ao iniciar o capftulo que dispde sobre as regras contratuais, o
CDC j4 deixa evidenciada a obrigagfio de serem os contratos de facil
compreensdo em todos os seus aspectos, especialmente em relagdo
ao seu sentido e alcance, ou que seu contetido seja disponibilizado
com antecedéncia ao consumidor, sob pena de ndo ficar este obri-
gado a cumpri-lo.

No mais das vezes, o consumidor que estd pensando em adquirir
algum produto vai procurd-lo em vérios estabelecimentos, pedindo
para que o vendedor anote em algum papel seu prego e suas caracte-
risticas, para fazer as comparagdes e, posteriormente, optar por
aquele que lhe convier, ndo é verdade? Tais anotacgtes tém vali-
dade legal, bem como tudo aquilo que tenha sido repassado como
informag@o sobre o produto ao consumidor, obrigando o fornece-
dor a honré-lo.

E o consumidor, apés algum tempo, fazendo suas reflexdes sobre
a compra efetuada, tem o direito de desistir do negécio?

E o direito de arrependimento, o qual, independentemente
de defeito ou de vicio no produto ou no servigo, pode ser exercitado

pelo consumidor no prazo médximo de sete dias, contados a partir da
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data da assinatura do contrato ou do efetivo recebimento do produto
ou da prestagéo do servigo, nos casos em que tenham sido contra-
tados em local distinto do estabelecimento comercial — séo aquelas
compras normalmente realizadas por telefone ou pelo e-commerce*,
que vocé ja é experiente em fazer, regulamentadas pelo Decreto
n. 7.962/2013, ja comentado por nés, quando da explanagido das
ofertas. Mas esses tipos de compra também determinam algumas
obrigagdes especiais em relagio aos contratos.
As palavras de Nunes (2013,
Arrepender-se do negd- p- 972) nos explicam que “nesse

cio efetuado significa tipo de aquisi¢dio o pressuposto é
dizer que o consumidor que o consumidor estd ainda mais
Jfica desobrigado de desprevenido e despreparado para
qualquer obrigagdo comprar do que quando decide pela
acessdria que possa compra e, a0 tomar a iniciativa de
existir no conirato, sem fazé-la, vai até o estabelecimento”.
qualquer onus. Agindo assim e dentro desse

prazo, se o consumidor j4 tiver pago
algum valor, mesmo que parcialmente ou a titulo de adiantamento,
este deverd ser devolvido — devidamente atualizado, se for o caso.
Segundo Alcantara e Veneral (2014, p. 319), “havendo a desistén-
cia do produto por parte do consumidor, serd como se ndo tivesse
existido o negécio entre as partes. Se houver, ainda, despesas para
a devolugdo do produto, estas ficardo a cargo do vendedor”.
Ainda sobre o direito de arrependimento do consumidor, é dever do
fornecedor informé-lo claramente dessa possibilidade, indicando-lhe
o caminho a ser percorrido para sua efetivagdo por meio dos instru-

mentos e mecanismos adequados. Estes, a principio, podem ser os

#*  F-commerce & o comércio virtual, a venda realizada fora do
estabelecimento comercial fisico do formecedor. Sio as com-
pras efetuadas pela internet.



mesmos canais utilizados na contratagdo, mas fica a critério do con-
sumidor optar por outros.

Arrepender-se do negécio efetuado significa dizer que o consu-
midor fica desobrigado de qualquer obrigacéo acesséria que possa
existir no contrato, sem qualquer 6nus. Seu arrependimento deve
ser comunicado a institui¢do financeira ou & administradora do car-
tdo de crédito, responsdvel pelo pagamento da operagéo, que entdo
estornard o valor debitado ou néo faré o langamento — dependendo
do caso —, evitando, assim, qualquer prejufzo ao consumidor,

A contratagio por meio eletrbnico guarda algumas peculiarida-
des, além daquelas gerais e obrigatérias para todo e qualquer tipo
de contrato:

» E preciso que seja apresentada ao consumidor, antes da efeti-
vacdo do negéeio, uma prévia daquilo que vai contratar, mesmo
que sucinta, mas que contenha as informagoes bésicas e neces-
sdrias. Devem estar claras, principalmente, as situagdes que
restrigem seus direitos, se for o caso, para que possa livremente
escolher pela contratagdo ou nio.

» Aceitando o consumidor a oferta do fornecedor, este deve con-
firmé-la de imediato. Depois de efetivado o negécio, deve ela-
borar e disponibilizar imediatamente o contrato, de modo que
o consumidor possa reproduzi-lo ou conservé-lo a seu critério.

» Mesmo que n#o fosse obrigagéo — mas o é —, necessdrio se faz
que o fornecedor mantenha e fornega ao consumidor instru-
mentos e servicos, por meios eletrénicos, que facilitem e possi-
bilitem a resolugdo de eventuais problemas relativos a informa-
¢oes e dividas. Deve informéd-lo, também, sobre como poder4
fazer suas reclamacgdes e sobre como dever4 proceder nos casos
em que decidir suspender ou cancelar o negécio, além daque-
les meios capazes de fazé-lo identificar e corrigir falhas acon-

tecidas nas fases anteriores.
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» Tendo o consumidor feito qualquer declaragéo ou pedido, o for-
necedor deve acusar de imediato seu recebimento pela mesma
via de comunicacéo estabelecida por ele ou no prazo méximo
de cinco dias.

» Ao mesmo tempo, o fornecedor deve dispor de estrutura de
seguranca capaz de assegurar o sigilo dos dados do consumi-
dor e que lhe dé garantias nos pagamentos que dever4 efetuar.

Sabemos, também, que o produto ou servigo goza de determinada

garantia em relagdo aos seus vicios ou defeitos, como ja vimos no
tépico anterior. No entanto, se, mesmo assim, o fornecedor quiser
complementé-la, demonstrando realmente que o que estd vendendo
comporta qualidade, de modo a ganhar a confianca do consumidor,
poder4 fazé-lo, mas isso terd de ser por escrito, devendo o documento
ser fornecido ao consumidor imediatamente ao fechamento do negé-
cio. Devem constar todas as informagdes relevantes e necessérias da
garantia — como prazo, forma etc. — de maneira clara, que facilite
sua compreensdo e entendimento, sob pena de, além de se contra-
riarem as normas do CDC, caracterizar-se conduta atfpica, prevista
no mesmo diploma legal, estando o fornecedor, pois, sujeito a san-

¢des administrativas e penais.

6.2.1 Cldausulas abusivas

Nos dias de hoje — e dirfamos que principalmente apés o infcio da
vigéncia do CDC —, o encontro de normas abusivas nos contratos se
torna muito mais diffcil, mas ndo impossivel. Antes disso, porém,
era comum que os contratos, normalmente elaborados pelo fornece-

dor, contivessem “cldusulas leoninas™*, inclusive com contetido em

#  As chamadas cldusulas leoninas siio as cldusulas contratuais
abusivas que, no contrato de consumo, prejudicam direta-
mente o consumidor, terminantemente proibidas pelo CDC.,



letras mitdas, que dificultavam sua leitura, com obrigagtes prati-
camente impossiveis de serem cumpridas.

Todavia, para coibir essa prética, o CDC informa que as disposi-
ches contratuais que afrontem suas diretrizes e as dos demais diplo-
mas legais relativas & matéria serdo consideradas abusivas. Também
determina algumas proibi¢des, em seu art. 51, considerando como
nulas de pleno direito as cldusulas que, nos contratos de forneci-

mento de produto ou servigo:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade
do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos
e servicos ou impliquem rendncia ou disposicdo de direitos.
Mas relacGes de consumo entre o fornecedor e o consumi-
dor pessoa juridica, a indenizacao podera ser limitada, em si-
tuagdes justificaveis;

Il — subtraiam ao consumidor a opgao de reembolso da
quantia j4 paga, nos casos previstos neste codigo;

Il - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigagbes consideradas iniquas, abusivas,
que cologuem o consumidor em desvantagem exagerada,
ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V= (Vetado);

VI — estabelecam inversdo do énus da prova em prejuizo do
consumidor;

VIl — determinem a utilizagao compulséria de arbitragem;
VIl = imponham representante para concluir ou realizar ou-
tro negécio juridico pelo consumidor;

IX — deixem ao fornecedor a opgao de concluir ou ndo o
contrato, embora obrigando o consumidor;

X — permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, varia-
¢do do prego de maneira unilateral;

Xl — autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateral-
mente, sem que igual direito seja conferido ao consumidor;
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Xl - obriguem o consumidor a ressarcir s custos de cobran-
¢a de sua obrigacao, sem que igual direito lhe seja conferido
contra o fornecedor;

Xlll - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o
contelido ou a qualidade do contrato, apés sua celebragao;
XIV = infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas
ambientais;

XV — estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao
consumidor;

XVl - possibilitern a rentincia do direito de indenizacao por

benfeitorias necessarias. (Brasil, 1990a)

O rol de proibigdes é extenso e exemplificativo. Caso o contrato
contenha alguma cldusula ou condigéo que prejudique o consumi-
dor e que ndo esteja aqui relacionada, da mesma maneira serd con-
siderada abusiva.

Talvez vocé j4 tenha firmado um contrato de consumo, como for-
necedor ou consumidor, no qual estivesse presente alguma dessas
situagdes — e ndo havia percebido sua abusividade, o que néo é rele-
vante para a responsabilizagio do fornecedor. E importante fazer-
mos algumas consideragdes, pelo menos sobre parte dessa relagao.

De maneira geral, qualquer cldusula que indique a renincia
do consumidor a seus direitos estd proibida, assim como aquelas
que eximam o fornecedor de suas responsabilidades, que as ame-
nizem de alguma forma ou que as transfiram para terceiros, pois
sfio pessoais.

J4 foi objeto de nosso estudo a possibilidade de arrependimento do
negéeio por parte do consumidor, o que lhe d4 direito a ser reembol-
sado pelo valor j4 pago, independentemente de que titulo tenha sido.
Estando presentes no contrato cldusulas que retirem esse direito de
reembolso — como o de outros direitos previstos na lei —, serdo elas
abusivas. Constando no contrato obriga¢des a serem cumpridas pelo

consumidor que sejam injustas, que o onerem excessivamente ou



mesmo que afrontem o equilibrio contratual e a boa-fé, estas serfio

também consideradas abusivas.

Em momento anterior, abordamos a possibilidade de inverséo do

onus da prova nos casos em que houver verossimilhanca nas alega-

¢oes do consumidor ou quando este for hipossuficiente, o que acon-

tece na maioria dos contratos de consumo. Isso é um direito

previsto no CDC - e, como tal,
estd implicito em todo e qual-
quer contrato consumerista —,
néo podendo uma cldusula con-
tratual reconsiderar tal inversdo
em prejuizo do consumidor.
Existem algumas formas de
pacificagio social, por meio
da solugdio de conflitos. Entre
elas estdo a jurisdicio, exer-
cida pelo Estado por meio do
Poder Judicidrio, e a arbitra-

gem, quando se tratar de direi-

Qualquer cldusula que

indigue a rentincia do :g
consumidor a seus direitos s
estd proibida, assim como §

aquelas que eximam E-
o fornecedor de suas =
responsabilidades, que 18

as amenizem de alguma
Jforma ou que as transfiram
para terceiros.

tos patrimoniais disponiveis — como o sdo os de consumo —, caso

em que as préprias partes ja deverdo indicar de inicio, em seu con-

trato, que se utilizardo desse meio para resolver litigio advindo de

sua relacéo.

Uma coisa é as partes optarem, por miituo consentimento, pela

arbitragem. Outra é obrigar o consumidor a aceita-la, o que

é proibido, sendo considerada esta uma prética abusiva. O con-

trato tampouco pode obrigar o consumidor a aceitar que o forne-

cedor possa ou ndo conclui-lo ou que lhe permita alterar o valor

ajustado ou realizar alguma alteracéo ou, até mesmo, seu cancela-

mento unilateralmente.
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Tendo sofrido dano ou prejuizo na relagéo de consumo, o consu-
midor tem direito & devida indenizag@o por benfeitorias necessdrias*.
Esse direito ndo pode ser renunciado em contrato.

Outro cuidado que se deve ter quanto as cldusulas contratuais
estd relacionado ao maior patriménio da humanidade. Vocé sabe
qual é7

Claro que sabe, é 0 meio ambiente. Por assim ser, todas as
pessoas, fisicas ou juridicas, no mundo todo, estdo obrigadas a pre-
servé-lo de maneira sustentédvel, para que dele se aproveitem as gera-
¢oes presentes e futuras. Existem normas ambientais nacionais e
internacionais sobre o tema, ndo tendo cabimento, por conseguinte,

que cldusula contratual afronte tais normas.

6.3 Da defesa do consumidor em juizo

Examinados os direitos bdsicos do consumidor, os contratos de con-
sumo e as préticas consideradas abusivas, chegou o momento de
mostrarmos as possfveis defesas que o consumidor poderd fazer
na busca de seus direitos, quando for prejudicado pelo fornecedor.
Se o consumidor sofrer alguma lesdo por parte do fornecedor
individualmente, poderd buscar sozinho seus direitos ou, sendo
patrocinado por um advogado, dependendo do caso, podera utilizar
0s mecanismos processuais dispostos na legislagdo. Para tal, deverd

buscar a tutela jurisdicional, ou seja, a ajuda do Poder Judicidrio

*  “Art. 96. As benfeitorias podem ser voluptudrias, iiteis ou
necessdrias,
[...]
§ 3° Sdo necessdrias as que tém por fim conservar o bem ou
evitar que se deteriore.” (Brasil, 2002)



para a satisfa¢do de sua pretensio — tanto da Justica Comum como
dos Juizados Especiais.
Ja se a lesdo foi suportada coletivamente, esses direitos serdo
pleiteados judicialmente de maneira distinta. E o que veremos aqui.
Talvez ainda haja didvidas no entendimento em relagio a defesa
coletiva. Para que isso ndo acontega, o CDC, em seu art. 81, assim

esclarece:

| = interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para
efeitos deste codigo, os transindividuais, de natureza indivi-
sivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e liga-
das por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para
efeitos deste codigo, os transindividuais, de natureza indi-
visivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pes-
soas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma rela-
¢do juridica base;

lll = interesses ou direitos individuais homogéneos, assim en-

tendidos os decorrentes de origem comum. (Brasil, 1990a)

Explicando melhor, podemos afirmar que os direitos transindi-
viduais sdo aqueles que transcendem a esfera individual, que
ndo sdo de uma pessoa somente, mas de vdrias ao mesmo tempo. Sio
difusos os direitos transindividuais indivisiveis, de pessoas indeter-
minadas, ndo havendo como identificar a pessoa lesada, razdo pela
qual devem ser consideradas como um todo, abrangendo um grupo
ou uma comunidade formada por individuos que estdo ligados a uma
circunsténcia de fato, comum a toda essa comunidade. Um exemplo
cldssico € o de uma campanha publicitéria inserida em uma midia
muito conhecida e de acesso a um niimero relativo de pessoas a qual
traz informacdes enganosas e abusivas, prejudicando uma coletivi-

dade inteira, mas de pessoas indeterminadas.
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Por sua vez, os direitos coletivos também sio transindividuais
indivisiveis, pertencentes a um grupo de pessoas ou a uma classe
que, a principio, é formada por individuos indeterminados, mas
facilmente delinedveis e que tém entre si a mesma relagfo juridica
ou foram ofendidos pelo mesmo fornecedor. Ilustramos essa nogdo
com o exemplo trazido por Nunes (2013, p. 758): “a qualidade de
ensino oferecido por uma escola é tipicamente direito coletivo. Ela,
a qualidade, é direito de todos os alunos indistintamente, mas, claro,
afeta cada aluno em particular”.

J4 os direitos individuais homogéneos tém origem comum e,
por mais que sejam de interesse de um grupo, sdo individuais e divi-
siveis. Cada uma das pessoas lesadas, que sdo determinadas, pos-
sui 0 mesmo direito, pois foram afetadas pela mesma lesdo. Imagine
vocé, como exemplo, um trem desgovernado que descarrila e mata
uma dezena de pessoas.

Algumas pessoas ou alguns entes estdo legitimados a ingressar
em jufzo na busca dos direitos coletivos em seus préprios nomes,
ingressando com qualquer tipo de agéio possivel e que entendam
ser mais eficaz:

» O Ministério Puablico (MP), que, se ndo ingressar com a
acfio em seu nome, atuard como custos legis*. Sua legitimi-
dade também ¢é disposicdo prevista no art. 129, inciso 111, da
Constitui¢fo Federal.

» A Unifo, os estados, os munieipios e o Distrito Federal,
como pessoas juridicas de direito piblico.

» As entidades e 6rgios da Administraciio Publica, direta
ou indireta — mesmo que sem personalidade juridica —, que

tenham a prerrogativa de defender o consumidor.

*  Custos legis ¢ uma das funges do MP, a de fiscalizar a apli-
cagdio da lei.



» As associagbes que contemplem em seus estatutos, conforme
seus objetivos institucionais, a defesa do consumidor e que
tenham, no minimo, um ano de constitui¢do, podendo este
tltimo requisito ser dispensado a depender do relevante inte-
resse social.

Nesse diapasdo, lecionam Cintra, Grinover e Dinamarco (2015,
p- 90): “Inserem na facilitagéo do acesso a justica, mediante a legi-
timagéo do Ministério Piblico e de corpos intermedidrios, todas as
regras para a defesa de interesses difusos e coletivos, de que a nova
Constitui¢do é extremamente rica”.

Determina o CDC que, nas agdes coletivas, ndo deve haver o
adiantamento de custas nem a cobranga antecipada de qualquer
despesa relativa ao processo.

Mas o que vem a ser um processo coletivo?

Consoante o magistério de Didier Jr. e Zaneti Jr. (2014, p. 44),

Conceitua-se processo coletivo como aquele instaurado
por ou em face de um legitimado auténomo, em que se
postula um direito coletivo lato sensu ou se afirma a exis-
téncia de uma situagdo jurtdica coletiva passiva, com o
fito de obter um provimento jurisdicional que atingird
uma coletividade, um grupo ou um determinado niime-
ro de pessoas [...].

A aci@io civil piiblica é o instrumento jurfdico-processual nor-
malmente utilizado para as demandas coletivas da seara consu-
merista, disciplinada pela Lei n. 7.347, de 24 de julho de 1985
(Brasil, 1985).

Quando o que busca o consumidor é a obrigacdo de fazer ou ndo
fazer por parte do fornecedor — tendo como exemplo de obrigagéo
de fazer a retirada do nome do consumidor dos cadastros de maus
pagadores, inserido indevidamente, e de obrigacio de ndo fazer dei-

xar de cobrar o consumidor como est4 fazendo, de maneira acintosa,
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constrangendo-o ilegalmente, em seu ambiente de trabalho —, a deci-
sio judicial serd exatamente nesse sentido, podendo determinar
algumas providéncias para que realmente seja cumprida. Entre elas
estdo busca e apreensdo, remociio de coisas e pessoas, bem como
imposicdo de multa didria.

Se o consumidor conseguir demonstrar que seu pedido é rele-
vante e que hd iminente risco de que sofra um prejufzo maior em
virtude da demora em ser deferida a sentenga, o juiz poder4 conce-
der o pedido liminarmente, sem ouvir o fornecedor, ou apés justifi-
cagéo prévia, citando-o.

Portanto, o consumidor pode demandar judicialmente tanto em
acdo individual quanto coletiva, buscando sua pretensio de acordo

com a situagfio concreta e com as previsdes legais, ora apresentadas.

Sintese

Neste capitulo, analisamos a oferta do produto e do servigo, esclare-
cendo de que maneira pode o fornecedor expor e, literalmente, ofer-
tar seu pmdutﬂ ou Servico.

Vimos também o contrato de consumo como o elo que liga o con-
sumidor ao fornecedor nessa relacdo, trazendo as formas como os
contratos podem ser firmados. Finalizamos o capftulo com o exame
das agbes judiciais que podem ser utilizadas pelo consumidor para

pleitear seus direitos em jufzo.



(Questdes para revisdo

1)

4)

O fornecedor pode oferecer seu produto ou servigo da forma

que mais lhe aprouver?

O contrato de consumo apresenta os mesmos requisitos de vali-

dade do negécio juridico? Em caso afirmativo, quais sdo eles?

O CDC também garante os direitos transindividuais indivisi-
veis, de pessoas indeterminadas, quando néo se consegue iden-
tificar a pessoa lesada. Tal direito é chamado de:

a. direito coletivo.

b. direito difuso.

direito individual homogéneo.

£

d. direito de terceiros.
e. direito pessoal.

Algumas pessoas ou alguns entes estdo legitimados a ingres-
sar em jufzo na busca pelos direitos coletivos em seus pré-
prios nomes, ingressando com qualquer tipo de agéo possivel
e que entendam ser mais eficaz. Estd(d0) entre esses entes ou
essas pessoas:

a. as sociedades empresariais.

b. qualquer tipo de sociedade.

o Ministério Piblico.

d. qualquer pessoa.

£

e. somente as associagdes de classe.

Nas compras pela internet, estd presente o direito de arrepen-
dimento, que d4 ao consumidor a prerrogativa de desfazer o
negécio, independentemente de vicio ou defeito no produto ou
no servigo, no prazo de:

a. 30 dias, contados da data de assinatura do contrato.

b. 7 dias, contados da data de recebimento do produto.
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e. 30 dias, contados da data do recebimento do produto.
d. 7 dias, sempre contados da data de assinatura do contrato.

e. 15 dias, contados da data de recebimento do produto.

(QQuestdes para reflexdo

1) O direito de arrependimento deveria poder ser exercitado em

um prazo maior?

2) Como vocé acha que o consumidor deve se portar quando
encontra uma oferta de produto ou servigo ndo condizente com

o que determina a legisla¢do?

Para saber mais

Para conhecer um pouco mais sobre os assuntos de que tratamos
nesta segunda parte do livro, indicamos algumas obras que reputa-

mos muito interessantes:

DINIZ, M. H. Curso de direito eivil brasileiro: responsabilidade
civil. 27. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. v. 7.

MARQUES, C. L. Contratos no Cadigo de Defesa do
Consumidor: o novo regime das rela¢des contratuais. 6. ed. rev.,
atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014.

NUNES, L. A. R. Comentarios ao Codigo de Defesa do
Consumidor. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.
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Consultando a legislacdo

Temos certeza de que vocé quer conhecer um pouco mais sobre as
bases juridicas inerentes & relagéo de consumo. Sugerimos, entfo,

que acesse e consulte a legislagdo indicada a seguir.

BRASIL. Decreto n. 2.181, de 20 de margo de 1997, Diario Oficial
da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, 21 mar. 1997. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2181.htm>.
Acesso em: 25 out. 2016.

. Decreto n. 5.903, de 20 de setembro de 2006. Diario Oficial
da Unido, Poder Executivo, Brasflia, DF, 21 set. 2006. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/
Decreto/D5903.htm>. Acesso em: 25 out. 2016.

. Decreto n. 7962, de 15 de margo de 2013. Diario Oficial da
Unido, Poder Executivo, Brasflia, DF, 15 mar. 2013. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ceivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/
d7962.htm>. Acesso em: 25 out. 2016.

. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Diario Oficial da

Uniao, Poder Legislativo, Brasilia, DF, 12 set. 1990. Disponivel

em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/1eis/18078.htm>. Acesso

em: 25 out. 2016.
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E com muita alegria que finalizamos nosso livro. Chegar a este
momento é sinal de que vocé analisou tudo aquilo que propusemos
trazer, de maneira didética e dialégica, em nosso estudo.

A abordagem de cada um dos institutos contemplados nos capi-
tulos da primeira parte da obra — especialmente o empresério, a
empresa e o estabelecimento — foi destinada & compreensdo do
direito comercial, modernamente intitulado direito empresarial.

Procuramos evidenciar que o empresdrio pode explorar a ativi-
dade por ele escolhida, podendo esta ser comercial, industrial ou
de prestac@o de servigos, individual ou coletivamente, sendo ou
ndo regular. Ao tratarmos do estabelecimento comerecial, destaca-
mos os bens que o compdem. Em relagfio s sociedades, analisamos
as simples e as empresdrias, cada uma com suas caracterfsticas e
peculiaridades.

Na segunda parte do livro, abordamos o direito do consumidor,
examinando sua legislagéio particular. Nossa base de trabalho foi
o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), mas utilizamos todos
os diplomas legais relativos A matéria, trazendo de cada um o que

pudesse ser somado & compreensdo dos contetidos trazidos.

para concluir...
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Esmiugamos os direitos bésicos do consumidor e as responsabi-
lidades do fornecedor de produtos e servigos, esclarecendo os tipos
de infragbes que este iiltimo estd sujeito a cometer e suas devidas
sancbes. Apresentamos também os mecanismos de defesa que o
consumidor pode utilizar para busecar seus direitos.

Dessa forma, sem querer esgotar a andlise dos institutos propos-
tos, o presente estudo trouxe ao debate muito do que o empresdrio
faz ou pode fazer na exploragéo de sua atividade econdmica, desde
a abertura de sua empresa, destacando os contratos de que pode
utilizar-se para o melhor desenvolvimento de seu negdcio.

Por outro lado, também considerando o empresdrio sob a ética
do fornecedor, evidenciamos as tratativas que este deve ter quando
ajusta com o consumidor a relagiio de consumo para ofertar e ven-
der seu produto ou servigo.

Reiteramos que nosso objetivo maior foi o de trazer o estudo de
dois importantes ramos do direito, com uma linguagem mais popu-
lar, que o ajudasse a entender mais tranquilamente os temas pro-

postos — e, assim, esperamos ter atingido nossa meta.



CC - Cédigo Civil

CDC - Cédigo de Defesa do Consumidor

CF — Constituigéio Federal

Cia. — Companhia

CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

Core — Conselho Regional dos Representantes Comerciais
CP — Cédigo Penal

CPF - Cadastro de Pessoas Fisicas

CPI - Cédigo de Propriedade Industrial

CTN — Cédigo Tributério Nacional

CVM - Comisséo de Valores Mobilidrios

Drei — Departamento de Registro Empresarial e Integracio
Eireli — Empresa individual de responsabilidade limitada
EPP — Empresa de pequeno porte

Inpi — Instituto Nacional da Propriedade Industrial

ME — Microempresa

MP — Ministério Piblico

Nire — Ndmero de Identificagio de Registro de Empresa
ON — Acdes ordindrias

PN — Acdes preferenciais

lista de siglas
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Procon — Fundagéo de Protecéo e Defesa do Consumidor

S/A — Sociedade anénima

Sinrem — Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantis
SNDC - Servigo Nacional de Defesa do Consumidor

SRFB — Secretaria da Receita Federal do Brasil

S/S — Sociedade simples

VRG — Valor residual garantido
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Capftu]n 1 ambiente é um bem comum de
- gzizs todas as pessoas e, depois, que,
Questbes para revisio

1. A referéncia é a aplicagéio do demaa s

principio da busca do pleno em-
prego, segundo o qual o capi-
tal a ser utilizado na atividade
econdmica deve aproveitado de
maneira racional, valendo-se o
empresdrio da tecnologia e da
automagéo colocada a seu dis-
por para que sua produtivida-
de possa sempre crescer, nio
se esquecendo do fator humano,
investindo na capacitagio e no
crescimento profissional de seus

funciondrios.

. Espera-se que seja compreendi-
do, primeiramente, que o meio

luigdo menos danosa ao ser hu-
mano e ao meio em que ele vive,
temos todos — inclusive aquele
que explora alguma atividade
econdmica — a obrigacédo de pro-
teger o meio ambiente de toda e
qualquer possibilidade de dano.

. b

O empresdrio precisa de lucro e
deverd consegui-lo, pois inves-
tiu, trabalhou, praticou todos as
agdes para que assim aconteces-
se. Porém, dever4 aplicar o prin-
cipio da fungéio social da proprie-

dade, utilizando-a de maneira

*  As obras citadas nesta segfio estdo listadas em

“Referéncias™.

respostas



produtiva, para que possa ge- 2. Ao refletir sobre essa questdo,
rar e recolher aos cofres pibli- deve-se pensar também no maior
cos o0s tributos advindos da ativi- objetivo do empresério.
dade exercida, ao mesmo tempo
que criard empregos e fomenta- Capitulo 2
rd seu segmento. Questdes para revisio
4 a 1. A principal diferenca entre as
. . sociedades andnimas abertas e
A caracteristica do cosmopolitis-
¥ G an fechadas é que as abertas ne-
mo do direito empresarial indica } .
gociam seus valores mobilis-
que, em regra, suas normas nio i _ :
rios — devidamente registrados
na CVM - na bolsa de valores

ou no mercado de balc#io, o que

tém barreiras e que, guardadas
as particularidades de cada pafs,

elas sfio as mesmas para todas )
néo é possivel para as socieda-

des fechadas.

as nagoes.

5. ¢
2. A fusdio é o tipo de reorganizagiio

O fragmentarismo do direito em- societdria em que duas ou mais

presarial é sua caracteristica de sociedades se fusionam, ou seja,

poder ser estudado por meio de agrupam-se para formar ou criar

uma série de outras normas le- uma nova sociedade. As socie-

gais e de igual importdncia, dades origindrias se extinguem,

mesmo que exista um diploma sendo que a nova sociedade as

especial que disponha parti- sucede em direitos e obrigagdes.

3. b

cularmente sobre seus institu-

tos, como se caracteriza a Lei
n. 10.406/2002. A sociedade em comum e a so-

N . ciedade em conta de participa-
Questdes para reflexiio oo i
) Ao sdo os dois tipos societarios
1. A reflex@io deve ser feita levan- . . k _
: ; previstos no CC como socie-
do-se em consideracdo os dita- 1
i o dades ndo personificadas ou
mes legais, a boa-fé e o direito ;
L irregulares.
de livre iniciativa.



5.

A sociedade em conta de parti-
cipagdio apresenta duas catego-
rias de sécios: o séeio capitalis-
ta, chamado de participanie, e o
séeio ostensivo, que € aquele que
realmente é conhecido por seus
clientes e fornecedores como o

“dono” do negécio.
a

A Lei n. 10.406/2002, o CC, as-
sim determina em seu art. 967:
“F obrigatéria a inseri¢dio do em-
presério no Registro Piblico de
Empresas Mercantis da respecti-
va sede, antes do infcio de sua

atividade” (Brasil, 2002).

Questdes para reflexido

I:

A reflexd@o deve levar em conta
vérios aspectos, principalmente
o mercado concorrencial e o pla-

nejamento estratégico.

. Antes de decidir ter ou ndo um

s6cio na exploragio de uma ativi-
dade econdmica, é preciso refle-
tir, especialmente, em relacio ao
capital a ser investido e ao tra-
balho a ser executado. E impor-
tante considerar, tambhém, que
duas cabecas pensam melhor do

que uma.

Capitulo 3

Questdes para revisio

1. Por irretratabilidade entendemos

que ndo existe possibilidade de
dissolugdo total do vinculo con-
tratual por simples vontade de

uma das partes.

. A alienag@o fiducidria em garan-

tia é um contrato de miituo, em
que uma parte (fiduciante deve-
dor) transfere a outra (fiduci4-
rio credor) um determinado bem

como garantia pelo pagamento
da divida contraida.

. a

Segundo o CC, em seu art. 104,
os requisitos de validade do ne-
gbcio jurfdico sdo: “I — agente
capaz; II — objeto licito, possi-
vel, determinado ou determin4-

vel; IT1 — forma prescrita ou ndo
defesa em lei” (Brasil, 2002).

. b

A faturizagéo, fomento mercantil
ou factoring é um contrato mer-
cantil misto e atipico, que soma
& prestagdo de servigos variados
a compra de créditos ou direitos
creditérios, provenientes de ven-
das mercantis.
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5.

a

O instrumento do contrato de
franquia mercantil deve ser
sempre escrito, assinado peran-
te duas testemunhas e averbado
perante o Inpi.

Questdes para reflexio

1.

A reflexiio também deve consi-
derar a andlise de que o direito
empresarial deve ter ou ndio uma
lei especial, ou seja, um novo cé-

digo comercial ou empresarial.

Deve-se pensar, também, na
estrutura do Estado para acom-
panhar pontualmente as reor-
ganizacbes societdrias perpe-
tradas pelas empresas e pelos
empresdrios.

Capitulo 4

Questdes para revisao

1.

Segundo o art. 2° do CDC, “Con-
sumidor € toda pessoa fisica ou
jurfdica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destina-

tério final” (Brasil, 1990a).

De acordo com o art. 3° do CDC,
pardgrafo 1°, “Produto é qual-
quer bem, mével ou imével,
material ou imaterial” (Brasil,
1990a).

3.

5.

e

De acordo com o art. 3" do CDC,
pardgrafo 2° “Servigo é qual-
quer atividade fornecida no mer-
cado de consumo, mediante
remuneracio, inclusive as de
natureza bancédna, financeira,
de crédito e securitéria, salvo as
decorrentes das relacdes de ca-
rdter trabalhista” (Brasil, 1990a,

grifo nosso).
d

Estd estampadoe ne CDC, no
capftulo destinado aos direitos
bésicos do consumidor, em seu
art. 6” “VII - o acesso aos 6r-
gios judicidrios e administrati-
vos com vistas & prevengdo ou
reparacdo de danos patrimo-
niais e morais, individuais, co-
letivos ou difusos, assegurada a
proteciio juridica, administra-
tiva e técnica aos necessitados”

(Brasil, 1990a).
e

No rol de prinefpios consume-
ristas estdio os prineipios da vul-
nerabilidade, da boa-fé, da in-
formacdo, entre outros, mas os
que sfo apresentados nas de-

mais alternativas nfo fazem



parte desse rol, pelo menos ndo

como principios.

Questdes para reflexao
1. A flexibilizacdo do direito se da-

ria com a disposi¢fo das normas
jurfdicas de forma a facilitar a
relaciio dos sujeitos. No caso do
direito do consumidor, sdo im-
portantes algumas reflexdes, es-
pecialmente levando-se em conta
se a legislagdo vigente é suficien-
te para determinar se a relagéo
de consumo € boa e interessante

para os dois sujeitos envolvidos.

. Como sugestiio, pedimos que

procure lembrar se, nos tltimos

tempos, vocé, sua familia e seus

amigos tiveram de fazer uso de

suas prerrogativas como consu-
midores. Em caso afirmativo, ex-
ponha quais foram os resultados

obtidos.

Capitulo 5

Questdes para revisdo

1. A resposta esperada deve aten-

der & determinacéo do art. 28 do
CDC, no sentido de que: “O juiz
poderd desconsiderar a perso-
nalidade juridica da sociedade
quando, em detrimento do con-
sumidor, houver abuso de direi-

to, excesso de poder, infragio

4.

da lei, fato ou ato ilicito ou vio-
lagdo dos estatutos ou contra-
to social. A desconsideracdo
também serd efetivada quando
houver faléncia, estado de insol-
véneia, encerramento ou inati-
vidade da pessoa juridica pro-
vocados por m4 administra¢do”
(Brasil, 1990a).

0 comerciante s6 serd responsa-
bilizado quando: dependendo do
caso ou do produto, aqueles que
seriam responsabilizados dire-
tamente néio puderem ser iden-
tificados; fornecer produto sem
a devida identificag@io de quem
o produziu, fabricou, construiu
ou importou; ou, no caso de pro-
dutos pereciveis, ndo os mantiver

devidamente conservados.
a

Vicios redibitérios sdo os cha-
mados vicios ocultos, que sio de
diffcil constatagio, mesmo por

um expert.
c

Nesse caso, sfio dadas ao con-
sumidor algumas possibilida-
des, entre as quais ele poderd
escolher, alternativamente: exi-
gir que o fornecedor cumpra a

oferta por meio da distribuigdo
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de ac¢fio judicial; optar pelo acei-
te de outro produto ou prestagio
de servico equivalente oferecidos
pelo fornecedor; ou desfazer o
negécio, rescindindo o contrato e
tendo o direito de receber o que
j4 foi pago, com a devida atua-
lizagdo monetéria, se for o caso,
além de perdas e danos.

. a

Assim dispde o CDC em relagéo
ao prazo prescricional: “Art. 27.
Prescreve em cinco anos a pre-
lensdo A reparacio pelos danos
causados por fato do produto ou
do servigo prevista na Secdio I
deste Capitulo, iniciando-se a
contagem do prazo a partir do
conhecimento do dano e de sua
autoria” (Brasil, 1990a).

Questdes para reflexdo

1. E preciso considerar se um au-

mento de prazos para reclama-
¢do garantiria que o consumidor
fizesse valer seus direitos, dife-

rentemente do que acontece hoje.

. E necessério levar em conside-

ragéo o fato de que toda e qual-
quer legislagdo necessita, de
tempos em tempos, ser atualiza-
da para atender & nova realidade

da sociedade em que deva ser

aplicada.

Capitulo 6

Questdes para revisio

1. Nio. O fornecedor deve oferecer

seu produto ou servigo de acor-
do com as regras legais. Segundo
o art. 31 do CDC, o fornecedor
deve cuidar para que sua oferta,
assim como a apresentaciio de
seu produto ou o nome de seu
Servigo, assegure ao consumi-
dor informagdes claras, precisas
e ostensivas sobre as caracterfs-

ticas principais do produto.

. Os contratos de consumo apre-

sentam o0s mesmos requisitos de
validade de qualquer outro ne-
gécio jurfdico, os quais, de acor-
do com o art. 104 do CC, sdo:

“A validade do negéceio juridi-
co requer: | — agente capaz; 11 -
objeto licito, possivel, determina-
do ou determindvel; III - forma
prescrita ou ndo defesa em lei”
(Brasil, 2002).

. b

Direitos difusos sdo os direitos
transindividuais indivisiveis, de

pessoas indeterminadas, quando



néo existe maneira de identificar
a pessoa lesada, razdio pela qual
devem ser consideradas como
um todo, abrangendo um gru-
po ou uma comunidade formada
por individuos que estdo ligados
a uma circunstincia de fato, co-

mum a todos.

« C

De acordo com o art. 82 do CDC,
s#io legitimados para exercer a
defesa coletiva dos consumido-
res: “l — o Ministério Piiblico;
Il — a Unido, os Estados, os
Muniefpios e o Distrito Federal;
IIT — as entidades e 6rgdos da
Administra¢do Pidblica, direta
ou indireta, ainda que sem per-
sonalidade jurfdica, especifica-
mente destinados a defesa dos
interesses e direitos protegidos
por este c6digo; IV — as asso-
ciagoes legalmente constituidas
h4 pelo menos um ano e que in-
cluam entre seus fins institucio-
nais a defesa dos interesses e di-
reitos protegidos por este cédigo,
dispensada a autorizagéo assem-

blear” (Brasil, 1990a).

b

O direito de arrependimento
estd assim previsto no art. 49
do CDC: “O consumidor pode
desistir do contrato, no prazo
de 7 dias a contar de sua assina-
tura ou do ato de recebimento do
produto ou servigo, sempre que
a contratacdo de fornecimento
de produtos e servigos ocorrer
fora do estabelecimento comer-

cial, especialmente por telefone
ou a domicilio” (Brasil, 1990a).

Questdes para reflexdo

1.

E preciso considerar a posigdo
do fornecedor, que nio pode fi-
car & mercé da vontade do con-
sumidor, com prazos para recla-
macdo ou arrependimento tdo

longos.

. E necessdrio lembrar que a au-

totutela é proibida pela nossa le-
gislagéio, ou seja, ndo se pode fa-
zer justica com as préprias mios.

213



Silvano Alves Alcantara tem graduagdo em Direito pela
Universidade Tuiuti do Parand e é doutorando em Direito pela
Universidad Catélica de Santa Fe (Argentina). Atualmente, é pro-
fessor da graduacdo e da pés-graduacéo, presencial e a disténcia,
no Centro Universitdrio Internacional Uninter, onde responde pela
coordenaciio dos cursos de pés-graduagiio em Direito. E profes-
sor da pés-graduagéio também na Faculdade de Ciéncias Sociais
e Aplicadas do Paran4, no ensino presencial, e na FAE Centro
Universitério, no ensino a distincia. E advogado e atua nas dreas

tributdria, empresarial e trabalhista.

sobre o autor



Estudar o direito empresarial e do consumidor,
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