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APRESENTACED

A maioria das disciplinas, versando sobre técnicas de  Enge
nharia, nao proporciona uma formacao culto-prefissional ao aluno. E

sentimos, dia a diz, que ao engenhelro € necessaria esta cultura.

Rssim, objetivando dar ums contribuiczo a esta formacao, re
solvemos incorperar o estudo da Psicefisiologia Aplicada ao Trabalho
20 curso de Organizacao Industrial da Escola de Engenharia de Sac Car
los, que devido ao exiguo numero de aulas, possui um carater mais for

mativo do que informativo.

Com isto visamos mostrar, as téchicas e os meios usuais em
pregados para se chegar a uma crganizagac racional e os resultados da
aplicacao do método cientifico ao trabalho. Enfim, objetivamos intro
duzir os inicientes no estudo e no espirito da Urganizagcao  Racionzl
de Trabalho, fazé-los sentir, pensar e ver 3s coisas por um nove pris

ma.

Este trabzlho nao tem pretensoes de originalidade e sentir-

-nos-emos realizados se conseguirmos contribuir para 2 formagao ind

vidual & mudar a meneire focalizarem os problemas relati




PREFACIO

Um escritor do século XX escreveu as seguintes palavras:- A
1z 0 presente, 0s $il0s0405 50 Lom intenpretado o mundo; ¢ necessario

tambem modifica-Lo.

Nenhuma afirmacao distingue tao acertadamente o ponto de vis
ta da filosofia humanistica do ponto de vista cientifico. Ciéncia &
técnica organizada. Sua histéria € tao extensa guanto & da  civiliza
¢Zo0. Ela surge assim que o conhecimento secreto do artesao transbor
da o dique da tradigcao oral, exigindo registro proprio permanente. Ex
pande-se guando esse registro se forma acessivel a um pessoal cada -
vez mais numeroso, reunindo em si mesmo e coordenando os frutos de no
vos oficios. Definha guando falta o incentivo social para novos em

preendimentos produtivos e quando seus zeladores perdem o desejo de

a partithar com outros.

Este livro foi escrito para contar o desenvolvimento de uma
ciéncia relativamente nova; € a narrativa das necessidades comuns da
humanidade, descortinando, 2 medida que se desdobra, novos horizontes
de bem estar humano, que se abrem a nossa frente desde que planejamos

inteligentemente NOSSOS recursos.




CAPITULC :

GENERALIDADES

I. I - INTRODUGRD

Nos Ultimos 60 anos, os problemas da produgao industrial pas
saram a ser encarados sob um ponto de vista completamente novo.  Ateé
ent3o, toda a atencao da indistria estava dirigida para & organizacac
material da producdoc. A preocupacac geral era dirigida ao instrumen-
tal, as maguinas e ferramentas, e de sua instalacao tao economica
quanto possivel.

Mas, enguanto se levava ac extremo a preparacao material da
produgao, a organizacdo do trabalho :humano ficava entregue a si mes
ma. Nac se tinha o cuidado de indagar se a maquina, a ferramenta ou a
matéria-prima estavam adaptados ao operario. Tampouco se procurava sa
ber se o operario estava bem adaptado ao trabalho, se possuia todas
as qualidades requeridas pelz tarefa. Infelizmente a situagac hoje -
nao € muito diferente.

A explicacac deste descuido ao trabalho humano, tac importan

te para a2 emprésa..como 2 dos equipamentos, parece estar nz confianca

de se poder substituir ¢ homem pelsa conceito este vindo das
grandes invencoes do s€culo XIX. Mas, mesmo que & forga humena fique
cada vez mals subordinada 2 midquina, caberd sempre ac homem ¢ encargo
de conduzi~la e conserva-la.

Assim, desde = primeira década deste século, passou-se 2
preocupar-se com o homem,como elementc indispensavel na vida econémL
ca ¢ industrial ¢ a Primeira Grande Guerrz evidenciou aindz mais E]
necessidade deste preceite. Deste mode a Fisiologia e a2 Psicologie
invadiram o campo industrizl, estudande, sob as luzes da ciencia, o
homem em seu trabalho.

Nao sera justo afirmar que antes do século XX :n3o tenha ha
vido nenhuma preocupacac de se estudar o trabalho humano, mas a produ

¢2o industrial foi o (itimo campo em gue se aplicou a psicofisiologia,
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aplicacao alias coroada de éxito.

1. 2 - 0S FISICOS E 0S FISIOLOGISTAS DOS SECULOS XVI -~ XVII - XVIII -

XX

0 estudo cientifico do trabalho operario data de alguns anos
apenas. Teve ele porém precursores que merecem ser citados.

Galileu (1564-1642), o primeiro a estabelecer os principios
das maquinas simples (alavanca, plano inclinado, sarrilho, etc.) e a
estudar a resisténcia dos materiais, aplicou estes conhecimentos ao
estudo da fadiga humana. Admite gue os musculos se fatigam, pois tem
que mover, além de sua massa e a do esqueleto, uma carga exterior. O
coragao ao contrario, € infatigdvel porque move somente sua propria
massa.

0 século XV111 estudou a quantidade de acac, como se dizia
entao, produzida pela atividade muscular. Daniel Bernoulli ( 1700 -
1782 médico, filosofo e fisico ) e Eler (1707-1783 matemdtico e fisi
co) pesquisaram o maximo de {F.V.T.), por via tedrica, que um misculo
podia desenvolver. Bernoulli obteve F = 15 kg e v = 0,66 m/seg.no tra
balho diario maximo dos bracos, resultados validos até hoje .

Em 1785, Coulomb, fisico francés (1736-1806) comunicou ao
Instituto de Ciéncias as pesquisas que fez acerca da forga dos homens'
Coulomb cometeu uma série de &€rros, mas no entanto, cabe-lhe o mérito
de ter introduzido na ciéncia as observagoes sobre o trabalho { P.H.)
que um homem pode fazer ao subir uma montanha (P= p&so do homem; H =
altura) e compard-lo com o trabalho (P Q).H { Q = péso de uma carga ).

0 quimico Lavoisier (1743-1794) estabeleceu a relagzo entre
o oxigénio consumido pelo corpo € a producao de 407¢as. Usande uma
mascara respiratoria em suas experiéncias, chegou a seguinte  conclu
sao:

“Este género de observacao leva a comparar 0 emprégo de for
¢as entre os quais nao parecia haver relagao alguma. Pode-se, por e
xemplo saber a que p@so em 1ibras corresponde o esfOrgo do homem gue
faz um discurso, ou do misico que compoe. Tidos como puramente men
tais tais esforcos t@m algo de fisico ou material e, sob este aspecto,

podem ser comparados com os que faz o operario. Nao €, pols, desprovi
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do de razao que & lingua francesa confunde sob a denominagao de traba
1ho, quer os esforcos mentais, quer os fisicos, o trabalho de gabine
te e o bragal." (Tirado de LAVOISIER, OEUVRES COMPLETES - I1-pag.688

Qutras doutrinas tiveram desenvolvimento no seculo XiX. Cha
veau na Franga; Atwater nos Estados Unidos; Mosso e Treves na ltalia;
Zung e Du Bois Reymond na Alemanha, muito contribuiram para o desen
volvimento da Fisiologia.

Foram assim os fisicos e os fisiologistas os primeiros & es
tudar o trabalho humano. $G mais tarde os psicologos se juntaram E]

eles.

1.3 - A PSICOLOGIA APLICADA AOS PROBLEMAS INDUSTRIAIS

I. 3.1 - 0S PRECURSORES

Em meados do século XIX nasceu a experimentagdo na Psicolo
gia, o que a tornou disciplina independente. Antes disso, constituia
um ramo de estudo subordinado 2 Filesofia.

Em 1829, Weber aplicou pela primeira vez o método experimen
tal 3 psicologia. C. Th. Fechner prosseguiu as pesquisas de Weber, a
plicando e combinando s experimentagcao com suz medida, e pela primel
rz vez; chegou a enunciar, sob forma matematica, uma lei da vida psi
quica: "Um aumento em progressac aritmética das sensacoes, correspon
de = um aumento em progressao geométrica das excitacoes necessarias a
provocar essas sensacoes.'' Fechner, aplicando no fim do século  pas
sado os métodos de investigagao cientTfica-experimentagao, calculo e
medida a psicologia, contribuiu decisivamente para o seu desenvolvi
mento, & por isto € considerado o fundador da psicologia. moderna.

A psicologia experimental focaliza os fendmenos psiquicoes,
sua descrigao, classificacao, pesquisa suas leis e suas condigoes de
existéncia.

Na época entre 1840-1860, os psicélogos (Weber, Fechner, Hel
mholtz) s& de Ppreocupavam com o estudo das sensagoes. A partir de
1880 iniciou-se estudos sobre a meméria, os sentimentos e a vontade
Quase todo o contelido da consciéncia humana foi assim aberto @ inves

tigacac experimental.
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A par disto, na Ultima década do s€culo XIX, um movo ramo de
psicologia, a psicologia individual, que tem por objeto estudar as di
ferencas individuais existentes entre os processos psiquicos de dois
individuos, comecou a desenvolver-se.

A psicologia individual ganhou consideravel progresso no inf
cio deste século, com a publicagao da escala métrica da inteligéncia,
de Binet e Simon. fsta escala permite diagnosticar o atraso ou o avan
¢o intelectual de uma crianga maior de 3 anos. A partir deste momento
tornou-se abundante a literatura sobre os problemas da psicologia in
dividual.

Lom a psicologia experimental e a individual relativamente -
desenvolvidas, aparece um ndvo ramo, a psicologia aplicada. Assim aos
poucos a psicologia vai prestando auxilio aos problemas da vida pra
tica. A pedagogia € o primeiro campo auxiliado; em seguida € a wmedi
cina, aparecendo a psiquiatria; também o direito se beneficia com as
aplicacoes da psicologia; e finalmente € aplicada acs problemas da vi
da econdomica.

0 psicologo germano-americano Munsterberg, com sua obra ' La
psychologie et la vie economique’ publicada em 1912, foi o primeiro a
encarar o problema da organizacao do trabalho na psicologia. £m  sua
obra '"Grundriss der Psychotechnik' - 1914 (Elementos da Psicotécnica)
ele define Psicotécnica: '€ a ciéncia da aplicacao prética.da psicolo
gia a tecnica do trabalho''.

Em 1810, Dil1l Scott apresentou nos Estados Unidos uma serie
de artigos sobre o mesmo assunto. Publicou 'Psychology of Businese'' e
em 1914 "Increasing Human Efficiency in Business'. Tanto a obra de -
Dill Scott como a de Munsterber estao hoje ultrapassadas, mas eles
tem o mérito de serem o©s precursores da psicologia aplicada aos pro
blemas economicos.

Entretanto os pontos de vista de Munsterberg e de Dill Scott
sao diferentes. 0 primeiro se preocupava em saber até z onde =z psico
logia pode prestar servicos a vida economica de um pafs e em determi
nar os métodos para a sua aplicacao as diferentes atividades da vida
social. Dill Scott se preocupava apenas em aumentar o rendimento ope

rario ma indistria por meio de estimulos psiquicos.




I. 4 - WALTER DILL SCOTT

Dill Scott, assim como Taylor e Fayol, foi um dos primeiros
a tentar por a psicologia a servigo da industria.

Segundo Taylor, trés fatbres podem levar o operario & prody
zir mais: a perspectiva de saldrio elevado, o controle  aperfeicoado
do rendimento do trabalho e a racionalizagao cuidadosa do processo de
fabricacao. Dill Scott propoe & mesma gquestao em térmos mals gerais:
‘"Quais sao os estimulos psiquicos gue podem aumentar o rendimento hu
mano, € «de gue modo se pode tirar proveito desses fatores, na sua &
plicac3o ao trabalho industrial’?

Assim determinou 6 estimulos: emulacao, imitacao, lealdade ,

concentracao no trabalhe, fadiga e interésse.

1. 4.1 - IMITAGAO

A esse respeito, na opiniac de Dill Scott, o primeiro est]
mulo € a imitacac. Ele ai distingue duas formas : a imitagao instinti
va, Inveluntdria, ou consciente e voluntaria. Se apresentar-mos ao o
perario, de modo constante, exemplos dignos de serem seguidos, ele os
imitard inconsciente ou voluntariamente.

0s maus exemplos, continua Dill Scott, sac naturalmente mais
contagiantes que os bons - todos sao tentzdos a trabalhar mais lenta
mente, pelo proprio principio do'minimo esforgo' - Portamtc, € preci
so afastar da fébrica todo elemento prejudicial e, ou, cujo rendimen
to seja insuficiente..

Na sua obra 'Increasing Human Efficiency Business' ( Aumento
da Eficiencia Humana nos Negdcios), Dill Scott receita, para que o el

perario tenha bons exemplos sob os olhos, o seguinte:-

a) Colocar nas oficinas bons operarios, de modo que eles pos

sam ser observados pelos outros.

b) Nas fdbricas em que haja divisao de trabalho,colocar em
cada grupo um bom operario, gue nao seja incumbido de ou

tra fungao sendo a de treinar os menos habeis.
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¢) Escolher para contramestres homens muito capazes e dil

|~

gentes, que possam dar bom exemplo a3 cada momento, estimu

lando os menos capacitados.

d) Levar os chefes de seczo & contramestres a visitar outras
f3bricas, conhecidas por sua boa organizacao, para que -~

também possam inspirar-se em bons .exemplos.

e) Criar prémios para os que progridem no trabalho e organi

Zzar concursos entre os operarios.

f) Fazer os mais habeis executarem certos trabalthos diante

dos outros.

g) Dar a conhecer, no interior da fabrica, o rendimento de

qualquer operadrio gue ultrapasse 2 média habitual.

I. 4.2 - EMULAGRO

Outro fator que estimula o trabalho do operario e lhe aumen
ta o rendimento € 2 emulagao - sentimento gue incita a imitar, compe
tir, exceder e ultrapassar outrem. Um atleta correrd mais depressa
quando competir com outro. A principio o operario tratara de imitar
o companheiro, para depois esforcar-se em ultrapassa-lo. Dill Scott
indica os meios que permitem provoéar entre os operarios a competigéo,
dando como resultado o aumento da produgao:

Y“Anota-se o rendimento diario de cada operario e fixa-os na
oficina; faz-se a comparagao da producac de uma oficina com outra. A
fixam-se na fabrica os nomes de individuos ou grupos vencedores, com
as respectivas fotografias. O desejo de merecer a aprovacao dos que
o rodeiam, e comentarics favoraveis de parte de um jornal, tem notd

vel influéncia sobre os empregados.'
I. 4.3 - LEALDADE

Outro fator que provoca aumento de produgaoc € o sentimento =
de comunidade; o agrupamento pode fazer nascer sentimento de apégo e
fidelidade. Mas a condigao essencial serd ent3o a reciprocidade. 0 pa
trao deve mostrar estima aos empregados e fazer-lhes sentir gue ma fa
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brica as relacdes szo de homem pars o homem, com respeito pela perso
nalidade de seus colaboradores. Tais relacoes sao facilitadas por sz

larios justos, duracao razoavel do trabalho, condicoes higiénicas ( 1
Juminacao, ventilacao, auséncia de poeira e barulhos, etc.)perfeitas.
Fazer o operario participar dos beneficios da emprésa, interessa-lo -
diretamente nos negdcios da casa, sao medidas que visam apertar os la

cos de estima e fortificar o sentimento de solidariedade.

I. 4.4 - CONCENTRACAO NO TRABALHO

Evitar causas de distracao e rufdos inuteis na oficina; iso
lar na medida do possivel os locais de trabalho de gualguer inf]uéi
cia exterior pertubadora, sao medidas que facilitam a concentragao da

atenc3o no trabalho, e portanto destinadas a aumentar a produgaoc.
I. 4.5 - FADIGA

A diminuic¢ao da fadiga profissional atraves de tarefas  bem
dosadas e de acGrdo com as condicoes psicofisioldgicas do empregado ,
através de duchas, salas de leituras, jogos de salao, etc. onde o em
pregado possa passar suas horas vagas, sobretudo durante os descansos,

aumentam o rendimento.
I. 4.6 - INTERESSE

Mas o gque tem maior influéncia sobre o rendimento € o inte-
résse que o empregado empresta ac seu trabalho, o amor e a alegria
gque o gosto pelo offcio pode provocar nele.

Segundo Dill Scott, 3 sac os fatores essenciais para desen
volver o amor do operario pelo seu trabalho: primeiro, o sentimento -
de sus responsabilidade, a convicgao de que o oficio € a expressao de
sua individualidade; segundo, o prestigio social que lhe dd o servigo;
e em terceiro lugar o trabalho deve parecer 2o empregado coisa atil.
Todos estes sentimentos podem ser despertados durante a formagac pro
fissional do individuo (na escola, através de conferéncias que de

monstrem a cada um a utilidade de seu trabalho e a estima & que  tem
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direito como membro Gtil da sociedade em gue vive).

As tentativas de Dill Scott visam um unico fim, o de aumen
tar o rendimento do trabatho operario. As aplicacoes, em fabricas ame
ricanas destas regras, tiradas da sua propria experiéncia, foram co

roadas de €xito.

1. 5 - A COLABORACAO DIRETA DE FISIOLOGISTAS E PSICDLOGOS COM AS EM

PRESAS INDUSTRIAIS, CAUSADA PELA PRIMEIRA GUERRA MUNDIAL E AS

DIFICULDADES DA PRODUCAQ

Antes da Primeira Guerra Mundial nao se acreditava muito na
possibilidade de resolver problemas economico-sociais com a aplicacao
da psicologia.

A guerra veio lembrar 3 humanidade ensanguentada que o fator
humano nao podia ser tratado como motor inanimado, que para melthor
aproveitar a capacidade humana, era necessario respeitar certas condi
goes psfquicas e fisioldgicas, que presidem o funcionamento dos or
gaos do corpo.

» Devido a necessidade urgente de alta producao, & falta de
mao de obra no mercade e devido ainda ao patriotismo, os operarios
passaram a trabalhar 12, 13 e as vézes 15 horas por dia, com o objet]
vo de ultrapassar os inimigos na fabricacao de artefatos de guerra.
Mas isto trouxe consequéncias funestas : as doengas aumentaram sensi
velmente e a produgéo, ao invés de aumentar, baixou assustadoramente.
Foi entao que médicos, psicdlogos, fisiologistas foram chamados a es
tudar a situag3o. Isto trouxe grande progresso a medicina, a psicolo
gia = 3 fisiologia e demonstrou a utilidade e até a necessidade des
ses técnicos.

O0s Estados Unidos entraram na guerra em ultimo lugar;  esse
pafs gue até entao nao possuia exército, propds-se a formd-lo, ou an
tes, a seleciona~lo, segundo provas de inteligéncia elaboradas por

psicologos. E o resultado foi brilhante, em prazo muito pequeno, orga
nizaram um exército que ultrapassou a toda e qualquer expectativa.

A partir de entao, a psicologia e a fisiologia aplicadas aos
problemas da producac se impuseram a todos, e principalmente mos  mi
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nistérios de municoes dos paises em guerra. Foi al que se fizeram as
primeiras experiencias concludentes. Depcis da guerra, o exemplo foi
seguido pelos industriais em diferentes paises dos dois hemisférios.A
guerra fizera devastacoes nas fileiras da mao de obra especializada ,
e para nao fracassar, tornava-se necessaric poupar as for¢as humznas

e utiliza-las da melhor forma possivel.

I. 6 - PROBLEMAS FUNDAMENTAIS FOCALIZADOS PELA TECNOPSICOLOGIA

No resumo historico das paginas precedentes, ressaltamos que
s indistria contemporanes vem dando ao fator psiquico no trabzlho do
operario importancia cada vez maior. 0O homem trabalha sempre como aps
retho psicofisico. A introducac de ferramentas automaticas e semi- au
tomdticas, o uso do trabalho em série, modificaram profundamente  as
qualidades requeridas ao trabalhador, mas nao as fizeram desaparecer.
A miquina nao substitui inteiramente o homem pelo contraric, vem exi
gir dele qualidades de ordem superior. No desenvolver da inddstria, a
mao de obra tem sido, €, e ser3 sempre o elemento decisivo da produ
cao. E consequentemente, o estudo do problema psiquico-fisioldgico do
trabalho operadrio impoe-se com toda claresa.

A Psicologia divide-se em dois grandes ramos: Psicologia Ge
ral, gue tem por fim estabelecer as leis a que esta sujeito o psiquis
mo de todo ser humano, e Psicologia Industrial ou Diferencial, que
procura estudar as diferengas existentes entre os individuos no que -
diga respeito aos seus estados psiquicos. £ & Psicologia, quer a Ge
ral quer a Individual, quando zplicada ao trabalho humano recebe o no
me de Tecnopsicologia, subentendido @ Fisiclogia como parte integran
te dests, pois quase sempre o elemento fisioldgico se junta ac psico
16gi co.

Assim, a divisao metodoldgica da tecnopsicologia é determing

da pelas suas fontes: psicologia geral ¢ psicologia individual.

E seu campo de atividade compreende os problemas :-

1) Adaptacao do trabalho 2o homem, estudado pela psicologia

Geral, que abrange estudos sobre a divisao do trabalho,es
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tudo dos movimentos, e dos ambientes de trabalho, ou seja,

o local, as instalagoes, as maquinas, etc...

2) Adaptacao do homem ao trabalho, campo da psicologia indi

vidual, que compreende a selecao e a formagao profixxional

£ comum entretanto, depararmos com problemas mistos, que -exi
gem ac mesmo tempo solucao por parte da psicologia geral e da indivi
dual.

0s mais frequentes sao: fadiga, treinamento, ritmo e monoto
nia.

REsumindo num guadro esquematico temos:

ADAPTACAQ PSICOFISIOLOGICA DG TRABALHO AC OPERARIO

{campo da psicologia geral)
1) Divisao do trabalho segundo a constituigao psicofisica do

operario.

2} Adaptacio do processo de trabalho ao operario.
{ estudo dos movimentos )

3) Adaptacao do equipamento ac homem.
ADAPTAGAD PSICOFISICA DO OPERARIO AD TRABALHO

1) Selecdo

2) Formag2o profissionz!
PROBLEMAS MISTOS

1) Fadiga

2) Treinamento

3) Ritmo

k) Monotonia

Estes sao os problemas que a tecnopsicologia se propoe a es
tudar e procurar uma solucao. 0 seu objetivo &, como vimos, procurar
adaptar o trabalho ac homem ao mesmo tempo de adaptar o homem =20 tra
batho.

Procuramos nas paginas seguintes dar, de maneira reduzida,no

goes sobre as solugoes tecnopsicoldgicas destes problemas.
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CAPTTULO II

A ADAPTAGCAD PSICOFISIOLOGICA DO TRABALHO A0 HOMEM

Para obter esta adaptacao, que € estudada pela psicologia ge
ral, os pontos que merecem ser detalhados s3o: dlvisao de trabalho,
trabalho em grupo, estudo dos movimentos e estudo do ambiente de tra

balho visando @ adaptagao do instrumental 2o operaric.
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I1. 1 - A DIVISAO DO TRABALHO SEGUNDO A CONSTITUICAQ PSICOFISICA DO

OPERARIO

A divisao do trabalho, tao antiga quantc o mundc, correspon-
de a grosso modo, a diversidade das aptidoes psicofisiclogicas do ho

mem; nos povos primitivos ja temos exempics disto: as mulheres trab

for

Thavam no campo e na casa; o homem na caga e na guerra. Entretanta ,
nossas fabricas nao té€m um critério seguro para 2 divisas psicofisio
i6gica de -trabalho; esta € feita puramente em funcao do trabalhc mz
terial, nao em funcao das aptidoes do operario; se ela tivesse em con
ta as diferencas individuais de aptidoes, seriz certamente mais  bem
adaptada =o0s operarios e mais rendosa para o patrac, pois ¢ trabalho
dos empregados seria mais eficiénte.

Outra quest3ao importante na adaptacao da parte fragmentads
do trabalho ac operaric é a educabilidade das aptidoes. Podemos presu
mir que had aptidoes suscetiveis de treinamento, de educacac {(aptiddes
adquiridas); e outras, 2o contraric, apresentam notavel constancia de
valores, sao as aptidoes inatas. Se nos acharmos em face de um traba
tho que exija do individuo duas aptidoes, uma inata e outrz adguirida,
devemos dividir esse trabalho em duas partes; procurar um individuo
que possua a aptidao inata e treina-lo na aptidac adquirida. Teremos
assim o trabalho bem executado. E n3o podemos esquecer que a divisac
do trabalho deve ser feita de modo a agrupar as operagoes semelhantes

quanto as aptidoes inatas regueridas.

II. 2 - TRABALHO EM GRUPO

Qutro problema precisa ser considerado no estudo da adapta
cac do trabalho ao operario: o da infludncia gue exercem, mituamente,
os operarios que trabalham lado a lade em tarefas comuns. Pars resol
vé-lo j& dispomos de numerosas pesquisas que nos permitem conclusoes
para imediatas aplicagoes praticas.

As experiéncias tém demonstrado que os individuos de grande
rendimento perdem eficiéncia, quando em grupo. Os individuos fracos ,

pelo contrario, aumentam sensivelmente seu rendimento, sob influncia
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do grupo, principalmente se hd espirito de concorréncia entre seus
membros. No dinambmetro, os bons individuos sofrem diminuicao de 42%,
ao passo que os fracos acusam aumento de B0%.

As experiéncias de MOEDE demonstram também gue se a  quanti
dade aumenta no trabalho em grupo, a qualidade sofre diminuigaoc. £ €&
importante nao perdemos de vista esta ocorréncia.

Em resumo, se tivermos um grupo bom € homogéneo de trabalha
dores devemos manté-los separados. lsto proporciona major atengao no
trabalho e portanto maior rendimento. Se tivermos um grupo fraco deve
mos manté-los em conjunto e colocar um dos operarios bons no seu meio,

para puxa-los no servigo.

I1. 3 — ADAPTACAQ DO PROCESSO DE TRABALHO AO OPERARIO

(ESTUDOS DOS MOVIMENTOS)

Nos meios economico-industriais o estudo dos movimentos e
encarado como um dos instrumentos mais eficazes para a solugao < -dos
problemas de eficiéncia do trabalho. Fisiologistas e engenheiros sao
unanimes em afirmar que em média, um térgo das energias humanas € des
perdigcado em trabalho desajeitado e indbil. Deve-se entao, com o ob
jetivo de economizar grande parte das forgas mal aplicadas, analisar
cientificamente os movimentos, normalizando os que sao uteis e produ
tivos e eliminando os improdutivos, € ainda determinar a velocidade é
tima com gue devem ser executados, sempre sob as luzes da Psicologia.

0 critério para julgar a utilidade ou nao de um movimento €
dado pela aplicagao conjunta da Fisiologia com a Psicologia.lsto por
que todo movimento humano resulta do funcionamento dos sistemas muscu
lares comandados e coordenados pelo sistema nervoso.

Todo trabalho muscular € acompanhado sempre de dispéndio de
energia, subtraido das reservas do organismo. Essas reservas sao  as
que as celulas tiveram tempo de elaborar e assimilar.

0 dispéndio de energia & proporcional 2 atividade dos miscu
los, ac conjunto sinérgico {esfdrgo simultaneo) de suas contracoes, 2
intensidade, 3 velocidade e 3 duragao do movimento. Por outvas pala

vras : ha misculos e grupos de misculos que exigem maior dispendic e
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nergético, que outros; hd intensidades de trabalho que exigem maior
consumo de oxigénio que outras; ha velocidades de contragao que 520
mais econdmicas que outras; e had duracdo de trabalho muscular mais fa
voravel 3 econdmia de nossas forgas. 0 problema € distinguir estas -
particularidades.

Para isto enunciaremos algumes leis e principios gue nortez
rao o “uturo engenheiro, leigo em psicofisicicgia, no estudo dos movi

mentos.

19 LEl - "0dispéndio de energia para a producac de um mesmo
trabalho diminui 2 medida que & velocidade das con
tracoes musculares aumenta'. Portanto, "existe um
esforgo e uma velocidade Otimas, -para se realizar
¢ méximo de trabalhe com o minimo de fadiga'. Qu se
ja, pode-se maximizar a fungao da poténcia P = F.V.
Experimentando esta formula chegou-se a seguinte -

conclusao :

2% LE1 - "Obtém-se um maximo de trabalho com um minimo consy
mo de energia através de um aumento da velocidade -
de deslocamente e respective diminuicdo da carga.™
isto significa gue se desejarmcs elevar 6 kg a 20
metros de altura, & menos cansativo elevar 2 vézes
3 kg 2 uma 21ta velocidade, do que elevar os & kg

todo de uma vez, 2 metade da velocidade de anterior.

0
=
rn

I - "0 mUsculo velta tantc mais depressas ao seu estado

WS

de repouso guanto mais rapido tenhz sido o trabalho!
Esta lei & andloga & do resfriamentc dos corpos 2
quecidos: a temperaturs de um corpo aquecido decres
ce tanto mais depressz quanto mais alto tenhz side
elevada.
Estz Jei possibilita a determinagdo do intervalo de repouso
necessarioc 3 restaurscdo das condi¢oes fisioldgicas inicisis, assim

como fragmentar o trzbalho em perfodos racionzis.

a . . - . -
LT LEl - "0 funcionamento dos misculcs grandes € mais onero

SO para o organismo que ¢ dos pequencs. Para serem
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postos em agac, os musculos ¢ grandes exigem alto
coeficlente de excitacdo e por conseguinte maior

consumo de energia.

Esta claro que esta enumeracgao de leis e incompleta. Ela nos
deve servir para mostrar que a aplicagao da Fisiologia ao estudo dos

movimentos profissionais € possivel e Util.

Os principios que valem a pena ser mencionados sao os seguin

tes :-

12 Principio ~ SIMPLICIDADE DOS MOVIMENTOQS

A forma mais simples dos movimentos permité trabalho mais ra
pido e mais econdmico.

Contudo nao confundir simplicidade com brevidade de seu per
curso no expago. 0 caminho mais curto pode nao ser o mais vantajoso -
para determinado movimento. Simplicidade seria o sindonimo de facilida

de e menor esforco de movimento.
22 Principio — INTERDEPENDENCIA NATURAL DOS MOVIMENTOS

Este é um principio cuja aplicacao tem demonstrado grande u
tilidade. A constituigao do nosso sistema nervoso faz com gue certas
impulsoes motrizes caminham em vias paralelas, e acarretem assim, sem
esforgo particular, movimentos conexos; e a repressac desses movimen
tos conexos necessita de novo dispéndio de energia. De acdrdo, pois ,
com a finalidade dos movimentos € que nos utilizamos ou nao des cone

X0S.
3% Principios - ORDEM DOS MOVIMENTOS

0 movimento de certos membros se sucedem numa ordem natural.
0 trabalho bimanual serve de bom exemplo para estes dois Ul
timos principios. Se as duas maos e os dois bragos estdc em atividade
ao mesmo tempo, o trabalho € mais rapido e mais econdomico quando  os
mesmos grupos de musculos -efetuam idénticos movimentos, simétricos ou

assimetricos.
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4o Principio - TRABALHO RITMADO

0 trabalho se efetua segundo certo ritmo adequado ao género
ds tarefa que o operario executa.

Q0 trabalho ritmado exige menor dispéndio de energia do  que
o nao ritmado. O trabalho excecutado em ritmo constante se automatiza
rapidamente e bem se conhece a econdmia que o automatisme representa

do ponto de vista psicologico. (vide Burcher - 0 trabalho e o Ritmo) .
ge Princfpio - CONTINUIDADE DOS MOVIMENTOS

Munsterberg verificou que cada mudanga de dire¢ao num  movi
mento muscular exige esforco muito maior gue o movimento continuado -
na mesma direc3o. Se se troca de novo a direcdo do movimento, a a¢ao
de trava-lo se acentus e o -esforgo aumenta.

E de grande importdncia que os movimentos nac sejam  inter
rompidos a cada instante. Ao contrario, sera precisoc escolher movimen
tos que tenham seguimento e se encadeiem com facilidade.lmporta assim
criar uma espécie de movimentos que nao fagcam apélo a vontade, senao
uma véz no coméco, e que funcione em seguida sem esforco, por assim
dizer, automatica ou inconscientemente. Porque cada nova chamads El
vontade interrompe a cadeia de movimentos e torna mais vagarosos ©
curse do trabalho. Alids, movimentos ma! encadeados nao se prestam 2
automatizacao.

Expusemos aqui as principais lels, e principios a se consi
derar no estudo psicofisiologico dos movimentes, com o 5bjetivo de en
contrar aplicagaes futuras. Entretanto, cabe-nos dizer que, para cada
conjunto de movimentos € necessario fazer um estudo experimental par
ticular dificilmente encontrariamos na bibliografia estudes j& prontos
para nossas aplicacoes. Assim apresentamos estas regras para gue pos

sam auxiliar as experiéncias futuras.
I1. 4 - ADAPTACAD DO INSTRUMENTAL AQ GPERARIO

Entende-se por instrumental, agui aplicado em sentido amplio,
© conjunto dos elementos de instalacao de uma fabrica ou oficina :
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qualquer utensilio, ferramentas, maquinas, aparélho gque serve para
produzir um certo trabalho ou uma agao fisica.

Em todos os tempos, tais elementos tém chamado a atencao de
organizadores e engenheiros, mas raramente tém sido submetidos a estu
do metodico e cientifico. Grande € o mérito de Taylor por haver se
preocupado em estudar clentificamente este problema.

Na anadlise do problema de adaptagéo de instrumental ao ope;é
rio destinguimos trés pontos de maior importancia: -estudo das posi

goes mais adequadas, das ferramentas e do local de servigo.
II. 4.1 - AS POSICOES DO TRABALHO

Numerosos cientistas se tem dedicado ao estudo das posicoes
do corpo. As conclusoces a que tem chegado sao unanimes no afirmar gue
a posigao sentada € mais economica do que @ =em pé e que a2 posicao dei
tada € mais ainda do que 2 de sentado. Destas conclusces podemos ti
rar uma lei :- "Se uma posi¢ao € mais cOmoda do que a3 outra, ela € in
variavelmente mais economica''.

Qualquer ocupagazo, na oficina, exige além do trabalho dindmi
co, como os dos movimentos profissionais, um trabalho estatico, que
consiste em manter o corpo em equilibrio durante o servigo, na  posj
-cao sentada, em pé, inclinada, ajoelhada, etc.. E, como o dispandio
energético nos misculos cresce com a intensidade da tensao ou da con
tracao muscular, h3 todo interésse em diminui-lo, de forma a poupar
as-energias de um individuo para um trabalho Util. Isto exige cuidado
so estudo dos bancos, ou apdios, posicao dos bracos e das pernas du
rante o trabalho. Uma cadeira de altura conveniente, em relagao 2 @3
sa de trabalho e correspondente a estatura do empregado; apdio apro
priado para as costas e os cotovelos, assim como para as perhas; ins-—
‘talagdes, que possam ser levantadas ou abaixadas conforme @ estatura
dos -operarios, representam consideravel econdmia de energia indivi
dual, facil de compreender, se se considerar que o obreiro passa 8
horas por dia, e isso durante meses e anos, no mesmo local de traba
tho.

Daremos a seguir alguns exemplos da adaptacao do  instrumen
tal ao operario e das posicoes no trabalho.
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II. 4.2 - EXEMPLOS DE APLICACAO DAS POSICOES DE TRABALHO

10) BANCADA PARA SERVICO MANUAL

\V A 5

Nas insta\agaes antigas, antes de estudo psicofisio]égico(yl
de a figura A), os operarios depois de fabricarem as pecas, interrom
piam o trabalho para leva-los a uma sala continua. Para que pudessem
trabalhar o dia todo, esta interrupgao consistia numa necessidade fi
siol8gica absoluta, pois a posigao das pernas e do corpo era bastante
descomoda e consequentemente fatigante. Se tal interrupgao nac  exis
tisse como parte do processo de fabricagao, os operdrios a teriam in
ventado, de uma maneira ou de outra.

Construindo instalagoes mais confortaveis para as pernas (vi
de figura B) e para o corpo, e dispondo essas bancadas zo longe da pa
rede que separava as duas salas, possibilitando assim 2 colocagéo,sem
se levantar, dos produtos acabados em aberturas feitas na parede divi
soria, a producao sofreu um acréscimo de 30 a 40% .

Foi somente depois desta mudanca que as operarias puderam
permanecer sentadas continuamente, nao se levantando a nao ser uma -

vez cada hora, por 5 minutos, para descanso.
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Conclusao: com mesas de trabalho mais confortaveis e melhor
localizadas, conseguiu~se um aumento no rendimento de 30 a 40% a ain-

da uma diminuicdo de fadiga dos operarios.
20} DISPOSITIVOS PARA MONTAGEM DE RELDGIOS

D dispositivo do montador de reldgios apresenta outro  exem
plo de posicao de trabalho anormal para o operario. Sentado sobre um
pegqueno tamborete baixo, diante de uma mesa comprida, o montador tem
os bracos levantados 2 altura das expdduas e as pernas dobradas para
tras. A circu]agéo do sangue € assim prejudicada, o que, com a conti
nuidade da posicao, fatiga ~o coragao.

0s jovens relojoeiros procuravam remediar esse inconveniente
fazendo ginastica de quando em quando. Mas isto diminufa a sensibili
dade das maos e os impedia de rvetomar o trabalho na mesmas cadéncia an
terior.

Para diminuir a fadiga do operario, foi concebido um disposi
tivo mais adaptado & sua constituicaoc anatdmica e fisioldgica . Para
isto procurou-se ter em conta dois fatores primordiais: um de  ordem
téenica & outro de ordem anatomica.

Para que o relojeiro possa produzir trabalho impecavel, deve
ter o relogio & altura dos olhos.

Ao mesmo tempo, pelo fator anatomico, deve permanecer direi
to em face ao tabuleiro de montagem, ter os bragos abaixados e os <o
tovelos tao proximos ao corpo quaﬁto possivel.

_ Um novo tabuleiro foi projetado, tendo uma’ superficie de 15
cm 32 altura dosiplhos. Dos dois lados foram colocados apSics, revesti
dos de cortica, para os bragos.

SubstTtuiu=se também os antigos tamhoretes por cadeiras ana
tomlcas, com assento e encdsto reguldveis, de modo a proporcionar -
malor conforto.

Com estas novas instalagoes (dispositivos para a montagem e
cadeiras) relativamente Baratas, os relojeiros nao necessitavam de
descanso fisico continuo e apesar de se introduzir 10 minutos cada ho

ra para o repouso visual, a produgéo aumentou consideraveimente.
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39) CARRINHOS MANUAIS DE 4 RODAS

Um exemplo bastante interessante e Gtil € citado por Wil
Iwolk. Trata-se de carrinhos manuais. Ele notou que a altura do apoio
de um carrinho estava mal adaptada 3 estatura do trabalhador. A figu
ra n? 1, abaixo, representa um homem que, para empurrar uma vagoneta,
€ obrigado a apoiar-se guase com a totalidade do péso de seu corpo so
bre o veTculpo-dispéndio de energia perfeitamente indtil 3 propulsao .
A figura n? 2, mostra a direc2o e a intensidade das forcas empregadas.
A segunda posigac (figura n? 3) apresenta‘uma distribuicao mais racio
nal das forgas em jOgo. As duas fontes principais de fdrg¢a, a das per
nas e a dos bracos, agem quase que na mesma direcac do movimento do
carrinho (figura n® 4) permitindo-lhe maior eficiéncia. Neste dJltimo
caso, o homem propulsiona mais facilmente a carga e com menos fadiga

que no caso precedente.
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42) TRAGAO DE UMA CARGA

Tramm nos da um outro exemplo muito caracteristico, relativo
3 tragdo. H3 duas maneiras ou posicao de puxar um fardo por meio de
um corda : pode-se puxar estando o trabalhador de face para @ carga -
(figura n? 1) ou passando 2 corda por cima do ombro, estando o homem
de costas para o fardo (figura n®2). 0 (ltimo caso exige menor esfdr

¢o por parte do operador e portanto menor fadiga.

/ .

pmb— ey
atrito centro  de atrite centre de
gravidade ¥ grovidode
Fig. { Fig.2—- Posigio melhor
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59) CARRINHOS MANUAIS DE 2 RQDAS

AMAR ilustra igualmente, por um exemplo, a lei formulada por
Chauveau, segundo a qual o dispéndio de energie € proporcional ao es
forco de contragao dos musculos, 3 duragao e 20 seu encurtamento.Este
exemplo nos mostra a boa e a méd posicac dos bragos sob os tirantes de
um carrinho de mao. Os bons .operarios deixam cair os bragos ao inves
de dobra-los (ganho de energia por evitar @ fTlexao) e desenvolvem 3s

sim o mesmo esforgo de sustentagac com um minimo de fadiga.

Tudo o que acabamos de dizer demonstra de modo indiscutivel
o interésse que ha em estudar, do ponto de vista energetico, as diver
sas posicoes do operario no trabalho. Este estudo € tao importante co

mo o dos movimentos profissionais.
II. 4.3 - A FERRAMENTA E SUA ADAPTACEO A0 OPERARID

0 exame da posigac do operario no trabalho demonstra-nos que
h3d atitudes que sao mais econdmicas gue outras, do ponto de vista e
nergético. Podemos fazer uma verificagao, abordando o estudo das Ter
ramentas de trabalho.

Podemos definir a ferramenta como um novo segmento acrescido
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2 cadeia de segmentos que € o corpo humano.

Ela é,,pois, um prolongamente do nosso cCorpo e mesmo um
prolongamento aperfeicoado assim deve estar adaptado a ele de modo a
ser sentido como membro naturai. Além do mais, a ferramenta deve aten
der ao seu objetivo técnico, isto &, deve facilitar a execugao do tra
balho.

Problemas diversos se apresentam em relagao a adaptagao oOt]
ma do utens{lio ao homem . Que forma deve se dar 2 ferramenta para -~
que ela esteja adequada 2 constituigcao fisica do homem? Qual deve ser
essa forma em vista da Zona de ataque, isto €, daquela em que o uten
silio age sobre a matériaz em trabalho, e em relagao a zona de apdio,
isto €, aguela em gue o membro do corpe humano se aplica na ferramen
ta para po-la a trabalhar ?

Qual deve ser © péso da ferramenta a manejar? Qual a carga ©
tima, que fatigue menos, permitindo rendimento maximo em determinado
tempo 7

Qual deve ser o comprimento de seu cabo, por exemplo, que -
produza sobre a massa -em trabalho o maior efeito com o minime esforgo?

De gue modo devem ser colocadas as alavancas de uma maquina,
a manivela de um aparelho, para permitir movimentos mais econdmicos ,
para exigir dire¢ao de movimentos mais adequados aos reflexos naty
rais do homem ?

Respondidas estas perguntas, podehos construir uma ferramen-
ta que se adapte bem ao operario e produza o maximo com minimo esfor
co.

Entretanto, algumas vézes, elas sao de dificeis respostas .
Neste caso, uma boa solucao serd construir a ferramenta de um mate
rial plastico e deixa-lo trabalhar com um bom empregado. Em pouco tem
po a ferramenta tomara a forma mais adequada @ pele e a musculatura -
do homem. ‘

Estas experiencias dao bons resultados. Foi assim que Tramm
pode determinar a forma da menivela mais comoda para os motornei ros
de bonde .

A zona de ataque do instrumento sobre a matéria-prima  apre
senta, igualmente, papel relevante na econdmia de forca muscular. Nes

te caso € a matéria-prima que dita a forma da ferramenta.
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Por isto que se deve adotar tal ou qual pa, conforme o estado do solo
ou outro material a trabalhar.

Este caso, da adaptagac do instrumento ao operario, tem sido
bastante explorado. Taylor sempre procurou estabelecer uma carga  pa
drac Stima (estudo das pas e de outros instrumentos). Gilbreth igual-
mente determinou o p8so, o volume e a forma dos utensilios do pedrei
ro. Assim encontramos na bibliografia indmeros outros estudos.

Da ferramenta passamos a maquina. Suas alavancas estarzo ade
quadas ao motor psicofisioldgico do operario quando naoc exigem dele
senac movimentos naturais e econdmicos.

Segundo a posicac da alvanca e da diregac a tomar pelos movi
mentos pode haver variacac de rendimento. Todavia nac € possivel for
mular regras gerais. Cadas caso deve ser -examinado a parte e com o ob
jetivo de diminuir a fadiga do operarioc. Por exemplo, para a posicao
sentada, 0 movimento mais econdmico € o que vai do corpo para a maqui
na; porém; se a alavanca exigir esfGrgo o movimento mais favoravel e

oida maguina para o operario.
II. 4.4 - 0 LOCAL DE SERVICO

Resta-nos dizer alguma coisa sobre a instalag3o do lugar de
trabalho mais adequado ao operario. Todo trabalho industrial reclama
atencao em maior ou menor grau. Portanto, deve-se fazer tudo para evi
tar a distragao do operdrio e para diminuir a atenc3o necessdria  ao
desempenho do trabalho. Os utens{lios devem estar sobre a mesa ou ban
cada de modo que o operario os encontra sem nenhum esforgo de atengao.

Usa-se muitas vézes, para esse fim, assinalar de maneira exa
ta o lugar de cada ferramenta, desenhando o contdorno delas sobre 2
mesa, para facilitar o operdrio a coloca-las sempre no mesmo lugar, ©
que torna mais Tacil o encontro no momento preciso.

0 ruido deve ser evitado tanto gquanto possivel.

Esses exemplos sao isolados. Estudo aprofundado e metddico -
deverd ser feito, em cada casc, para descobrir as condigoes mais Favo
raveis 2 natureza psicofisica do trabalhador.

0s poucos exemplos que citamos, relativos a adaptagdo do ins
trumental ao operario, atestam que o trabalho profissional € ext rema
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mente complexo; fatores numeroscs influem e seu estudo nao pode ficar
entregue ao acaso. Deve resultar, ao contrario, da colaboragéo metédi
ca dos Taboratorios cientificos e de orgdos de estudo nas proprias fa
bricas.

Deve-~se aplicar aqui o principio de Taylor: Dividir o Traba
1ho e a responsabilidade de sua execugao entre a diregao e o Operdario;

enearregar aguele tudo o que possa exceder a capacidade deste.

CAPITULD III

A ADAPTACAO PSICOFISICA DO OPERARIO A0 TRABALHO

Vimos no Ttem anterior a adaptac3o psicofisiologica do traba
Tho ao homem. Passemos agora ao problema que podemos chamar de seu
dual, ou seja a adaptagac psicofisica do operario ao trabalho. anali
sando-o sob o ponto de vista da Psicofisiologia aplicada ac trabalho
industrial, comporta dois aspéctos: A selegdo e a orientagaoc profis

sional.

II1. 1. - A SELECAO PROFISSIONAL

Supondo que o trabalho esteja convenientemente Ja  adaptado
ao homem, através dos métodos apresentados no item anterior, devemos
nos preocupar em determinar o pessoal para desempenhar as tarefas. Fa
zemos entdo a selegao profissional, que é sem ddvida, uma das  condi
¢oes primordiais de organizacado racional do trabalho.

A selec3o consiste essencialmente em verificar as  aptidoes
requeridas pelo cargo, ou seja as aptidoes que deve ter o ocupante do
cargo para que desempenhe eficientemente o trabalho e em seguida esco
Ther, dentre um grupo de homens, aquele que possui todos, os pelo me
nos a maioria dos requisitos exigidos. Trata-se de

colocar em cada posto o homem que reuna melhores condicoes pos
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siveis, para que possa dar rendimento Stimo, com minimo esforco: Com
preende-se que isto interessa tanto ao operario como 2 emprésa. De na
da servira a divisdo do trabalho, a padronizagao, etc.., se a selecao
do operario nao for preenchida.

Até agora, porém, a industria pouco tem aproveitado dessa
selecao.

A causa disto reside, provavelmente, no fato de os técnicos
e economistas se terem persuadido de que, gracas & mecanizagao do tra
balho, qualquer operario que se apresente 3 fabrica pode ser admitido,
pois ele seria simples auxiliar da maguina. Certamente, mediante dife
rencas de salarios opera-se uma seleg@o natural: eliminando os incapa
zes e preguicosos, estacionamento dos mediocres nos postos subalter
nos, aperfeicoamento e promocao dos mais aptos. Entretanto, este pro
cesso s6 permite a eliminac3o dos completamente incapazes, nao forne
ce perfeita graduacao, e, diga-se, tais provas profissionais represen
tam exames de conhecimentos e nac aptidoes.

A auséncia de selecao traz prejuizos a empregados e a pa
troes. Se o empregado nao tem aptidoes para desempenhar suas tarefas,
dificilmente galgara melhores postos e ainda -estas promogoes estao
sujeitas ao acaso, as variacoes de humor do contramestre ou patrao.0s
prejuizos da empr8sa também sao evidentes: sem a selegao muito demora
ria para perceber-se a incapacidade dos agentes, se esta nao se mos.
trar logo de inicio, no estagio de experimentagao.

Do que acabamos de expor ressalta claramente a importancia -
dos exames de aptidoes. Se estes fossem feitos cientificamente, os in
convenientes apontados desapareceriam em grande parte.

As grandes inddstrias, hoje, fazem um exame de salde cienti
fico; mas s6 isto nao basta, pois s6 alguns totalmente incapazes sao

eliminados. E necessario fazer-se também um-exame de aptidoes.
IIT. 1.7 - DISTINCAO ENTRE ORIENTACAO PROFISSIONAL E SELECAD

Cabe agui uma disting2o-entre orientacdo profissional e a se
lecao.

A orientacao profissional se processa quando temos um indivi
duo, do gqual conhecemos suas qualidades psicofisioldgicas, e devemos
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determinar uma entre diversas profissoes, onde ele melhor se adapta.

A selegéo se processa guando temos um determinado cargo a
ser ocupado, do qual conhecemos todos os requisitos psicofisiologicos
que deve possuir seu futuro ocupante e devemos escolher entre  diver
s0s prétendentes, um que tenha o maior numero daquelas aptidoes.

Essas duas técnicas t&m o mesmo objetivo: designar a cada um
o lugar que melhor lhe convenha, segundo as respectivas aptidoes. 0
ponto de partida ent}etanto, € diferente: a orientacao profissional -
parte do individuo e determina um cargo; a selecao parte da fungao e
determina um operario para desempenha-la.

Para as duas técnicas sao necessarios conhecimentos profun

dos sobre o individuo e sobre a profissac.
IiI. 1.2 - AS BASES CIENTIFICAS DA SELECAD PROFISSIONAL

Para que a selecao seja eficaz, deve ter por base o  estudo
cientifico da profissao para a gual se propoe a escolher candidatos ,
e ter os meios de descobrir em cada um as aptidoes exigidas pelo car
go.

Para isto, trés sao os pontos que devem ser desenvolvidos :-

a) A andlise do trabalho industrial, do ponto de vista psico
16gico;
b) A elaborag¢ao das provas ou testes, que permitem verificar

as aptidoes dos candidatos;

c) A verificacao cientifica dos resultados obtidos por esses

testes.

0 objetivo visado pela anadlise psicofisioldgica do trabalho
€ esclarecer as aptidoes que intervém na realizagao de determinadas a
tividades. Facilmente verificamos que os diferentes trabalhos recla
mam funcoes psiquicas também diferentes; ou que, se apelam para as
mesmas aptidoes, o fazem em grau variavel.

A grande divisao de trabalho nas indistrias de porte facili
ta bastante o trabalho do psicdlogo: os operarios nao conhecem senao
uma parte do trabalho e s esta o psicSlogo precisa estudar. Porém

nao devemos esquecer que ele deve conhecer a soma de todas essas par
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tes, ou seja, conhecer todos os trabalhos que sao executados na fabri
ca.

Entretanto, nao se deve fazer somente a se\egéo profissional,
mas também orientar profissionalmente o operario. Nao se trata de dis
pensar um Operario porque seu exame psicofisioldgico demostra incapa
cidade para certa obra; numa fabrica bem organizada, proceder-se-a a
um segundo exame com o fim de descobrir no candidato aptidoes que pos
sam torna-lo Util em outro posto. A mao de obra € preciosa e € neces
sario aproveitar todos mantendo cada um no lugar que possa  produzir

mais.
II1. 1.3 - METODOS USUAIS PARA 0 PROCESSAMENTO DA SELEQKO

Para chegar 3 descoberta das aptidoes requeridas num deter
minado trabalho industrial, a andlise cientifica utiliza muitos meto

dos, de modo especial o seguinte:

1) Inguérito: conversacao ou questionadrio respondido  pelos

gue praticam ou controlam o trabalho.

2) Observagao: o psicdlogo observa e decompoe o trabalho em
seus elementos e assim determina as aptidoes que sao ne

cessarijas.

3) Composicao de uma lista provisoria das aptidoes tidas co

mo necessarias a determinado trabalho.

Pela observagéo simples, poderemos compor esta lista provisé
ria, mas chegaremos somente a supor que tal ou qual aptidao intervem
no exercicio de uma profissao. A certeza de que ela seja verdadeira

mente indispensavel, so poderemos adquirir pela experimentacao.

4} Experimentacao: consiste em comparar uma série de bons e
de maus operarios em relagac a determinada capacidade psi
cologica, que se julgue intervir na operagao. Verifica-se
assim, cabalmente, se a aptidao em questao existe ma maio
ria dos bons operarios e se falta na maioria dos maus. Se
isto se der, podemos entao afirmar com seguranca, que es
sa aptidao € indispensavel ac bom exercicio da profissao

em estudo.
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E para proceder a tal verificacao, lancamos mao dos '‘testes’’.

52) Organizacao dos testes: destinados a descobrir ou verifi
car as aptidoes. A psicologia individual ou diferencial(
psicologia das diferengas individuais) nos fornece rtes
tes para verificar as aptidoes em quase todas as ativida

des humanas.

Para visao geral da técnica dos testes e classificacao de

seus resultados, aconselhamos:-

a) Psicologia Experimental, de H. Piéron (Iradugao de Louren
co Filho) - volume | da "Biblioteca de Educacao - Edigao

Melhoramentos.

b) Testes A B C, Edicao Melhoramentos.

6°) Verificacao cientifica da lista provisoria das aptidoes

e dos testes respectivas, para 2 selecac do operario.

Para fazer esta verificagao submete-se os testes aos operd
rios que tenham logrado &xito em sua carreira profissional; esta cla
ro que deverao vencer os testes imaginados. Por outro lado, os que
tenham fracassado em seu trabalho nao devem vencer as provas. Com es
te procedimento verificamos se os testes estao corretos, e podemos a
plica-los entaoc na selecac dos operarios. Resta-nos mencionar que es
ta verificagao deve ser feita estatisticamente, com 30 ou mais operd
rios da mesma profissao, utilizando o cadlculo das correlacoes ( tes

tes t e F, estudados na disciplina Estatistica Aplicada).
III. 2 - A FORMACAOQ PROFISSIONAL

Outro aspécto abordado pela Psicofisiologia na procura da
adaptacao do operdrio ac trabalho € o da formagac profissional.

" Nada melhor, nos ensina a Psicologia, que o exercicio real

parz se conseguir uma boa formacao profissional do trabalhador.Entre

tanto uma condigac deve ser respeitada: evitar os exercicios teapé

cos, formais; treinar o operario no servigo real.
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III. 2.7 - TREINAMENTO REAL

Quando entregamos ao operario em treinamento um material i
gual ao usado na pratica, ele se apercebe que seus esforgos nao sao
em v30 e assume maior responsabilidade e € isto que devemos fazer sem
pre que possivel. Apesar de estarmos utilizando material de maior va
lor do gue seria gasto num exercicio formal, tal sacrificio € mais
que compensado pela abreviacao do tempo gasto na aprendizagem.

A historia da aplicagao da psicologia na formagao profissio
nal nos faz chegar a conclusso: toda a formagao deve ser funcional.Em
outras palavras, deve-se pdor o candidato em contacto imediato com a
realidade, com o trabalho que deverd realizar mais tarde. Os exerci

cios vazios de sentido sao tao condendveis como na escola.
III. 2.2 - AMBIENTE ESCOLAR

Outra condicao a ser respeitada quando se deseja uma boa for
magcac profissional refere-se ao ambiente: a educagao de um aprendiz -
deve ser feita num ambiente escolar, instalado junto as fabricas e
nac nas proprias oficinas, pouco propfcias ac desenvolvimento mental
e mcral, a desejar-se nos jovens. E esta instrugao nao deve matar ©
gosto do aprendiz pelo trabalho.

Para preencher tal funcgao deve-se considerar o aprendiz como
centro dos programas e dos métodos escolares, e em considerar a educa
¢cao como adaptacao progressiva dos processos mentals. Eis porque sera
necessario comecar pelo concreto, pelo exercicio pratico, para s6 de
pois passar ao dominio do abstrato. Se se guiser, por exemplo,iniciar
o aprendiz em desenho técnico sera preciso comegar por leva-lo a cons
truir um modélo concreto e, em seguida, fazé-lo desenhar. Uma vez con
cluido o desenho, deve-se destruir o modélo e pedir ac aprendiz  que
construa outro tao somente pelas indicacoes do desenho.

As explicacoes de problemas técnicos devem partir de exemplos
reais, colhidos no proprio ambiente de trabaiho. Estas explicacoes de
vem ser sempre objetivas, expressas em frases curtas, claras e “preci
sas e nunca de forma abstrata. Os novos ensinamentos devem ser associ
ados a conhecimentos ja assimilados, nao a coisas desconhecidas.
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E importante salientar que para se formar o operario de ma
neira bastante satisfatdria € necessario respeitar estas observagoes.
Assim enumeramos rapidamente os problemas que a Tecnopsicologia se
propoe a resolver dentro da dupla adaptacado, a do trabalho ao homem e
a2 do operario ao trabalho, e procuramos mostrar a maneira como os fo
caliza e os meios que a emprega para atingir os resultados desejados.

Esperamos com isto alertar e proporcionar aos alunos uma Vi
sao geral dos problemas importantes, que exigem urgente solucao na

atual conjuntura economico-industrial do pafs.

CAPITULO IV

A FADIGA PROFISSIONAL

Até agora vimos que, pela adaptagao do operario ao trabalho
(selecao e Fformagao profissional) e pela adaptagao do trabalho ao ho
mem (adaptacao do processo de trabalho e do instrumental ao operario),
podemos aumentar sensivelmente o rendimento das atividades industri
ais. Mas este aumento tem seus limites ditado pela fadiga, que nos

indica as fronteiras além das gquais iremos prejudicar nossc organismo.
IV. 7 - A FADIGA SOB 0 PONTO DE VISTA PSICOFISIOLOGICO

A fadiga no homem sao e normal € uma diminuicao funcional -
dos orgaos, provocada pelo excesso de trabalho, acompanhada de uma -
sensagao caracteristica de mal estar.

Entretanto a fadiga nao estd sempre diretamente relacionada
ao trabalho realizado: nao h3 trabalho sem fadiga, mas pode haver fa
diga sem trabalho. Quantas vézes acordamos mais cansados do que ao
deitarmos ! Por isto os cientistas dividem a fadiga em dois tipos: a
fisinlogica e a psicologica.

Isto nos leva a concluir que nac podemos medir o grau de fa

diga simplesmente pela informagao subjetiva do operario, mas para jul
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gar sus presenca devemos pesquisar através de sinais objetivos.

A fadiga € para os fisiologistas ums intoxicagao dos tecidos,
devido a formagac do acido latico ( C3 He 03 ) nos misculos, que e
conseguéncia da dissociagao da glicose ( Cg Hyy 0g = 2C3 Hg 03 ).

E sG se consegue o restabelecimento funcional dos misculos a
través do repouso, quando, pela ag3o do oxigénio, a substancias da 4a
diga € eliminada.

Sem que o corpo esteja fatigado por inteiro, ume sensacao ca
racteristica de fadiga localizada num orgao torna-se percebida: esta
sensacao (3s vEzes, € uma dor) previne o individuo de que a parte em
trabalho come¢a a esgotar-se. Entretanto esse aviso esta ainda muito
longe do esgotamento. E o mesmo que acontece com O fenome
no de inanigao. NGs comemos para manter o equilibrio do organismo;mas
comemos sempre muito antes deste equilibrio estar ameagado, com 15 a
20 dias de antecedéncia.

A intoxicagao dos misculos, provocada pelo excesso de traba
lho, alem de diminuir sua elasticidade, diminui tambeém sua excitabili
dade e provoca excessivo dispéndié de energia quando se pretende que
eles voltem a funcionar.

0 repouso permite, 2lém da eliminagao dos residuos toxicos ~
scido 1atico, @ eliminagao do gas carbdnico acumulado no sangue pelz
continuidade das combustoes intraorg3nicas, gds que age por si  mesmo

como veneno muscular e diminui a capacidade de trabalho.
IV. 2 -~ CURVAS DE FADIGA

IV. 2.1 - ERGOGRAMA

Quem primeiro estudou graficamente z fadiga foi Mosso. Para
isto inventou um aparetho especial a que chamou de ergografo ( signi
fica em grego registrador de trabalho ).

Este aparelho se compoe de duas partes: uma mantém a mac fi
xada e a outra inscreve as contragoes musculares sobre um cilindro
que gira lentamente. A parte gue mentém a mao fixada possui dois 2

néis onde sao introduzidos os dedos anular e indicador; o dedo médio,

com o gual se trabalha, € colocado num anel atado a um corde} gue pu
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Xa um peso cada 2 segundos o paciente contrai o dedo médio com toda
forca possivel e disponivel no momento. Um cursor se movimenta com a
contragao e um estilete traca no cilindro uma reta correspondente ao
comprimento de contragao. Uma linha que ligue o extremo superior de
todas as retas das contragbes representard a curva da fadiga ou ergo

grama.

H“Hllmm

ERGOGRAMA

0 ergograma, ou perfil de fadiga, varia com diversas causas:
influéncia do péso a suspender, freguéncia das contracoes, fadiga ou
estado de repouso anterior, diferencas de estagoes do ano, iLnfluéncia
do estado emotivo do individuo, alimentagao, etc... Mas, coisa curio
sa, cada individuo tem sua curva de fadiga caracteristica. Tragados
obtidos da mesma pessoa, com intervalo de muitos anos, nas mesmas con
dicoes, sao perfeitamente idénticos. A curva revela assim a maneira
pela qual um individuo se fatiga.

Mas, apesar dos tragados diferirem sensivelmente de  indivi
duo a individuo, distinguimos 3 formas caracteristicas de curva, cor
respondentes a 3 tipos de fatigabilidade.

1) 0 1?2 tipo & aqueie cuja curva apresenta a forma convexa.

A altura das graduagées vai diminuindo gradativamente, a
té que o tracgado seja interrompido.

2) 0 29 tipo é reproduzido por uma curva concova. A forga di

minui rapidamente no coméco e depois enfraquece lentamen-
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3) 0 39 tipo € representado por uma curva convexa. As contra

goes diminuem lentamente, para desaparecerem de repente.

FORMAS DE FADIGA

i

e TIPO 22 TIPO ' 32 TiPO

Na curva ergografica podemos ler a diferenca caracteristica
dos individuos quanto 3 resisténcia pelo trabalho. Alguns sentem-se
subitamente fatigados e cessam todo trabalho, ao passo que outros sao
mais resistentes.

Como os diferentes trabalhos industriais nao exigem 0o mesmo
esforco fisico, as curvas ergogréficas de Mosso se prestam a  distri
buicao da mao de obra nas diferentes tarefas de uma fabrica. Assim
conhecendo-se as caracteristicas do trabalho e a curva ergografica de
cada operario, podemos determinar para cada servico o individuo mais
indicado.

Alem disto, @ curva ergografica de <ada pessoa permite racio
nalizar o seu repouso: aquela que se fatiga bruscamente, recuperar-se
—& apos rapido descanso, a que se canss gradualmente, refar-se-3 de

pois de um repouso também gradual.
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IV. 2.2 - CURVAS ESTATTSTICAS

As estatisticas fornecidas pelas fabricas, institutos de se
guro e de acidentes de trabalho, demonstram que o rendimento diario,
assim como o da semana, nac permanece constante.

De segunda até quarta ou quinta feira, o rendimento operario
aumenta, para depois decrescer rapidamente. lsto prova que o treino -
provoca um aumento de eficiéncia com o correr dos dias, mas na segun
da metade da semana € compensado pela fadiga. Também se pode observar
num dia de trabalho que o rendimento cai depois de onze horas da 'ma
nha e depois das cinco da tarde, ou seja, apos 3 horas de trabalho.

Uma representacao grafica deste fenOmeno apresenta curva se
melhante para muitos trabalhos, mesmo que sejam de natureza inteira
mente diversa. Pode-se, desta forma, falar em curva.tipica de produti

vidade e de gueda de rendimento.
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Logo ao iniciar a jornada, a medida que vai easquentandc, o
empregado tende a aumentar gradualmente a quantidade e a qualidade do
trabalho executado. Este aguecimentc progressivo possui causas fisio
16gicas & psicoldgicas. Fisioldogicamente, a capacidade muscular para
o trabalho aumenta conforme o corpo se adaptz 2 atividade.Psicologica
mente o fendmeno € causado por umz mudanga de atitude e atengao. Todo
homem necessita de algum tempo para esguecer os fatos nao relaciona
dos com seu trabalho € dedicar-se inteiramente a ele. Ao ficar cada
vez mais absorvido em sua tarefa, a produtividade aumenta. 0 mesmo a
contece apos © @almdgo. O maximo de rendimento € atingido apds uma ho
ra de trabalho aproximadamente.

Assim, o periodo de aquecimento, € seguido de uma intensa
produtividade. Mas, 2 medida que se passam as horas, o rendimento vai
caindo, devido aos efeitos da fadiga.

Outro fato interessante € que, embora nas suas caracter{g
ticas gerais as curvas de produtividade sejam praticamente as mesmas
para os perfodos matutino e vespertino, apresentam algumas diferencas

essenciais:-

a) A produtividade maxima conseguida pela manha € sempre

maior do que a maxima conseguida 3 tarde.

b) 0 aguecimento vespertino inicia-se em nivel mais alto do

que o matutino.

c) A queda da produtividade € mais brusca a tarde, inicia-se

mais cedo do que de manha e cai a niveis mais baixos.

Logo mais utilizaremos estes dados para ditar os meios de se

evitar a fadiga.
IV. 3 - A FADIGA FISIOLDGICA

A fadiga, normalmente acusada por uma sensagao de  cansaco
ou seja, inaptidao para manter o ritmo normal de trabalho, 3s  vézes
desaparece, ou pelo menos diminui, guando se consegue introduzir um
fator de interésse no trabalho. Este fato levou os especialistas a se

parar & fadiga em fisiologica e psicolédgica.
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A primeira modalidade, fadiga fisioldgica, que € mais comum
e de mais facil compreensao e cura, € quase sempre causada por um gas
to continuo de energia motora, sem que haja a necessaria recuperagao.

0 corpo humano, como j& foi dito anteriormente, submetido a
trabalho muscular, funciona 3 semelhanga de uma maquina. A energia pa
ra o trabalho € fornecida pela queima de combustiveis sob forma de a
limento. Portanto, € importante que se conheca o gasto de energia de
cada funcao humana, para que se possa determinar os periodos de repou
so realmente necessarios a recuperacac - € o repouso o Unico remédio

eficaz contra a fadiga fisiologica.
IV. 3.7 - 0 DISPENDIO DE ENERGIA DO CORPO HUMANO

0 consumo de energia depende da quantidade de atividade exer
cida. Todavia, esse gasto nac € limitado - ha um maximo tolerado pelo
organismo humano. Geralmente o limite se situa por volta de 5 cal/min.
Este valor corresponde a maior guantidade de trabalho que um homem po
de manter por um periodo extenso de tempo, sem descanso € sem sentir
os efeitos da fadiga.

Estudos feitos por especialistas no assunto resultaram na e
Taboragéo de tabelas, nas quais 2 cada atividade do homem,corresponde
um determinado gasto de energia.

De um modo geral, o homem médio pode exercer qualquer ativi
dade sbaixo desse limite maximo - 5 cal/min - durante 8 horas sem ne
cessitar de intervalos de descanso ou de recuperagao. lsto nac signi
fica, entretanto, gue ele nao precise de tais pausss. Estas sao sem
pre desejaveis guando o periodo de trabalho € muito largo mas por ou
tros motives gue nmao a recuperacao Tisioldgica.

Por outro lado, para que o.homem possa trabalhar em ativida
des que implicam desgaste maior que a sua capacidade normal, o corpo
utiliza sua reserva natural de energia. Esta € calculada em 25 cal. e
pode ser toda gasta em alguns segundos, como por exemplo, numa corri
da de cem metros, ou em minutos, como acontece no caso de uma prova
de resisténcia.

Uma vez exaurida, a reserva precisa ser restabelecida. E du

rante o periodo de recuperacao o homem nao pode nem mesmo exercer as
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A titulo de ilustragfo apresentamos a tabela abaixo.

TABELA PARA O HOMEM MEDIO EM SERVIGOS LEVES

Gastos Gastos
de de
ATIVIDADE energia ATIVIDADE energisa
cal/min cal/min
Descansar deitado 1,3 Servigos laborat. 3,2
Descansar sentado 1,5 Lavar pratos 3,3
Trab, burocrdtico sent, 1,7 Moldagem de plastic 3,3
Descansar em pé 1,8 Dirigir motocicleta 3,4
Serv, leve de montagem 1,8 Lavar vidrac¢as 3,7
Trab, burocrditico em pé 2,0 Trab, ferramentaris 3,9
Reparagao de réddio 2,7 Assentar tijolos 4,0
Serv, médio de montagem 2:7 Rebocar paréde 4,1
Dirigir auntombveis 2,8 Dirigir trator =)
Serv, leve de funilaria 3,0 Misturar argamsssa 4,8
Empurrar carrinho de mio carregado com um péso de 55 kg,
a 4,5 km/h 5,0




suas fungées normais, pois todos Seus recursos €stac 3&ndo JdSsuus
restabelecimento. Dal a importancia de planejar-se um periodo de des
canso adequado, logo depois gque o operario houver exercido uma ativi

dade que esteja acima de sua capacidade normal.

IV. 4 - A FADIGA PSICOLDGICA

Geralmente a queda de produtividade € relacionada somente a
fadiga muscular. Todavia, este fenomeno pode estar associado a fato
res psicoldgicos, tao importantes quanto os fisiololgicos.

Empregados executando servigos bem abaixo de sua capacidade
fisica geralmente demonstram sentir cansaco 2 medida que as horas pas
sam. Isto levou a crenca de que o sentin-4e cansado advem de um misto
de frustacao e monotonia, que nada tem a ver com a fadiga fisica.Este

ponto de vista € sustentado por fatos como:~

a) H3 individuos que se sentem cansados sem mesmo ter execu
tado trabalhos que requeriam esforcos fisicos. Os mesmos
deixarao de sentir a fadiga se o seu dia for ocupado com

servicos variados e interessantes.

b) H3 casos de pessoas acordarem mais cansadas do gue se dei

taram, mesmo depois de longas horas de sono.

c) Em emergéncias, essas pessoas sao capazes de uma  grande
atividade fisica, sem se sentirem correspondentemente can

sadas.

Uma das causas destes fenomenos € o momento psicoldgico por
gue atravessam os empregados. A diregao da emprésa deve compreender e
dar o devido valor 2 isto e combater a fadiga psicolégica tanto quan

to a fisiologica.
IV. 5 - MEIOS DE PREVENIR A FADIGA

A fadiga psicoldgica pode ser remediada em muitos casos com
aumento de saldrios, remanejamento de fungoes de forma a aproveitar
melhor o interésse do empregado, adogcao de novos métodos de trabalho
gue requeiram maior atengéo ou interésse do empregado, redugéo de rui
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dos e vibragoes no .amhiente de servigo, melhoria de ventilagao e ilu
minagéo.

Entretanto, & fadiga fisica s0 pode ser eliminada pelo repou
sc. Somente através de perfodos de descanso € que se consegue a recu
peracao fisica do empregado.

Todas as técnicas de combate & fadiga psicologica menciong
das acima, sac na maioria dos casos proibitivas 3s pequenas emprésas,
que devem pois, contentar-se com os periodos de repouso.

0s varios periocdos de descanso para a recuperacao fisica ser
vem também para © relaxamento das tensoes provocadas pelo trabalho.
Neste casc, como para a Tadiga fisica, os periodos de repouso devem

ser introduzidos logo antes que o rendimento comece a diminuir.
IV. 5.1 - 0S PERIODOS DE REPOUSO

No estudo dos periodos de descanso, deve-se levar em contea
gue € interessante manter um nive} de desgaste de energia logy abaixc
do maximo possivel, durante todo o perfodo de trabalho efetivo. Para
isso existem tabelas que determinam, para cada atividade, nao so o
desgaste de energia, mas também o t&ime de repouso necessario para a
recuperacao.

Por outro lado, & determinacao do tempo de descanso  consti_
tui apenas metade da soluc3o. Um outro ponto importante € saber coméﬁ
dividir o ndmero total de minutos em varios periodos.

Aparentemente, tanto faz conceder um sé :-periodo de descanso
ou diversos que somem o total de minutos de reibuso. Todavia, mostra
3 experiéncia que muitos perfodos de certa duracao surtem =ais efeito
que um so maior. Este .principio se torna tao mais verdadeiro quanto
mais pesado fOr o tvabalho. Numa atividade fisica que requeira meio
minuto de descanso para cada minuto de trabalho. L periodos de cinco
minutos em cada hora sao suficientes para a recuperacac. Ja nos casos
que requerem um minuto de descanso para cade minuto de trabalho, nem
mesmo 40 perfodos de 3/4 de minuto se revelaram suficientes. Sao pre
€cisos nestes casos, 60 perfodos de 1/2 minuto cada para que o restabe
lecimento seja completo e para que o operario possa continuar o trabe

tho.
- 5 - 7




Entretanto este Ultimo exemplo € muito raro. No caso de  um
minério de carvao, uma das atbvidades mais cansativas, para cada minu
to de atividade deve corresponder 1/4 de minuto de repouso.Assim para
cada 12 minutos de trabalho, devera se dar 3 minutos para a devida re
cuperacgao.

£ evidente que a propria natureza do homem nem sempre permi
te que os periodos de descanso sejam sub-divididos desta maneira. Se
adotados, poderiam modificar totalmente a técnica de trabalho . E o
caso, por exemplo, de uma pessoa que carrega um péso muito grande a
uma distancia relativamente curta. O trabalho de levantar e baixar a
cargas diversas vézes seria totalmente diverso do servigo de eleva-la
somente uma vez e descansa-la no local de destino. 0 esfGrgo de levan
tar e abaixar diversas vézes acarretaria muito maior desgaste de ener
gia. Tudo isso deve ser considerado cuidadosamente ao planejar-se os

perfodos de descanso e recuperagao
IV. 5.2 - PRINCTPIOS BASICOS NA APLICACAC DOS PERIODOS DE REPOUSO

0s estudos dos descansos a serem concedidos, devem ser elabo
rados levando-se em consideracao alguns principios basicos. 0 primei
ro cuidado a ser tomado € nac seguir as tabelas ao pe da letra.Estas,
por mais completas que sejam, sao apenas representativas de casos ge
rais. Estudos e adaptacoes devem ser feitos em cada caso, pois tare
fas aparentemente semelhantes podem acarretar gastos de energia diver
S0S.

Em segundo lugar, o valor dado para = capacidade maxime do
homem médio, 5 cal/min - fornece apenas uma vaga idéia. Este limite
nao € o mesmo para todos e além disso, pode ser bastante modificado -
pelas condigoes atmosféricas, ambiente de trabalho e até mesmo pelas
condicoes psicoldgicas do individuo.

Outro ponto que deve ser levado em conta € gue 0s periodos
de descanso sao tao importantes para o homem que, se numa emprésa €
les nao forem concedidos oficalmente, os empregados obté-los-zo de
uma forma ou de outra e a chefia nao ficara sabendo. Isto € prejudi
cial nao s6 para a emprésa como para o operario, pois para ocultar o

fato. ele simulara trabalho.
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A energia gasta nestes movimpentos improdutivos fara com gque
gqualquer pessoa necessita de mais tempo na recuperagéb do que se ti
vesse permanecido parada de uma vez.

Por outro lado, a concessao de periodos de repouso nos traba
Thos pesados resulta sempre em aumento de produtividade, mesmo que as
horas efetivamente trabalhadas sejam reduzidas.

Uma curva tipica de rendimento de trabalho motor demonstra -
que geralmente sao necessarios apenas dois periodos de descanso diz
rios, para a maiorta das tarefas. |sto porque, no mais das vezes. a
propria natureza delas impoe paradas normais. OQutras somente reque
rem a atencao do empregado por periodos intermitentes. Para um dia de
8 horas, as interrupgoes devem ser concedidas entre a segunda e a ter
ceira hora, na manha, e a sexta e sétima a tarde. lsto entretanto <0

se aplica a casos de servicos rotineiros.
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HORAS DE TRABALHO

CURVA TiPICA DE PRODUTIVIDADE
COM PERIODOS DE REPOUSO DE 10
MINUTOS CADA.

Comparando esta curva com a sua analoga j& apresentada, nota
mos que a introdugdo de perfodos de repouso provoca, no momento  em
gue o rendimento comega a cair, um novo crescimento, que logicamente
nao atinge os niveis do anterior, para depois tornar a decrescer. As
experiéncias tém demonstrado que a drea de produtividade ganha com es
te crescimento, na maioria dos casos compensa a area perdida pelos 10
minutos dedicados ao descanso.

Ja para as fungoes que requeiram maior atencao por parte do
empregado, a medids € outra. Nestes casos apenas dois periodos de
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repouso poderao ser insuficientes para manter o rendimento. Numa  fa
brica de rolamentos, por exemplo, verificou-se a necessidade de dois
periodos de repouso de dez minutos pela manha e outro tanto a tarde,
para os encarregados de inspecao visual do produto. Em outra firma,os
encarregados de inspecao visual de filmes gozam de cinco minutos de
descanso por hora de trabalho. Daqui vemos que para cada caso deve-se

fazer um estudo adequado e dar solucoes mais convenientes.
IV. 5.3 — DURANTE 0S PERIODOS DE REPOUSO

Interessante de se notar, nos dois casos citados acima, € o
fato de que os empregados preferem usar a folga para sairem do ambien
te de trabalho e espairecerem em outra secao.

Este € outro ponto importante a considerar - o que o emprega
do faz durante os periodos de repouso. Um homem.que executa pesado -
trabalho numa fundicac, por exemplo, necessita sentar-se calmamente -
num lugar bem fresco. .

Ja para uma moga que executa delicado trabalho de montagem,o
conceito de descanso pode enquadrar uma partida de pingue-pongue. Pes
soas que trabalham em meios poeirentos ou cheios de vapor, preferem
na maioria dos tasos, um passeio ac ar livre.

Assim, em cada caso, além de dar um periodo de descanso sufi
ciente para a recuperacac psicofisica do empregado, deve-se orienta-

lo no que fazer durante esse tempo.
IV. 6 - ESTIMATIVA DE AUMENTO DE PRODUCAQ

Os estudos para 2 implantag3o de periodos de repouso deverao
incluir logicamente uma estimativa de aumento de producao. $6  assim
sera possivel saber se este aumento cobrira o tempo perdido no descan
so. E neste ponto que todos dirigentes deverao lembrar-se que se nao
for concedido descanso sos empregados, estes o conseguirao de qual
quer-outra‘maneira..

Os casos sao sempre favoraveis ao repouso. Numa operagcao de
rotulagem, por exemplo, a introducac de apenas um periodo de dez minu

tos durante a manha resultou num aumento de 20% na produtividade.
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Peridos semelhantes, adotados pela manhd e a tarde numa secac de con
tabilidade, teve como resultado um aumento de 23% no rendimento dos
operadores de maquinas.

Apos estas breves nogoes sobre fadiga, podemos concluir que
mesmo sem grande estudo prévio, se introduzirmos um periodo de 10 mi
nutos de repouso pela : manha e outro 2 tarde, na maioria dos cases ha

verd um vantajoso aumento da produtividade.

CAPITULO V

PROBLEMAS MISTOS

Y. 1 ~ D TREINAMENTOD

0 treino é a adaptagac do nosso organismo a certas condicgoes
de funcionamento. Compreende, pois, uma modificacac pelos o6rgaos  em
exercicio.

£, a0 mesmo tempo mec3nico, fisioldgico e psicoldgico . Meca
nico porque diminui a inércia particular de cada fibra muscular; fi
sioldgico porque aumenta a irritabilidade dos nervos e misculos, pon
do-os mais rapidamente em acao; psicoldgico porque diminui e astencao,
afasta os esforcos da vontade, e conduz ao automatismo psSiquico.

0 treinamento tem pois, duplo efeito: permite a utilizagao
econdmica e eficaz da energia disponivel e a realizacao de rendimento
crescente.

E preciso mencionar ainda que o treino proporciona a supres
sao de movimentos involuntarios e inlteis que se juntam, no infcio do
exercicio, @0 movimento principal. Aquéles, além de evidenciar a ina
daptagao, acarretam desperdicio de energia. E o exercicio leva o orga
nismo a por de lado os misculos cuja acao seja dispendiosa, e a fazer
intervit apenas aguéles que efetuam trabalho dtil, com minimo esforco.
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Proporciona ainda a diminuigao da fadiga, faz desaparecer o
sentimento de mal estar, permite o automatismo ou seja o funclonamen-
to quase inconsciente de nossos musculos, enfim consegue elevar o ren
dimento do trabalho a propor¢oes muite avultadas.

A duracao do treinamento varia de um trabalho para outro -
pois os mais complexos levam mais tempo a serem treinados, € de  pes
soa para pessoa, sendo que as de maiores aptidoes para tais servigos
s30 treinadas mais rapidamente - dal a import3ncia de uma boa seleczo.

Podemos representar graficamente o reinamento por uma curva

que sobe rapidamente, para depois tornar-se @ssintotica.

DESENVOLVIDA

APT |DAO

S

DURAGEC DO TREINO

Notamos pela representagac grafica, que apds um breve perio
do de treinamento o operario atinge niveis de 70 a 80% da desejavel -
aptidao, pelo menos suficiente pars iniciar o trabalho Util. Isto re
duz sensivelmente os gastos com a preparagac do pessoal, pois nao ha
necessidade do operdrio estar completamente capacitado e mostra ainda
que nao interessara a emprésa fazer um investimento maior para obter
um insignificativo aumento das condigoes técnicas do operario. Assim,
depois de pouco tempo podemos dar por encerrada a fase de treinamento
e coloca-lo na ativa.

Os fisiologistas estao de acorde em reconhecer que os peque
nos misculos sao mais suscetiveis de treino do que os grandes. Isto
€ facil de entender: para que os misculos grandes entrem em acgao, exi
gem alto coeficiente de excitagao e o esforgo demandado para cada mo

vimento isolado € de tal grau, que se torna dificil automatiza-lo.
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Um Gltimo ponto a considerar, neste ftem, refere-se a persis
téncia das capacidades adquiridas, ou seja, a resisténcia da aptidao

desenvolvida & agao do tempo.

1) Uma capacidade adquirida pelo exercicio, perde, ac fim de
certo prazo de inatividade (pouco mais de um ano), uma -
fragdo de seu valor ou de sua eficacia, podendo =tingir

25% .

2) A capacidade assimenfraquecida por inatividade prolongs
da, volta ao nivel anterior com um pequeno periodo de
treino; se o exercicio continuar, ultrapassara © nivel an

terior de 10 a 15%.

3) A intensidade e a duracao do treinamentoe que determina a
capacidade adguirida e ainda por quanto tempo a possui no
caso de se abandonar a execugao dos trabalhos para 0s

quais se foi preparado.

Tem-se verificado nas fabricas que, nao s6 3 interrupcao de
certo trabalho durante tempo mais ou menos prolongado exige do opera
rio novo treino, mas que também a passagem de um trabalho a outro do
mesmo género, com modificacoes aparentemente insignificantes, exige
novo treinamento.

A experiéncia tem demostrado que mesmo velhos operarios de-
signados para outras tarefas, tém de passar por novas fases de treina
mento.

Talvez o ponto mais importante do treinamento € permitir uma
disposicao mais racional e uma padronizagdo das operacdes dentro  da

fabrica, fornecendo seguranca para se calcular seus tempos padroes.

V. 2 - 0 RITMO

Incontestavelmente o ritmo desempenha papel muito importante
na atividade profissional.

0 treinamento € a fase de aprendizagem de um novo  conjunto
de movimentos, e aparece como fator de econdmia interna ou regulador

da atividade psicofisiologica.




Mas esta regularizacdo € ainda favorecida pelos movimentos
que se repetem a intervalos regulares: o ritmo intervém entao, para -
fazer progredir e apressar o treino.

D que caracteriza o ritmo € a igualdade dos intervalos entre
os movimentos. Do ponto de vista fisiologico, o ritmo pode ser conce
bido como intervalo de repouso, intercalado entre as contragoes muscu
lares, o que vem permitir a reintegragasc das forgas despendidas e o
retardamento da fadiga.

A obraz reparadora do ritmo consiste em restabelecer as pro
priedades elasticas da matéria. Meste sentido, cada musculo, cada or
gao do -corpo humano possui ritfo Stimo que lhe € peculiar. 0 coragao
por exemplo, € infatigavel com 70 pulsacoes por minuto. Damos a se
guir alguns outros valores relativos a outros misculos, que trabalham

sem outra carga senao a de seu movimento.

Antebraco 30 a 35 movimentos por minuto
Misculos mastigadores 90 s 100 " " "
Dedos ’ 150 i " i

Um ponto de grande importancia e que merece destaque refere-
se ao aproveitamento psicofisioldgico do ritmo para que haja este a
proveitamento € necessario que os intervalos de tempo entre os movi
mentos sejam breves. Isto explica~se pelo fato de que uma corrente de

enervagzo, quando age sobre um misculo, nao € de imediato totalmente

3

absorvida. Assim, se apGs um curto espago de tempo ha uma nova co

rente, esta se soma ao residuo anterior, de modo que uma de menor in
tensidade do que & primeira € suficiente para provocar o mesmo efeito.

H& como que um fenomeno de ressonancia, uma onda de excita
¢30 se somando ao residuo da anterior. E sabemos da Fisica que para
acontecer isto € necessario um igual espacamento entre as correntes ;
em outras palavras, € necessario ritmo.

Assim podemos concluir que se houver pequenoc espaco de tempo
entre as sucessivas correntes de enervagao, ou seja, se houver ritmo,
h& um menor cansaco do sistema nervoso e consequentemente menor fadi
ga psicoldgica.

Como o treino, o ritmo leva ao automatismo, mas convém Tem
brar gue nao pode haver treino sem automatismo ritmo. E o que acon
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tece com um andarilho; apesar de ser bem treinado, se o fizermos may_
thar sem ritmo ou em ritmos diversos, ele se fatigara logo. 0  mesmo

acontece com o operario bem treinado, obrigado a trabalhar em uma

maguina com um ritmo que nao ihe seja adequado.

Se por um lado o treino compreende o melhoramento da enerva
¢do, da circulagao, e reforca os misculos, por outro lado o ritmo per
mite chegar ao sutomatismo mais rapidamente.

Em qualquer emprésa, uma organizacao realmente racional do
trabalho devera levar muito em conta o fator ritmo. Utiliza~lo-a em
tudo quanto possivel. Para isto devera aproveitar experiéncias ja rea
lizadas ou proceder a novas pesquisas, € nunca perder de vista dois
pontos:

a) O rTtmo € proprio = todo ser humano;

b) 0 ritmo possui variagoes individuais.

V. 2.7 - INFLUENCIA DA MOSICA NO TRABALHO

0s povos primitivos possuiam para cada género de trabalho ou
circunst3ncia, cancoes especiais cujas cadéncias diferiam entre si.As
sim, tinham misica para a guerra, para a caca, para o trabalho no cam
po, trabalhos caseiros, tecelagem, cozinha, para a fabricagao de ins
trumentos, etc..

Isto prova que a misica deve estar de acordo com os movimen
tos proprios de cada trabalho. Quando se deseja alta produgéo, por &
xemplo, devemos fazer o operario ser acompanhado por uma marcha; para
o servico de um ferramenteiro, trabalho que requer qualidade,entac ¢
conveniente uma melodia mais lenta e suave.

Féré demonstrou que os acordes consoantes estimulam o traba
Tho e os dissonantes deprimem; as tonalidades maiores sao mais vanta
josas que as menores e € a de fa sustenido maior que da maior estimu-
lo.

Entretanto, a2 mesma cadéncia, a mesma melodia, pode produzir
inibicao em vez de estimulo, desde que seu ritmo nao esteja adeguado
ao trabalho. Considerando isto, desaconselhamos uma Unica melodia pa

ra toda a fabrica.
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Se for possivel, devemos isolar grupos de trabathos com rit
mos semelhantes e para cada gruopo escolher uma musica apropriada.

Outra solucdo seria encorajar o operario a se servir do «<an
to individual durante o trabatho.

Para concluir recomendamos a utilizacao da musica em. ambien
tes de trabalho, pois auxilia desde gue convenientemente aplicada, a
obtencao do rftmo e consequentemente proporciona aumento de producac

e melhoria de gualidade.
V. 2.2 - DETERMINAGAD DO RITMO NATURAL DO INDIVIDUO

A Gltima questac a focalizarmos refere~se ao ritmo matural
do individuo. E de fundamental importa3ncia que o ritmo ou cadéncia ar
tificial que se da ao operario nunca ultrapasse seu ritmo natural.

Torna-se necessario entaoc determinar, para cada trabalho, o
ritmo mais favoravel, levando em consideragao o ritmo natural do ope
rario.

Para determinar este ritmo natural, devemos iniciar o opeﬁé
rio num certo trabalho, cujo compasso € fornecido por uma lampada que
se acende em intervalos iguais de tempo, controlada por um metrénomo
de relé. Assim que o individuo vence por trés vézes consecutivas es
se ritmo, ou seja, consegue executar a oﬁeragéo em menor tempo gue €
dado pelo sinal luminoso, aumentamos a velocidade do trabalho diminu{g
do o intervalo entre as acendidas de luz. Quando conseguir por outras
trés veézes executsr a tarefa no intervalo dado, regulamos novamente a
velocidade do trabalho. E continuamos aumentando o ritmo até que o o
perario, por horas seguidas, nao consegue mais vencé-lo; e guanto -
mais se esforga, mais irregular e descompassado fica seu trabalho - o
operario perdeu seu ritmo e se atrapalha completamente, pois  chegou
ac limite de seu treinamento e nao consegue ultrapassia-lo. £ este 1i
mite, seu ritmo natural, que devemos respeitar se quisermos aprovei
tar as vantagens que proporciona o trabalho cadenciado.Determinado as
sim, em menos de um dia, este ritmo natural, devemos fixa-lo como rit
mo-padrao, que € valido para todo e qualquer trabalho. Entretanto p=
ra evitar fraudes, podemos, depois do operario nao ter conseguido ven

cer o ritmo dado, aumentar ainda uma vez = velocidade do trabalho,sem
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que ele o perceba. Com isto comprovaremos se o limite determinado -
corresponde realmente ao ritmo natural do individuo.

Com esta base clentifica do rftmo, os trabalhos em serie, re
petidos ou monotonos,; desde que sejam automatizados, deixam de ser a
fonte de moléstias nervosas. Auxiliando o operaric a encontrar seu
ritmo, liberamo-lo de sua tarefa profissional e seu trabalho torna-se
menos consciente. Com esta automatizacao a fadiga diminui muito.

Em conclusao, podemos dizer que a apltcacao do ritmo 3 ativi
dade profissional torna o trabalho menos mondtono. Da-lhe mesmo fei
¢3o mais atraente; economiza a forga do trabalhador e sumenta conside

ravelmente seu rendimento.
V. 3 - AMONOTONIA NO TRABALHO INDUSTRIAL

Como vimos, recursos diversos inspirados na fisiologia e na
psicologia apresenta-se hoje a todos quanto se batem pela organizagao
racional do trabalho, com o fim de se obter maior rendimento na in
distria. Esses recursos tornam o trabalho nas oficinas muito mais a
gradaveis : de um lado, tendem a colocar cada operario no ponto  que
mais lhe convenha, e de outro, tratam de adaptar todas as atividades
industriais @ natureza especifica do trabalhador. Mas, embora assim
concebida, qualquer organizagao encontra ainda um grande tropéco: &
monotonia do trabalho industrial.

Pela propria caracteristica da indistria, ela deve produzir
o maximo por um baixo custo, para permitir a difuszo do produto fabri
cado 3s mais largas massas da populacao. Mas 3 producac em larga esca
la acarreta sempre maior divisao do trabalho e consequentemente maior
automatizacao, fazendo desaparecer, para o operario, toda variedade
na atividade profissional. Dai a monotonia, com que vem sofrer grande
parte da populag3o operaria. Entretanto nem todos s3o sensiveis = es

sa monotonia.
Vejamos: -~

Herbert Winkler define a monotonia «como um sentimento subje
tivo de desprazer que acompanha o comportamento do individuoc em Face

do trabalho uniforme.
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Winkler distingue, em face da monotonia, 3 grutpos de homens:

a) Tipo Livae em nelagdo ac trabalho que desempenha a  sua
func3o sem ser absorvido por ela e enquanto trabalha pen
sa em coisas diferentes. Este suporta perfeitamente a mo
notonia. E do tipo dos que conseguem mecanizar rapidamen

te o seu trabalho.

b) Tipo prso d farefa, mas que nao se preocupa com o obje
tivo final do thabalho. Este € absorvido pelo servigo, -
tem maior dificuldade em mecaniza-lo, mas pelo fato de
nao se preocupar com a finalidade, com o objetivo, para o
que serve o seu trabalho, sem se preocupar com sua insig
nificdncia e com o fato de ser uma simples engrenagem -
substitufvel por qualquer outra pessoca, suporta perfeita

mente. bem a monotonia.

c) Tipo preso ao trwabalho, e que se preoccupa com o Obfefivo
final do Znabalho. Este € realmente o que sofre com a

monotonia.

Uma das maneiras de contornar o problema da monotonia € de
tectar durante a selecao os individuos susceptiveis de sofrer com a
monotonia, o que, diga-se de passagem, € dificil. Assim, entrega-se
2 estes os trabaThos menos monctonos e os outros aos menos sensiveis.
Entretanto sempre sera difici]l encontrar atividade variada, em que se

possa colocar o operario refratario 2 monotonia.

Outro modo seria o de procurar incentivos psicologicos que

desviassem da monotonia a atencao do operario.

Um terceiro método seria introduzir intervalos de repouso du

rante a jornada ou diminuir a duracao do dia de trabalho.
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CAPTTULO VI

CONCLUSAD

VI. 1 - 0 QUE SE ESPERA DA FISIOLOGIA APLICADA A0 TRABALHO INDUSTRIAL

Historicamente tem-se provado que com a ap]icagéo da psicofi
siologia @o trabalho industrial obtém-se resultados surpreendentes. 0
rendimento na maioria das veézes triplica.

E o mais surpreendente € que tal aumento de eficiéncia nao
resulta de aperfeicoamento de maquinas ou ferramentas, mas -apenas de
modificacoes muitos simples na disposicao dos operarios, nos movimen
tos que deveriam executar, ha sua selecao e orientagao profissional.E
ainda sem imposic3o de maior fadiga, pelo contrario, com diminuigao -
dela.

Com a aplicagao da psicofisiologia consegue-se compreender
que gualguer trabalho humano, digno deste nome, nao pode prescindir -
da mais estreita solidariedade entre os interésses do capital e do
trabalho, pontos aparentemente contraditorios, e obedecer, a2 um s6
tempo, as exigéncias da natureza humana e da produgéo .

Caracteriza bem a obra da psicofisiologia aplicada, a carta
dirigida pelo diretor de uma grande inddstria a Pierre Bovet, diretor
do Instituto J. J. Rousseau: "Nao duvidamos de que tao somente uma
ciéncia extraordinaria, exata e consicienciosa seria capaz de salvar
do .descrédito em que se achava no risco de cair, tanto aos olhos dos
patroes como dos empregados, esse preciosissimo instrumento para a hu
manidade, que € a organizagao do trabalho. A aplicacao de seus prin
cipios e regras obteve tao brilhante resultado, que nos autoriza a
considerar a organizacgao racional do trabalho como um dos pilares fun
damentais de nossa emprésa, como um dos seus nervos vitais, tao im=
portante para a diregao técnica, como a segao de compras e vendas''.
Genebra - 1922.

A aplicagao da tecnopsicologia permitirad reduzir o dia de

trabalho, o que elevara a dignidade moral do operario, permitindo -
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lhe que participe dos mais nohres gozos da vida social. Por outro la
do permitird aumentar o rendimento de modo a se conseguir um haratea
mento nos precos dos produtos.

N3o devemos nunca perder de vista que o operario € um ser hu
mano, psiquico e fisiologicamente falando, e gue ac deixar a oficina
ap6s um dia de trabalho, deve estar ainda -em condicoes de usufruir
dos bens da civilizacdo, para o que ele tem colaborado. Permitir 2 u
sufruicao desses bens, parece-nos dever de todos.

Serd impossivel satisfazer o capital e o trabalho, ac mesmo
tempe 7 A experiencia demonstra que ndo. Mals uma vez a ciéncia farz
de quimérica utopia, tangivel realidade. Desenvolver e aplicar con
venientemente 2 tecnopsicologia, po-la a servigo desta premente .gues

tao social para o maior bem da humanidade, eis o dever de nosso tempo.
VI. 2 - A PSICOFISIOLOGIA APLICADA NO BRASIL

Quem primeiro aplicou a psicologia ao esiudo do trabalho no
Brasil foi Roberto Mange. Desde 1926 vinha realizando na Escola de Me
dicina anexa ao Liceu de Artes e OFficios de S3o Paulo, pequenas apli
cagOes experimentais.

A tais esforcos se juntou um grupo de estudiosos do lInstitu
to de Higiene de Szo Paulo. Este grupo e chefes de algumas importan-
tes emprésas paulistas formaram depois o IDORT-instituto de Organiza
cao Racional do Trabalho - onde os estudos sobre psicologia aplicada
ao trabalho foram se apliando.

Mals tarde se desenvolveu, no dominio do servigo piblico fe
deral, processos de selecdo profissional por métodes psicologicos. Os
trabalhos da Divisao de Selecao do DASP - Departamento Administrativo
de Servico Publico - muito contribuiram para = difus3o de estudos e
praticas da psicologia aplicada ao trabalho.

Na fase atual, com notavel florescimento nos esforgos de o
rientagao profissional e nos de selegao, ligam-se os bem dirigidos -
trabalhos do SENAI- Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial, os
do SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial, e ainda os tra
balhos do ISOP - Instituo de Selecao e Orientagao Profissional, cria

do pela Fundagao Betulio Vargas. Correspondendo a esse notavel desen
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volvimento, criou-se a 'Associacdo Brasileira de Psicotécnica, que ho

je congrega estudiosos de psicologia aplicada de todo o pafs.

SZo Carlos, 03/ 05 /1976
JCC/ms/RGF.
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