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12 ACONSELHAMENTO PSICOLOGICO

estranho em nosso meio e decidimos conservar a denominacao
“orientador” que podera ser psicologico, profissional ou edu-
cacional.

Ha virias pessoas a quem devemos a possibilidade da rea-
lizagdo desse trabalho. Primeiramente o devemos a Professora
MARIAN KINGET, da Michigan State University, Ex-Assis-
tente de CARL ROGERS, cujos magnificos seminérios sobre
Aconselhamento e Psicoterapia nos abriram novos horizontes
nesse campo. A colaboracdo da colega Maria de Lourdes Al-
meida Magalhaes na adaptagdo dos casos apresentados foi pre-
ciosa, como o foi também a das alunas do Curso de Introducao
4 Teoria ¢ Pratica do Aconselhamento Psicoldgico, por nds mi-
nistrado, que transcreveram as nossas aulas em forma de stimu-
lus, as quais serviram de ponto de partida para esse trabalho
atual, O Professor EMILIO MIRA y LOPEZ, nosso chefe ¢
diretor do Instituto de Sele¢ao e Orientagdo Profissional da Fun-
dagho Getalio Vargas, muito nos esttmulou com a sua generosa €
competente apreciagio. O colega Henrique Baez nos forneceu
excelentes sugestoes. Os orientandos que durante mais de 10
anos atendemos para aconselhamento nos proporcionaram, com
A sun confianga, a necessaria experiéncia ¢ motivagdo para esse
trabalho. A todos, a nossa sincera gratidao.

29 dc¢ Julho de 1975

RUTH SCHEEFFER

CONCEITO DE
ACONSELHAMENTO
PSICOLOGICO

[. INTRODUGAO

O ACONSELHAMENTO constitui, atualmente, um dos setores
especificos da Psicologia. A psicologia do aconselhamento,
como a psicologia experimental, social, industrial, abrange um
importante setor de especializacdo da ciéncia psicologica. Re-
presenta uma sintese de varias diretrizes correlatas que se
desenvolveram nos campos da orientacdo educacional, higiene
mental, psicometria, servigo social de caso, psicoterapia.

II. DESENVOLVIMENTO HISTORICO

Historicamente, o aconselhamento surgiu em conexao
com os seguintes movimentos psicolgicos renovadores: 1)
Fundacio de Centros de Orientacdo Infantil e Juvenil (para
pais e filhos) na primeira década desse século. Todavia,
conforme registra CArL RoGERs !, o trabalho dessas ins-
tituigdes pioneiras consistia mais no fornecimento de diagnés-
tico do que propriamente em aconselhamento psicolégico.
2) Aparecimento da Orientacdo Profissional — Quando Par-
sons fundou seu Servico de Orientacdo Profissional em
Boston, em 1909, limitava-se a fornecer aos clientes informa-
¢bes relativas ao mundo profissional; sem haver preocupagio
com as técnicas de relacionamento entre o orientador e orien-
tando, cujo carater era.estritamente estatico. Ainda em 1924,
se definia a orientagdo profissional como o fornecimento de
informacdes e conselhos sobre a escolha da profisssdo, ba-
seado na experiéncia do orientador. Em 1937 adquiria maior
dinamismo, quando MEYERs ¢ a definia como “um processo

*  Os nOmeros entre parénteses significam referéncias bibliograficas que estdao
no final dos capitulos com estes nameros.
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de assistir o individuo a encontrar uma profissio adequada
as suas caracterisiticas pessoais”. Nessa época, predominava
a énfase na aplicagio dos testes psicolégicos porém ja se
admitia que a orlentagfio era um processo com finalidade de
ajudar o orientando a fazer "alguma coisa para si préprio”.
Apbs o periodo Aureo dos testes psicolégicos, de 1940 a 1950,
malor importncia tem sido atribuida & relagdo entre orien-
tador e orientando na situagio de aconselhamento do pro-
cesso de orientagio profissional. Sem duvida, para isso con-
tribuiu o aparecimento das teorias de CARL ROGERS com
respeito & orientagdo ndo-diretiva no aconselhamento psico-
légico. 3) A criacdo de Servigos de Higiene Mental para
adultos, inclusive de Centros de Aconselhamento Pré-matri-
monial e Matrimonial, nos E. U. A., ofereceram campo para
o desenvolvimento das técnicas de aconselhamento. 4) As
instituigdes de Assisténcia Social que necessitavam de dar
aos clientes, além de assisténcia médica e financeira, oportu-
nidade de expressdo e alivio de suas cargas emocionais cons-
tituiram um outro setor em que floresceu o aconselhamento
psicolégico. 5) O desenvolvimento dos servicos de assistén-
cia psicolégica nas empresas ofereceu um novo campo de apli-
cacgio do aconselhamento. A criacao desses servigcos resultou,
principalmente, das pesquisas de ROTHLESBERGER e DICKSON
na Western Eletric que constataram ser o ajustamento socio-
emocional fator mais importante na produtividade industrial
do que o aumento de salario ou alteragdo das horas de tra-

balho.

III. DEFINICAO

Tradicionalmente, o termo aconselhamento foi usado em
conexfio a varias situacdes tais como: fornecer informagées,
dar conselhos, criticar, elogiar, encorajar, apresentar suges-
tdes e interpretar ao cliente o significado do seu comporta-
mento. Na realidade, a palavra aconselhamento foi empre-
gada na sua evolugiio para designar atividades que variavam
de punigdo e coergio a relagio permissiva que proporciona a
liberagdo emocional do individuo e facilita o seu desenvol-
vimento. A medida que as suas técnicas se tornaram mais
elaboradas e a sua aplicagio ampliada, constituindo, como ja
dissemos, um novo ramo da psicologia cientifica, as defini¢des
de aconselhamento sofreram idéntica evolugao.

As primeiras defini¢des eram concisas e estaticas. Cita-
remos como exemplo a de GARRETT™ * que definia aconse-
lhamento como “uma conversa profi. .ional”.
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Nao foi sendo recentemente que o ‘aconselhamento foi
definido em termos mais dindmicos e operacionais. Atribuiu-
se a CARL ROGERs (10 p. 5) essa nova conceituacao quando
o definiu como “uma série de contatos diretos com o individuo
com o objetivo de lhe oferecer assisténcia na modificagio de
suas atitudes e comportamento”. Focaliza esse processo evi-
dentemente do ponto de vista da sua orientagdo nao-diretiva
na qual se mesclam fregiientemente o conceito de aconselha-
mento e o de psicoterapia.

Outras definicées tém sido dadas ao aconselhamento.
Mac KINNEY (5 p. 22) apresenta a seguinte: “trata-se de
uma relagdo interpessoal na qual o conselheiro assiste o indi-
viduo na sua totalidade psiquica a se ajustar mais efetiva-
mente a si préprio e ao seu ambiente”. Nessa definicio nota-~
se a preocupagdo em planejar o aconselhamento em termos
de ajustamento do individuo na sua totalidade ao tipo de am-
biente em que deve viver. TOLBERG (12 p. 3) se refere a
aconselhamento como uma relagdo pessoal entre duas pessoas,
na qual o conselheiro, mediante a relagio estabelecida e a sua
competéncia especial, proporciona uma situagdo de aprendi-
zagem, na qual o sujeito, uma pessoa normal, ¢ ajudada a
se conliecer a si préprio, e as suas possibilidades e prospec-
¢oes futuras, a fim de fazer uso adequado de suas potencia-~
lidades e caracteristicas, de uma forma satisfatéria para si
proprio e benéfica para a sociedade, e mais remotamente,
possa aprender como resolver seus futuros problemas e aten-
der as suas necessidades. Ressalta nessa defini¢do dois as-
pectos: primeiramente, o aconselhamento é encarado como
uma situagdo de aprendizagem; em segundo, considera como
aplicavel a pessoas normais.

ROBINSON ? descreve o aconselhamento como uma ajuda
as pessoas normais a obter um nivel mais elevado de ajus-
tamento que se manifesta através de maturidade crescente,
independéncia, integragdo pessoal e responsabilidade. A se-
melhanca de TOLBERG, restringe o aconselhamento a pessoas
normais embora se diferencie na énfase dada ao processo de
crescimento emocional.

ERricksON (3 p. 5) atribui as seguintes caracteristicas a
entrevista de aconselhamento:

1. E uma relagdo entre duas pessoas.

2. Um dos participantes (o entrevistador) assumiu ou
foi levado a assumir a responsabilidade de ajudar o outro par-
ticipante.
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3. O entrevistando tem possiveis necessidades, proble-
mas, bloqueios ou frustragdes que deseja tentar satisfazer ou
modificar.

4. O bem-estar do entrevistando constitui o interesse
central da situagao.

5. Ambos os participantes desejam e estdo interessados
em tentar encontrar solugdes para as dificuldades apresenta-
das pelo entrevistando.

Ressalta ERICKSON que a entrevista de aconselhamento
varia nos seus objetivos, caracteristicas e resultados consoante
as necessidades basicas do entrevistando a serem atendidas.
Pode ser uma entrevista com objetivo de tomar contato, de
avaliar, de fornecer informagdes, de investigar dados, ou de
tratamento (terapéutica).

Considerando e sintetizando os conceitos apresentados,
podemos definir o aconselhamento como uma relagdo face a
face de duas pessoas, na qual uma delas é ajudada a resolver
dificuldades de ordem educacional, profissional, vital e a uti-
lizar melhor os seus recursos pessoais. Nao desejamos con-
tudo, com essa defini¢do, adotar uma abordagem atomistica
visto que concordamos com COWLEY ? quando ressalta a ne-
cessidade de encarar sempre o individuo na sua totalidade
no processo de aconselhamento. A diferenciagdo das varias
areas foi feita meramente com intuito didatico, embora re-
conhegamos que se encontram \altamente interrelacionadas.

IV. ACONSELHAMENTO E ENTREVISTA

O termo aconselhamento tem sido usado como sinénimo
de entrevista, talvez porque seja feito sob essa forma.
BingHAM e MOORE! definiam aconselhamento como “uma
conversagao com objetivos”. Entretanto, a entrevista nem
sempre visa a atingir os objetivos do aconselhamento como
nos casos das entrevistas de inquérito, de pesquisa, de opinido
puablica, de selecdo etc., cujas finalidades ndo sdo de prestar
ajuda ao entrevistando. ‘

V. ACONSELHAMENTO E ORIENTACAO
EDUCACIONAL

/O termo aconselhamento é usado muitas vezes com re-
lacdo a orientacdo educacional e profissional. Na realidade,
embora ndo sejam a mesma coisa, tém finalidade comum, por-
que ambos visam a ajudar o orientando./ O aconselhamento
¢ parte integrante e imprescindivel da orientagdo educacional
e profissional./
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/A orientacdo educacional e o aconselhamento tém como
finalidade promover um melhor ajustamento do estudante a
fim de que ele possa desenvolver as suas potencialidades.”Na
orientacdo esse objetivo é realizado de maneira mais variada
e através de outros recursos: abrange um campo mais amplo
e tem recursos mais variados. Visa, entre outros objetivos, a:

a) remover as causas de fric¢do entre aluno e professor;

b) promover atividades extracurriculares;

c) classificar e distribuir os alunos nas classes e pro-
mover curriculo adequado as suas necessidades e possibili-
dades;

d) ajudar os alunos a utilizar melhor seus recursos in-
dividuais;

e) promover servico de diagnéstico e aconselhamento
psicolégico;

f) encaminhar os alunos profissionalmente e até propor-
cionar-lhes oportunidades de colocagdo.

Verificamos, portanto, que o aconselhamento é um aspec-
to do processo de orientacdo educacional e mesmo profissio-~
nal, porém ndo pode ser confundido com esses conceitos.

VI. ACONSELHAMENTO E PSICOTERAPIA

O aconselhamento psicolégico também é usado com re-
feréncia a psicoterapia, porque com ela se canfunde nas suas
finalidades. /A psicoterapia ‘visa a ajudar o individuo a obter
melhor compreensdo de si mesmo para orienta-lo na solucéo
de seus problemas vitais ,/ Por isso, alguns autores consideram
o aconselhamento psicolégico como psicoterapia. Entre eles

/CARL ROGERS, 1° que faz a seguinte declaragao: “"Ha um
/"grande nimero de profissionais que se dedica a entrevistas,

que tém como finalidade trazer modificacdes construtivas na
atitude de seus clientes, através desses contatos téte-a-téte.
Quer sejam chamados psicéloges, orientadores educacionais,
assistentes sociais, chefes de pessoal, psiquiatras etc., se a sua
tarefa se relaciona com individuos desajustados, fracassados
nos estudos ou delingiientes, que deixam as entrevistas de
alguma maneira melhor ajustadas as dificuldades e enfrentan-
do a realidade da vida de maneira mais construtiva, entdo os
métodos usados sdo de interesse para nés.”/ Prossegue di-
zendo que a diferenca é uma questao apenas de terminologia.
Aconselhamento é usado nos meios educacionais e psicotera-
pia nos meios psicolégicos e clinicos, por psicélogos clinicos,
assistentes sociais e psiquiatras. Ambos representam uma sé-
rie de contatos com alguém que visa a oferecer assisténcia na




18 ACONSELHAMENTO PSICOl 6GICO

obtengdo dé uma modificagio de atitudes ou de comportamen-
to. Aponta que ha uma tendéncia para se usar o termo acon-
selhamento em entrevistas mais superficiais, enquanto que a
psicoterapia se refere a um contato mais duradouro e inten-

sivo, objetivando uma reorganiza¢ao mais profunda da per-
sonalidade.

STRANG !! encontra dificuldades em diferenciar acon-
selhamento de psicoterapia. Ambos pretendem ajudar o in-
dividuo a obter um nivel mais elevado de desenvolvimento
pessoal e social. /E dificil diferencia-los visto que um pro-
cesso emerge no outro como uma escala continua, de acordo
com o conteido emocional, profundidade e extensio das trans-
formagdes positivas na personalidade do orientando. No imi-~
cio da escala/ podemos localizar os tipos mais superficiais de
aconselhamento educacional e profissional, que tém como fi-
nalidade o fornecimento de informagdes. Em seguida, loca-
lizamos o aconselhamento vital que‘visa a exploragido da per-
sonalidade e é também empregado em orientagdo educacional
e profissional. Em continuagio, na seguipte ordem, temos a
psicoterapia, tratamento psiquiatrico e psicanalise — trés’for-
mas de tratamento que atuam em nivel mais profundo.

QUADRO 1

— Aconselhamento Educacional e Profissional
~ Aconselhamento Vital (pessoal)

~ Psicoterapia

— Tratamento Psiquiatrico

— DPsicanalise

Conceito de STRANG

WiLLiamsoN ¢ e TyLER 13 diferenciam a psicoterapia
do aconselhamento nos seguintes termos: aconselhamento
visa a ajudar na tomada de uma decisdo e envolve, muitas
vezes, informagdes objetivas que permitem o orientando uti-
lizar melhor seus recursos pessoais. Psicoterapia atua em
nivel mais profundo e tem como finalidade ajudar o individuo
desajustado ou neurdtico a reestruturar sua personalidade.

Em recente livro, PATTERSON 8 dedica o seu primeiro
capitulo a descricdo dos aspectos que diferenciam a psicote-
rapia do aconselhamento, apresentando para isso o ponto de
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iali i aio-
vista de varios especialistas. De uma maneira geﬁlal, anrtno i
ria dos autores parece concordar que o aconsell amef.m =
destina a proporcionar ajuda a jndguduos lrxgrma;s a (l:omu
3 ¢ eu o6timo desenvolvimento.
remover obstaculos ao s ' 1 . B
E E atureza ambiental, ou situ
mente, sao obstaculos de n atel, ol SitmeCere
ao disturbi -sonalidade. A aplicagio dos adj
e nao disturbios de perso de djefivos
educacional, matrimonial, profissional etc., com 6efcrenc1:lh:;‘
aconselhamento indicam essas caracten}sgcas. ) ?co_ginente
T . o | . 1. ’ . S a orl
individuo a lidar sati
mento pretende ajudar o A o fatoriamente
is; olucdo para contlitos pr
com problemas reais; a soiucao ) S P o
personalidade pertence a0 ambito da psicoterapia. .ng -
Mowgrer 7, diz que no aconselhamento se proporcion On.s
sisténcia a pessoas que sofrem ded confll.tocis c}i)lena?ne]glte cPara
i chamada ansiedade no .
cientes, acompanhados da s
¢ difici atica, estabelecer uma fron
PatTERSON é dificil, na pratica, es : en
tre aconselhamento e psicoterapia pf)r?%antoora;;;lla,e n;nsie_
i i istinquir entre ansiedace 1
vezes, impossivel disting : : 2 anee
oti itos conscientes e 1ncon -
dade neurética, entre confli e i : .
Todavia, concorda -com MOWRER que as tecmcas_a[_)thczdiaa
no aconszlhamento sdo diferentes daslusadas na psicoterapia,
2 t s na :
mormente quando o problema ¢é de falta de lnEOLB:Ian‘O. '
A Divisao de Psicologia do Aconselhamento da American
iati i 58 acon~
Psychological Association concluiu, apés estugos,~ queendo -
selhamento e psicoterapia constituem uma gradacao, s
primeiro de natureza profilatica.
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OUs METopos de aconselhamento tém sofrido, durante a sua
evolucdo, acentuadas modifica¢des nas suas técnicas, nos prin-
cipios que os norteiam e na sua dinamica.

DIFERENGA
Ajuda na tomada de

uma decisdo e na me-
lhor utilizagdo de re-
Engloba objetivos mais
amplos e usa recursos
mais variados.

Tratamento de uma

Cursos pessoais.

I. METODO AUTORITARIO

QUADRO 2
1
3.

Os primeiros métodos se caracterizam pelo elevado grau
de autoritarismo. Consistiam em repreender e ameagar 0s
orientandos.

Os arquivos das primeiras clinicas de orientagdo para
pais e filhos, no comeco do século, nos revelam a maneira
como era encarado o aconselhamento psicolégico. Ao lado
do histérico do caso, esta a anotagdo: “Pais repreendidos e
aconselhados.” Ordens e ameagas eram consideradas técnicas
eticientes para modificar o comportamento humano (5).

Este método esta, hoje, praticamente abandonado, pela
falta de sentido humanitario e por serem pouco duradouras e
muito superficiais as modificagdes que com ele se cousegue.
Sua agio segue mais o sentido de reprimir do que modificar.

EXEMPLO DO METODO AUTORITARIO*
O CASO DE LILIAN

Lilian era uma jovem viiva que foi obrigada a trabalhar numa
fabrica apos a morte do marido, para poder manter seus dois filhos.
Inicialmente, foi colocada no Setor de Expedi¢do, de onde pediu transfe-
réncia, por nio gostar da chefe. Foi, entdo, mandada para o Almoxari-
fado onde também nio logrou ajustar-se, pelo mesmo motivo. Pela
terceira ver, Lilian solicitou sua transferéncia ao chefe do pessoal. Nessa
ocnslio, seu pedido foi recusado e lhe disseram que s6 sairia do lugar
gm (e se enconirava se quisesse voltar para a primeira secdo em gque
Aconselhamento, Orientacio Educacional e trnbalhara. lsto irritou Lilian profundamente e levou-a a buscar o auxilio

Profissional e Psicoterapia. o Assistenie Social da Instituigdo em que trabalhava.
Segue-se a entrevista que teve com a mesma:

<
O
4
<
o}
=
w
=
w
7

Visa facilitar melhor ajus-
tamento do individuo

ACONSELHAMENTO
ORIENTAGAO EDUCACIO-
NAL E PROFISSIONAL

PSICOTERAPIA

2,

Ausplado o GARRETT, A. — Counseling Methods for Personal Workers.
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L. — Dona Agnes, preciso de seu auxilio.

A. S. — Bom dia Lilian, vamos sentar? Espero poder ajuda-la.
O que aconteceu?

L. — Niao suporto a se¢Zo em que estou trabalhando.

A. S. — Em que sc¢do vocé esta e por que nio gosta de 1a?

L. — Estou no Almoxarifado. Tudo la é horrivel, o lugar, a umi-
dade, o trabalho, enfim nZo agiiento mais aquilo. Queria voltar para o
Setor de Expedi¢io de Material.

A. S. — Acho que poderemos arranjar isto, desde que suas condigdes
fisicas melhorem.

L. — E, o chefe da divisZo me disse isto mesmo, mas o caso é que
éle quer que eu reassuma meu antigo lugar. Mas para 14 ndo vou de
jeito nenhum. Nio quero trabalhar de novo com D. Maria da Gléria.

A. S. — Mas por que, se D. Maria da Gléria é uma de nossas
melhores chefes de se¢do?

L. — Pode ser, mas ndo simpatizo com ela.

A. S. — Muito bem Lilian, vejamos: vccé me disse que necessita
trabalhar para sustentar seus dois filhos e que precisa ir para um lugar
onde possa ganhar mais, a fim de melhorar sua situagdo financeira. No
entanto, agora que lhe aparece esta oportunidade recusa-se a aceitad-la
porque ndo simpatiza com a chefe da se¢do para onde foi enviada. O
que vocé tem contra D. Maria da Gléria?

L. — Bem, acho-a muito parcial.

A. S. — Conhecendo D. Maria da Gléria como conhego, posso
garantir-lhe que ela iria [icar muito surpreendida se soubesse disto, pois
uma de suas maiores preocupagdes € esta questdo de justica com relagdo
a seus subordinados. Se eu fosse vocé aceitava o lugar que lhe ofere-
ceram. Deixe de lado estas suscetibilidades infundadas que aqui ndo é
lugar para isto.

L. — Tenho a impressdo que se ndo for para la serei despedida, a
senhora ndo acha?

A. S. — Acho que sim. Ja lhe deram duas oportunidades e esta
vai ser sua ultima chance.

L. — Bem, acho que terei mesmo de voltar para la.

A. S. — Otimo, e na primeira oportunidade darei uma palavrinha
a D. Maria da Gloéria a seu respeito.

L. — Nao, pelo amor de Deus, ndo faca isto. Prefiro que ela nio
saiba quais meus sentimentos em relagdo a ela.

II. METODO EXORTATIVO

Caracteriza-se pela obtencdo de um termo de compro-
misso ou promessa formal. O orientador se empenha em fazer
com que o orientando aja de acordo com aquilo que acha ser
melhor para‘ele. Trabalha com este objetivo, até conseguir
a promessa: deixar de beber, de jogar, de bater na esposa, etc.

Este método até recentemente tem sido usado em varios
setores orientacionais, apesar do grande inconveniente: o fato
de ser baseado numa exigéncia externa e que, muitas vezes,
ndo pode ser, por motivos internecs, atendida, cria, além do
problema existente, um sentimento de culpa pelo ndo cumpri-
mento da promessa.
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III. METODO SUGESTIVO

Baseia-se, principalmente, no emprego de técnicas suges-
tivas, usadas inicialmente por Couf. Procura-se provocar
uma modificagdo no procedimento do individuo, sugestionan-
do-o com o progresso obtido. Usa-se o tipo encorajamento:
“Vocé esta mais calmo”; “mais corajoso’’; etc.

Este método nem sempre consegue os objetivos desejados
e acontece certas surpresas; porque a sugestdo dada, muitas
vezes, ndo é compreendida ou porque nao atua no sentido em
que se deseja.

E muito usado ainda, atualmente. Consiste na repressio
do problema. Através do encorajamento e suporte, o indivi-
duo se convence que a problematica ndo existe. Ressurgiu,
agora, com mais énfase, com o hipnotismo.

IV. CATARSE

Baseada na-Confissdo, usada durante muitos séculos pela
Igreja Catélica. Consiste na expressdo dos problemas, apre-
sentada a uma pessoa que proporciona uma orientagao.

Foi trazida a terapéutica por FREuUD. E empregada em
Psicanalise de maneira sisteméatica e profunda com o objetivo
de liberar o individuo de recalques, angustias, etc. Aplicada
de maneira continua pode mobilizar o inconsciente, resultando
um melhor ajustamento.

Usada, praticamente, em todos os tipos de orientagdo e
aconselhamento psicolégico, com excegdo da entrevista auto-
ritaria, quando o orientador ndo oferece ao orientando a pos-
sibilidade de catarse.

A catarse é método essencial ao aconselhamento psicolé-
gico e tem sido muito desenvolvida em varios ramos da te-
rapia: ludoterapia, psicoterapia, psicodrama etc.

V. METODO DIRETIVO

E o de maior importéncia e que conta com maior niimero
de seguidores. O orientador age como dirigente. Seleciona
os topicos que serdo discutidos, define os problemas, descobre
as causas e sugere solugdes ou planos de a¢do. Baseia-se na
orienta¢do médica, pois da grande énfase ao histérico do caso,
empenha-se em fazer um diagnéstico e um prognéstico. A
responsabilidade cabe, em maior escala, ao orientador, ja que
¢é ele quem dirige a entrevista.

Esse tipo de orientagio pode criar situacbes de depen-
déncia, visto que a responsabilidade das solugdes esta a cargo
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do orientador. Por esta razdo, ja se fizeram modificacdes
dentro do préprio método.

Nas diversas definicdes apresentadas pelos pioneiros do
aconselhamento diretivo, surgem nitidas as suas caracteris-
ticas:

1. BincHAM ! diz que o método diretivo se baseia em
dar informacoes, influenciar e motivar o orientando de modo
a fazé-lo aceitar estas informacoes.

2. ERricksoN ? acha que consiste em ressaltar o pro-
blema e encorajar o orientando a discuti-lo.

3. WIiLLIAMSON, ¢ principal defensor desta corrente, a
define desta forma: o orientador expde seu ponto de vista
com firmeza e pretende, através de sua exposicao, esclarecer
o orientando.

4. DarLEY? diz que a orientacio diretiva se asse-
~melha a atuagdo do vendedor. E como se o orientador visasse
a “vender” certas idéias, planos e modificacdes necessarias a
atitude do orientando. O orientador escolhe os objetivos e
sugere ao orientando aceita-los. O orientador esta em po-
sicao de autoridade.

Verificamos que em qualquer defini¢ag, o orientador apa-
rece dirigindo a acdo. Nao deixa de ser, de certa forma, um

aconselhamento do tipo autoritario, embora ndo em carater
rigido. De qualquer maneira é o orientador quem apresenta
a solugdo para o orientando, que pode aceita-la ou rejeita-la.

EXEMPLO DO METODO DIRETIVO
SINTESE DE UM CASO*

1. Problemas Emocionais:

Parte do aconselhamento foi feita em forma de catarse. Silvio
parece ter-se sentido aliviado falando de seus problemas. Referiu-se as
indmeras vezes que se havia sentido profundamente infeliz devido a sua
incapacidade de estabelecer uma rela¢do positiva com as pessoas (grande
parte desses informes foram extraidos dos dados clinicos). Nosso pri-
meiro passo foi fazé-lo sentir que este trago de sua personalidade inter-
feria, de maneira negativa, no seu bom ajustamento vital e que deveriamos
buscar meios para supera-lo. Perguntei-lhe: “Vocé gostaria de mudar
esse aspecto de sua personalidade? A resposta do orientando foi afir-
mativa. Em face disto apresentamos-lhe as seguintes sugestdes que
visavam ao seu reajustamento social:

1. Inscricio no Curso de Trabalhos Manuais da A.C.M.

2. Participagdo das reunides do Clube Internacional, onde Silvio
poderia encontrar um campo de afirmagdo dado seu grande
conhecimento sobre os assuntos tratados no mesmo.

* Adaptado de ROGERS, C. — Counseling and Psychotherapy.
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3. Participagao nas diversas atividades da A.C.M. (tivemos o
cuidado de enviar cartas a estas entidades pedindo-lhes que
dispensassem, de inicio, uma atengdo especial ao orientando.

2. Problemas Escolares:

Neste particular nosso primeiro trabalho foi dissuadir o orientando
de prossequir o curso prévio de Contabilidade, e convencé-lo a ingressar
em um curso menos especializado. Como argumentos apresentei o mau
mercado de trabalho naquele campo profissional o que ocasionava forte
competicio neste setor. Sabendo da aversdo do orientando por Mate-
matica, fizemos-lhe sentir que no curso de Contabilidade teria que
enfrentar uma séric de matérias correlatas, como Finangas, Estatistica,
Economia. Argumentamos ainda que estas matérias eram aridas e seu
estudo estéril (com o perdio dos meus colegas que se dedicam as
mesmas). Parclelamente mostrei-lhe o “curriculum” do curso X, ressal-
tando a parte interessante do mesmo.

O orientando concordou em reconsiderar o assunto e elaboramos
em conjunto o seguinte plano:

1. Procurar o orientador educacional a fim de discutir com ele a
questdo da transferéncia de curso.

2. Discutir o assunto com os pais.

3. Tomar as providéncias necessdrias para a transferéncia de Con-
tabilidade para o curso de Historia.

VI. METODO INTERPRETATIVO

Na orientagio diretiva, além da persuasio e conselho,
também se usam as técnicas interpretativas. O estudo da di-
namica da personalidade. permite melhor compreensdo do com-
portamento e a possivel descoberta das causas que o motiva-
ram. Pode ser definido como “tentativa para alterar o com-
portamento humano, através de explicacao e interpretacdes in-
telectuais”. Surge da compreensio crescente dos fatores que
motivam o comportamento humano.

Certas experiéncias, certos tipos de interrelacio familiar
ou social, levam o individuc a determinados comportamentos
e é exatamente isso que deve ser exposto ao orientando, para
que ele possa compreender melhor as suas préprias atitudes.

Esta técnica é usada na psicanalise, com recursos muito
maiores. Pois, por ser um trabalho mais lento, proporciona
oportunidade do cliente assimilar aos poucos a interpretagdo.
Sé traz beneficio, quando ¢ realmente assimilada pelo orien-
tando. Quandc o individuo nido estd preparado corre-se o
risco de produzir um choque ou blogueio. A explicagao, a
queima-roupa, pode causar uma resisténcia por parte do orien-
tando ou até aumentar a problematica.
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EXEMPLO DO METODO INTERPRETATIVO ATIVO

Liacia — N3o quero mesmo ter amigas. Prefiro andar sozinha.
Todas minhas colegas sdo tdo bobas. tio enjoadas, que a senhora nem
pode calcular! S6 pensam em roupas, namorados, cinema. Nio tem
uma que escape. Na verdade me sinto tdo superior a elas!

Orientadora — Vocé ndo acha que tudo isto talvez seja uma maneira
de vocé esconder seu verdadeiro problema? E possivel, que vocé ndo se
sinta aceita pelas suas colegas, entdo, em vez de olhar a coisa de frente,
da a si mesma esta desculpa de ser superior a elas, porque dessa maneira
€ menos penoso para VoOcé.

Licia — Isto ndo, acho-as mesmo umas cacetes, ndo tenho a menor
vontade de andar com elas. Se a senhora as conhecesse veria se nio
tenho razdo. Acho que a vida ndo se resume em rapazes, festas e ves-
tidos... Ni#o sei, prefiro conversar com pessoas adultas...

Orientadora — Vocé prefere conversar com os adultos perque ao
lado deles se sente mais protegida e com menos possibilidade de ser
rejeitada.

Lacia — Nao sei..., apenas acho que as pessoas mais velhas sdo
mais interessantes, falam sobre coisas que me agradam mais. ..

VII. METODO NAO-DIRETIVO

Iniciado por CARL ROGERs? sofreu a influéncia de
ALLEN, que por sua vez foi discipulo de RANK. Apresenta
as seguintes caracteristicas: 1) A maior responsabilidade da
direcdo da entrevista cabe ao orientando — por isso é deno-
minado “client-centered” — isto &, entrevista centralizada na
pessoa do orientando. 2) Visa & pessoa, mais do que o pro-
blema apresentado. 3) Proporciona a oportunidade de um
amadurecimento pessoal. 4) Nizo se da grande importancia
ao contetudo fatual e intelectual — da-se maior énfase ao con-
teddo émocional.

Numa atmosfera emocional altamente propicia o orien-
tando relaxa as suas defesas e elabora os seus préprios planos
de agdo. O papel do orientador consiste na clarificacio e
aceitagdo dos conteiidos emocionais do orientando. N3ao ha
preocupagdo de um diagnéstico, como na orientagio diretiva.
A principal fun¢do do orientador ndo ¢ inculcar a autocom-
preensdo ao cliente, mas criar, durante a entrevista, uma at-
mosfera favoravel para que o cliente atinja, ele préprio, esse
autoconhecimento.

EXEMPLO DO METODO NAO-DIRETIVO

Sr. Silva — As vezes, acho que isso nio pode mais continuar.
Levanto-me as 5 horas da manhi e trabalho até as 4 horas da tarde.
Depois vou as aulas. Sinto-me tio cansado que muitas vézes durmo
durante as aulas. E uma tortura me manter desperto. Em casa, estudo
até meia-noite. Nunca durmo suficientemente e me sinto cada vez mais
fatigado. Acho que ndo vou agiientar isso muito tempo.
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Orientador — O senhor sente que estd chegando ao limite de sua
resisténcia.

Sr. Silva — O pior de tudo é o efeito do meu estado nas outras
pessoas. Brigo muito com minha esposa e o meu filhinho me irrita d'e
tal forma que o castigo, muitas vezcs, injustamente, por coisas insigni-
ficantes. Eu sei quanto isso é mau pois em crianga sofri muita injustica
(pausa). Mas nao posso evitar.

Orientador — E muito penoso para o senhor ver-se a si proprio
como uma pessoa que maltrata seu proprio filho.

Sr. Silva ~— Exato (pausa). Preocupa-me muito o fato de meu pai
ter sido doente mental. Muitas vezes tive receio de acabar como ele.
Talvez eu ja esteja doente mental e as pessoas nao perceberam ainda.

Orientador — Vocé desconfia que ja ndo ¢ mais uma pessoa normal.

VIII. METODO ECLETICO

Caracteriza-se pela aplicagdo de conceitos e técnicas per-
tencentes aos diversos métodos ja focalizados. Consiste no
aproveitamento das técnicas consideradas pelo orientador como
mais satisfatorias e eficientes para a situagdo apresentada pelo
cliente. Assim, técnicas diretivas, ndo-diretivas, interpretati-
vas, catarticas, suportativas e sugestivas podem ser usadas,
simultaneamente ou nio, de acordo com a natureza do pro-
blema e as necessidades do orientando. Grande énfase é
dada a habilidade do orientador selecionar, mancjar e aplicar
as varias técnicas relacionando-as adequadamente as exigén-
cias da situacdo apresentada pelo orientando.
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ACONSELHAMENTO PSICOLOGICO

METODO AUTORITARIO:

METODO EXORTATIVO:

METODO SUGESTIVO:

CATARSE:

METODO DIRETIVO:

METODO INTERPRETATIVO:

METODO NAO-DIRETIVO:

METODO ECLETICO:

ordenar,
proibir,
repreender,
ameacar.

termo de compromisso e promes-
sas formais como estimulo para
modificagdo de atitudes.

repressdo da problematica atra~
vés de encorajamento e suporte.

verbalizagdo de problemas e de
vivéncias emocionais conscientes
e inconscientes a alguém que pro-
porcione aceitagdo e compreen-
sdo.

o Orientador:

dirige a entrevista,

seleciona os tépicos,

define os problemas,

descobre as causas,

sugere solugdes e planos de agéo,

‘baseia-se na orientagfio médica.

esclarecimentos a respeito das
motivacdes (as vezes inconscien-
tes) do comportamento e ati-
tudes.

o orientando dirige a entrevista,
visa ao amadurecimento emocio-
nal e n3o apenas solugdo de
problemas,

focaliza o conteido emocional
expresso pelo cliente,
proporciona atmosfera propicia
para autodeterminagdo por parte
do orientando.

emprega, simultaneamente ou ndo,
os vérios métodos, de acordo
com a natureza do problema e
necessidade do cliente.

O ACONSELHAMENTO DIRETIVO
PRINCIPIOS BASICOS

I. FUNDAMENTOS TEORICOS

O ACONSELHAMENTO diretivo baseia-se nos principios da in-
teragdo social defendida por um grupo de psicalogos de alto
calibre entre os quais se incluem Kurt LEwWIN 3¢ — psicolo-
gia topolégica, teoria do campo (field theory) e espago vital
(life space) — GORDON ALLPORT! ~ interacdo social ~—
GARDNER MURPHY ® — situacionismo.

Apobia-se nos seguintes fundamentos teéricos:

1. Conceito unitario do organismo e ambiente — nio se
deve subtrair o individuo do meio onde vive.

2. A importancia das forcas do campo social sobre o
individuo.

3. A influéncia do ambiente e do grupo social no indi-
viduo como base de suas percepgdes, sentimentos, emocdes e
acoes. Tanto quanto a sua prépria constituicio mental, o
grupo social a que pertence transmite ao individuo caracteris-
ticas proprias.

4. A importancia do estudo das situacdes sobre o indi-
viduo que deve ser tido sistematico e completo como o da es-
trutura interna que responde a essas situagoes.

Como objetivo o aconselhamento diretivo pretende, prin-
cipalmente, o ajustamento atual e remoto do individuo ao seu
meio e a remoc¢do dos obstaculos que dificultam essa aprendi-
zagem.

IT. DEFINICAO E CARACTERISTICAS
Pode ser definido como processo educativo que visa a

aprendizagem de atitudes adequadas a um ajustamento pes-
soal e social satisfatérios.
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E a forma classica de aconselhamento, tradicionalmente
aplicada no campo da orientagdo profissional e, talvez, até a
época atual, a mais usada nos varios paises.

Entre os defensores da orientacdo diretiva, encontram-
se famosos educadores, orientadores e psicologos, tais como:
DarLEY, EricksoN, WiLLiaAMsON, MAc LEAN etc.

O desenvolvimento da técnica diretiva estd intimamente
ligado a evolucio da orientagdo profissional. Surgiram em
conjunto. A principio era feita de maneira mecanica: forne-
cimento puro e simples de informagdes. Passou, depois, a ser
um processo dindmico caracterizado por uma relagdo entre
duas pessoas.

Nas defini¢des de aconselhamento diretivo encontramos,
através dos tempos, modifica¢des que caracterizam a sua evo-~
lucdo. Nas primeiras ha um cunho muito mais autoritario do
que as atuais. Em 1943, DARLEY® apresenta a seguinte
definicio: “A entrevista de aconselhamento se assemelha a
uma situacio de venda, porquanto o orientador tenta vender
ao orientando certos pontos de vista, planos de agdo ou atitu-
des, impondo as suas idéias sem levar em conta as motivagoes
do orientando.” Continuando DARLEY diz: “Cuidado com o
orientando que discute livremente os seus problemas e retorna
periodicamente ao orientador, mas nesses intervalos, nada faz
para se modificar, revelando ndo aceitagdo das sugestoes que
lhe sio apresentadas. Raramente, esses casos sdo solucio-
naveis.”

Atualmente, o aconselhamento diretivo tomou uma carac-
teristica diferente, perdendo muito desse autoritarismo inicial.
WILLIAMSON ©7 relaciona o processo de orientagdo ao pro-
cesso de educacdo e aprendizagem: a educacdo moderna visa
a atingir uma aprendizagem de atitudes adequadas para con-
seguir um ajustamento melhor. O orientador, assim como o
professor, ajuda o orientando a utilizar seus préprios pensa-
mentos e encontrar solu¢des para os seus préprios problemas.

Na orientagdo diretiva, os orientadores tém feito dife-
renca entre aconselhamento e psicoterapia. WILLIAMSON en-
cara o aconselhamento como um processo de ajuda na apren-
dizagem, sem visar a correcdo de anormalidades ou caracte-
risticas patolégicas. Na psicoterapia existe a condigdo de
cura.

Os seguidores do aconselhamento diretivo fazem criticas
severas a ROGERS e seus discipulos, que retiram o individuo do
ambiente em que vive. O estudo do ambiente é um dos as-
pectos mais enfatizados na orientacdo diretiva. Nao se pode
dispensar o conhecimento do efeito do ambiente nas atitudes
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do orientando e vice-versa. Esta interpelacao é vital, ja que
o objetivo ndo é somente o ajustamento pessoal e sim, tam-
bém, o social.

ITII. ANALISE DO MECANISMO DO
ACONSELHAMENTO DIRETIVO

1. O orientando adquire novos conhecimentos sobre a
sua pessoa e sobre o ambiente.

2. Essa aprendizagem resulta num melhor ajustamento.

3. Para isso, é preciso situar o orientando no seu am-
biente, conhecendo o sistema de interrelacio — efeito do am-~
biente sobre o orientando e das atitudes do orientando sobre
o ambiente.

4. Portanto, necessario se torna conhecer o histérico de
suas experiéncias e, se possivel, as pessoas com quem se re-
laciona ou se relacionava no passado.

5. Como na aprendizagem, a motivagdo é um dos as-~
pectos mais importantes para o sucesso do aconselhamento.

IV. ATITUDE DO ORIENTADOR

1. As correntes modernas frisam a rejeicdo do autori-
tarismo. Jamais devem ser usadas expressdes como:
“a unica coisa que vocé deve fazer”
“eu vou lhe dizer o que deve fazer”
“a melhor maneira de vocé conseguir”
“a maneira mais inteligente...”
“se vocé nao fizer isso, vai se arrepender”.

Aconselhamento diretivo ndo pode ser confundido com
aconselhamento autoritario, atualmente ja em desuso.

2. WILLIAMSON e seus seguidores aceitam uma neutra-
lidade relativa; as decisdes devem ser tomadas pelo orientando
e respeitadas pelo orientador. Entretanto, essa atitude de
neutralidade ndo deve ser lewada ao exagero a ponto de per-
mitir (no caso de ser mal escolhida a decisdo) a autodestrui-
¢do do cliente, direta ou indiretamente, ou prejuizo ao grupo
social a que pertence. Neste caso o orientador interfere.
Manter a neutralidade seria, nesse caso, adotar uma atitude
de indiferenca pelo ajustamento do individuo. Na realidade,
o orientador ndo é genuinamente neutro, pois deseja sempre
ver os seus casos resolvidos satisfatoriamente. A neutrali-
dade absoluta seria, portanto, uma atitude irreal.

3. A atitude do orientador ndo pode ser passiva. E pre-
ciso, muitas vezes, comandar a situagdo na entrevista, impe-
dindo que o orientando se perca no emaranhado de seus pro-
blemas e conflitos. O aconselhamento diretivo se compara a
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aprendizagem. O papel do orientador se assemelha ao do
professor: assistir o orientando no processo da aprendizagem,
seguindo os principios da educacdo ativa de DEwWeEy — o
orientando deve aprender por si mesmo, fazendo. As devidas
correcdes e esclarecimentos devem ser fornecidos pelo orien-
tador, que desempenha o papel de assistente, que interfere no
momento oportuno, da maneira mais adequada, para impedir
os erros que prejudicam a aprendizagem e propiciando a re-
solucdo dos problemas.

4. O orientador interfere também, sempre que sente que
ha solu¢do mais adequada para o orientando do que aquela
que foi escolhida por ele. Nesta atitude esta implicita a idéia
de que o orientador é um individuo competente, experimen-
tado, com grandes possibilidades de ajudar e que dispse de
variados recursos para conseguir levar o orientando a aceitar
o diagnéstico feito e os planos, que ele (o orientador) acha
mais satisfatérios. O orientador é mais competente e esta
mais habilitado do que o orientando para avaliar as proble-
maticas, perceber o melhor plano de agdo e a maneira mais
eficiente de executa-lo. Deve transmitir as suas experiéncias
ao orientando.

Sdo intimeros os recursos para atingir este objetivo e

ndo se admite sendo a idéia de que o orientador ndo poupa
esforcos em beneficio do seu orientando, pondo em use toda
a sua experiéncia e capacidade na solu¢do de cada caso.

V. ETAPAS

1. RAPPORT: é o ponto de partida. Consegue-se atra-
vés de uma atitude simpatica, compreensiva, de interesse sin-
cero e respeito. O orientando precisa se sentir “importante”

para o orientador. O significado da entrevista deve ficar bem
claro.

E muito util que o orientador tenha conhecimento das
suas proprias deficiéncias, dificuldades e problemas pois eles
podem interferir no rapport.

2. OBTENGAO DO AUTOCONHECIMENTO: O orientando,
através dos testes e do diagnéstico feito pelo orientador, tem
conhecimento das suas limitac¢des, de suas fraquezas, de suas
possibilidades e fica mais habilitado a usar os seus recursos.

3. PLANOS DE AGAO: Sio usadas técnicas diversas. E
defendido o ponto de vista de que o orientador deve dar a
sua opinido desde que o orientando a peca. Também se ad-
mite a opinido do orientador quando este sente que o orien-
tando toma um caminho que pode ser prejudicial para ele.
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Em ambos os casos o orientador deve explicar os seus pontos
de vista, dizendo, no segundo caso, quais cs perigos que en-
volve a decisio escolhida pelo orientando, para que cle aceite
substitui-la.

Para alcancar este objetivo, sdo usacdas as seguintes
técnicas:

a) pERsuAsivas: O orientador ndo pode ter atitude di-
tatorial. E preciso levar o individuo a aceitar o
diagnéstico e a orientacao, usando persuasao e sim-
patia. A idé¢ia de “ditadura” ¢ rejeitada totalmente.
INTERPRETATIVAS: Interpreta-se a agdo do orientan-
do para leva-lo ao real conhecimento do problema.r
EXPLANATORIAS: Consideradas por WILLIAMSON °
como as mais adequadas. O orientador faz” 0
diagnostico, explana todos os “prés” e “contras’ e
deixa que o orientando reflita até encontrar a de-
cisdo que deverd, posteriormente, discutir com o
orientador. Exemplo: Orientador — Segundo me
parece, as aptiddes por vocé reveladas indicam pou-
cas chances de vencer o curso da Faculdade de Me-
dicina. No entanto, suas possibilidades no setor
de administracio de negécios sio muito mais pro-
missoras. Vou lhe apresentar as razdes para mi-
nhas conclusdes. Vocé tem fracassado continua e
consistentemente em Biologia e Quimica. Vocé néo
possui o padrdo de interesses caracteristicos da§ pes-
soas que tém tido sucesso na Medicina o que indica
que provavelmente nao encontraria satisfagdo nessa
atividade. Por outro lado, sua aptiddo para Ma-
tematica é excelente, sua inteligéncia geral & de
bom nivel e seu perfil de interesses coincide com o
dos contadores. Esses fatos parecem-me suficien~
temente significativos para justificar a sua escolha
de Contabilidade como futura profissdo. Suponha-
mos que vocé pense um pouco sobre esses fatos que
lhe apresentei e também sobre a minha sugestdo?
Fale com seu pai a esse respeito e converse tam-
bém com o professor Morais, que ensina Contabi~
lidade, e volte na proxima quinta-feira, as 10 horas,
para me dizer a que conclusdo vocé chegou. I’Qe:
comendo que dé muita atencao a todcs os “proés
e “contras’ antes de tomar uma deécisdo final.
Orientando — Esta certo. Vou fazer isso mesmo.
Acho que o senhor me ajudou bastante a conhecer
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minhas possibilidades. Na préxima quinta-feira
voltarei, a fim de conversarmos mais sobre o assun-
to. E possivel que até la ja tenha tomado uma
decisdo.

4. ENCAMINHAMENTO: Indicacio de institui¢es espe-
cializadas para conseguir melhor ajustamento do individuo.

Em sintese, primeiramente verificamos que o aconselha-
mento diretivo esta baseado numa relagio humana que implica
autoridade, ndo no sentido de forca ou coagdo, mas calcada
no reconhecimento da competéncia do orientador. O orien-
tador & o mais experiente, o mais treinado para ter o papel
de dirigente nessa relagdo humana.

Em segundo lugar, o papel do orientador ¢ o do lider
que assume a maior responsabilidade, porque julga as deci-
sdes do orientando e seleciona as mais adequadas. Os roge-~
rianos chamam esta orientagdo de Counselor-Centered (o
orientador é o centro do processo).

O clima psicolégico da orientagdo dirigida é determinado
pelo centro de referéncia do orientador. A entrevista se asse-
melha a uma situacio social. Cada um segue a sua prépria
linha de pensamento. O orientador se concentra nas informa-
¢des do orientando e as trabalha, chegando a conclusio; trans-
mite-a ao orientando que pode aceita-la ou nio.

A relagdo entre o orientador e orientando se caracteriza
por maior énfase no aspecto intelectual do que no emocional,
visto que o material com que lida é a informacdo; o histérico
do caso ¢ mais importante do que as vivéncias do orientando.

Baseia-se na orientagio médica que da importancia ao
histérico, & anamnese, que levam ao diagnéstico e as conclu-~
sées. Por isso ¢ também chamado aconselhamento clinico.

O ACONSELHAMENTO DIRETIVO

RESUMO
FUNDAMENTOS TEORICOS DO ACONSELHAMENTO DIRETIVO

Conceito unitario de organismo e ambiente.

Psicologia topolégica — KurT LEWIN.

Interacdo social no desenvolvimento da personalidade —

ALLPORT. )
Situacionismo (conceito bio-social da personalidade) — GARDNER

MurpHY.

ATUAGAO DO ORIENTADOR:

1. Rejeigdo do autoritarismo.

2. Neutralidade relativa. .

3. Atitude ativa: — seleciona os tépicos
~— define os problemas
~— investiga as.causas
~— diagnostica
~— apresenta solugdes

ETAPAS:

Rapport. )
Obtengdo de autoconhecimento.

1.
2.
3. Conselho de planos de agio.
4. Encaminhamento.

TECNICAS APLICADAS:

A. Persuasivas.

B. Interpretativas.
C. Explanatérias.
D

Informativas.




O PROCESSO DE
ACONSELHAMENTO DIRETIVO

FASES DO ACONSELHAMENTO DIRETIVO

Aconselhamento diretivo &
dores, de aconselhamento clin;
senvolvimento,
médica.

) Conselheiro clinico (clinical counselor)
da nos Estados Unidos ao orientador que diagnostica e acon-
selha a respeito de problemas, nas sequintes areas: hi ien‘e
mental, orientacio educacional e profissional. Basei'a-seg nos
seguintes aspectos: .

a) obtencdo de dados

b) interpretacdo desses dados pelo orientador

c) eénfase no diagnéstico e prognoéstico.

. Na atividade do orientador nio esta incluida a aplicacao
e interpretacdo de testes que é funcio especializada do psico-
metrista. )

O trabalho do orientador se resume na
analise, sintese, diagnéstico,
priamente dito e seguimento.

ANALISE: Refere-se a coleta de dados, em fontes diver-
Sas, que proporcionam uma compreensio mais adequada do
orientando.

SINTESE DOS DADOS OBTIDOS: O orientador faz um todo
compreensivo e verifica os pontos altos e baixos da vida do
on’entando. Sintese ¢, pois, o resumo dos dados obtidos na
analise, organizados de maneira significativa, que revela

vantagens e deficiéncias, ajustamentos e desajustaﬁlentos
Exige do orientador, um conhecimento sélido dos campos da
p§icologia aplicada, além da técnica do aconselhamento diri-
gido. A cada fator obtido, o orientador atribui um peso ade-
quado. Nao é facil identificar os dados significativos e lhes

denominado, pelos seus segui-

o €O, porque segue, no seu de-
uma sequéncia semelhante a da orientagao

€ 0 nome que se

S sequintes etapas:
prognéstico, aconselhamento pro-
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atribuir um peso. E preciso, inclusive, uma certa intuicdo,
além de muita experiéncia para conseguir encontrar o signi-
ficado de dados e informagdes, que muitas vezes sdo, por si
mesmos, irrelevantes.

DIAGNOSTICO: Consiste na conclusido do orientador a res-
peito dos diferentes aspectos apresentados pelo orientando.
A validade do diagnéstico depende da validade dos dados
obtidos e também da correcdo e capacidade de o orientador re-
conhecer os aspectos mais importantes e consequir formar uma
relagdo entre eles. E muito importante que o orientador ve-
rifique, objetivamente, através de uma ampliacdo de informa-
¢Ges com colegas, ou discussdo com pessoas especializadas, a
validade do seu julgamento e a fidedignidade do seu diag-
néstico.

PROGNOSTICO: Em vista de todos os fatores analisados,
quais serdo os resultados que se podem esperar, seguindo esta
ou aquela solugdo ou plano de agdo? A repgsta a esta per-
gunta constitui o que chamamos de prognéstico. Prognéstico
se refere a previsdo do desenvolvimento futuro do problema
apresentado pelo orientando. A concordancia entre o prog-
noéstico e o que na realidade acontece, demonstra a capacidade
do orientador. E o melhor meio de validar o seu julgamento
clinico, conhecimento cooperacional, insight e habilidade. Em
matéria de prognéstico tem-se a tendéncia muito humana e
compreensivel de nos lembrarmos, apenas, de nossos sucessos
e com isso o orientador continua a reincidir nos mesmos erros.

. ACONSELHAMENTO PROPRIAMENTE DITO: Refere-se as ini-
ciativas tomadas- pelo orientador clinico, a fim de conseguir
um ajustamento ou reajustamento. Nas fases anteriores os
dados sdo elaborados, mais ou menos, somente pelo orientador.
Nesta fase, todos os dados sdo levados ao conhecimento do
orientando, e entdo, é elaborado um plano de agdo. Conse-
lheiro e orientando trabalham em conjunto, avaliando as van-
tagens e desvantagens de determinadas atitudes.

SEGUIMENTO: Tem a finalidade de constatar a eficiéncia
do conselho e assistir o orientando em problemas futuros. E
uma fase importante, por ser a Gnica maneira de se verificar
a validade do diagnéstico e prognéstico. Nem sempre o se-
guimento é realizado de maneira sistematica, por haver uma
dificuldade grande de se manter um servico constante de con-
tato com o orientando. As poucas vezes que foi realizado,
tem tido carater de pesquisa, com o objetivo de investigar de-
terminados casos. :

Na pratica do aconselhamento, nem sempre as fases se-
guem a ordem descrita. O roteiro, muitas vezes, é bem di-
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ferente. Assim, se pode fazer um aconselhamento no campo
profissional, a0 mesmo tempo que se diagnostica sobre um
problema de ordem emocional.

O aconselhamento ¢, na verdade, um processo dindmico.
Tratando-se de orientacdo profissional, por exemplo, pode-se
dizer que é um processo de longa duracdo, que se inicia no

nivel do curso secundario e se prolonga, através da vida, nio

terminando mesmo quando o individuo ingressa num campo
profissional determinado. O aconselhamento necessita ser re-
capitulado, repetido e reorganizado em novas formas, no que
se refere as seis etapas mencionadas. Muitas vezes o pro-
cesso de orientacdo profissional continua, mesmo depois de
ter se aposentado o orientando, ou em face de uma incapa-
cidade que o impega de trabalkar em sua profissdo. Ai, o
aconselhamento se fara numa seqiiéncia diferente.

Outro aspecto das fases do aconselhamento diretivo é a
interdependéncia entre elas — ndo podem ser separadas.

Finalmente, o aconselhamento nio consiste na mera com-
pletacdo de um caso, com um objetivo definido, formulado e
aceito pelo orientando, no plano verbal do comportamento.
Mas constitui, principalmente, a aprendizagem da intercorrela-
¢do entre causa e efeito, relacionada com as suas caracteris-
ticas pessoais e a aplicagao adequada desses conhecimentos,
que no futuro vai ajuda-lo na resolugido de novos problemas.

II. TECNICAS ANALITICAS

Sdo assim denominadas por WILLIAMSON ™8 os recur-
sos usados para obter, de varias fontes, dados completos, ne-
cessarios e relevantes a respeito do orientando. Depois de
interpretados pelo orientador é transformado em diagnéstico.
Todo o individuo é uma combinacio tnica de tracos gerais.
Esta combinagdo determina uma individualidade que deve ser
analisada no aconselhamento: vista em termos do passado e
do presente e projetada no futuro. O orientador visa a com-
preender essa combinacdo (individualidade) para aconselhar,
propiciando melhor ajustamento ao individuo. Fontes para
obtengdo de dados analiticos: testes psicologicos e informacaes
diversas.

Os pais revelam nas entrevistas, as vezes, inconsciente-
mente, as causas do problema dos orientandos. Os professo-
res e parentes podem fornecer informacdes relevantes e pre-
ciosas. Todavia, a entrevista com o orientando é o ponto cul-
minante do processo do aconselhamento. E o método mais
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antigo, porém, o mais importante. - Uma boa entrevista exige
espontaneidade — é uma arte. Tem 3 elementos primordiais:

1. A prépria habilidade do orientador {capacidade de
empatia e treinamento ou experiéncia pessoal). O fato de o
orientador nio possuir essas duas qualidades, prejudicara o
sucesso da entrevista.

2.9 Transparéncia e comunicabilidade do orientando.
Ha casos em que, pela falta dessa comunicabilidade, ndo se
consegue atingir os objetivos que se deseja.

3.2 Selecio e apresentacdo das questdes que Vao ser
abordadas e que fornecem informagdes verdadeiras e interes-
santes sobre o orientando.

OBSERVACOES SOBRE A ENTREVISTA

1. O orientador deve verificar as vivéncias do orientando
e como ele encara o seu problema. Muitas vezes é preciso
uma conversa preparatéria para deixar o orientando a von-
tade. Entretanto, recomenda-se cuidado, para nédo transfor-
mar esta conversa em um contato de aspecto social.

2. O orientando merece uma satisfagdo a respeito das
notas que sdo tomadas. Se o individuo fizer alguma objecao
o orientador deve desistir das anotagdes.

3. A entrevista nio deve ser usada para obtencdo de
dados fatuais. Estes devem ser obtidos anteriormente e, se
possivel e necessario, memorizados pelo orientador. A en-
trevista visa a conhecer as vivéncias do orientando. WILLIAM-
SON 8 preconiza que o orientador deve ter todos os dados
fatuais assimilados antes do primeiro contato com o orien-~
tando. Na realidade, a entrevista é o ponto culminante do
aconselhamento. Admite-se que seria possivel para o orien-
tador muitissimo experimentaco realizar um aconsezlhamento
sem nenhum contato com o orientando, utilizando somente os
resultados das técnicas analiticas. Entretanto, essa relacio
entre o orientador e orientando é de tal importancia, que até
mesmo nestes casos ndo deveria ser dispensada. E a esta re-
lagdo que chamamos: rapport. Significa a compreensdo entre
dois seres humanos que analisam e trabalham na solug¢do de
um problema, importante para ambos. Desse rapport é que
depende a eficiéncia do aconselhamento. Para conseguir esta
relacio vale a pena gastar o tempo que for necessario. A
entrevista da ao orientando oportunidade de catarse, através
da verbalizacdo dos seus problemas.

4. Qutro aspecto da entrevista ¢ a transmissio de in-
formagdes. O orientador transmite ao orientando todos os
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dados que o levaram ao diagnéstico. Isto porque seria falta
de respeito, apenas indicar a orientacdo, sem dar as razdes
que a determinaram.

EricksoN * faz uma série de recomendagdes a respeito
da entrevista:

1.° Desde o inicio, a entrevista deve ter uma certa es-
trutura , para que nado haja o perigo de se transformar em uma
conversa social. “Como podemos ajuda-io?” é uma boa ma-
neira de iniciar a entrevista.

2.° O orientador ndo deve completar as frases do orien-
tando. Este deve ter a liberdade de achar o seu préprio pen-
samento e procurar o termo adequado. Jamais se deve cortar
o fluxo do pensamento do orientando. Formular perguntas
que sugiram respostas do tipo “sim” ou “nido” é uma maneira
de impedir a liberdade do pensamento do cliente. Por outro
lado, também ndo se deve permitir que o orientando se perca
no emaranhado dos seus pensamentos. Quando isso acontece,
¢é preciso trazé-lo de volta ao tépico da entrevista, abordado
anteriormente.

3.9 A atitude do orientador deve ser de aceitacio com-
pleta das vivéncias do orientando. Nio deve haver discussio
de pontos de vista.

4.° Pausas, siléncios, sdo, as vezes, embaracosos para
o orientador. Entretanto, podem ser bastante produtivos para
o orientando e por isso ndo se recomenda a interrupcio ime-
diata. O orientando podera estar revivenciando certas expe-
riéncias que ndo deseja ou ndo pode apresentar verbalmente,
naquele momento. Quando forem muito longas, o orientador
poderé solicitar que ele se estenda um pouco mais, por exem-
plo, sobre o topico anterior da entrevista que estava sendo
discutido.

5. Deve haver um tempo marcado e o orientando deve
ter conhecimento do tempo que dispde. Sendo necessario, far-
se-d0 outras entrevistas. Nao se deve discutir um niimero
exagerado de idéias em cada sessdo, pois isso pode confundir
o orientando.

6.° E necessario evitar o uso do pronome pessoal “eu”
e usar expressdes mais vagas, tais como: “parece que...”;
“talvez...”; “parece melhor..."” etc.

7.° Recomenda-se que se faca o resumo dos assuntos
que foram discutidos em cada entrevista. No final da entre-
vista, cabe ao orientador fazer, com o orientando, uma sintese
dos assuntos ventilados.

8.2 O término da entrevista nio deve transformar-se
numa conversa social, que nada tem a ver com os problemas
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discutidos. Isto pode prejudicar o resultado da entrevista,
que é uma relagdo humana sui generis, e ndo pode ser con-
fundida com contato social.

III. VALOR DOS TESTES COMO INSTRUMENTOS DE
ACONSELHAMENTO E SUA INTERPRETAGCAO
PARA O CLIENTE

A orientacdo diretiva considera os testes como instrumen-
tos preciosos nd aconselhamento, embora tenha havido um de-
créscimo no interesse pelos mesmos, nos ultimos anos. Pri-
meiramente, devido ao aparecimento da teoria ndo-diretiva, que
faz pouco uso de testes; em segundo lugar, as objecdes feitas
por certos autores que apontam seus defeitos e fraquezas:
estdo sujeitos a uma série de enganos, nao indicam determi-
nados aspectos muito importantes, como a motiva¢do, a am-
bicdo etc.

HauN e Mac LEAN 5 ressaltam varios enganos relacio-
nados com a aplicagdo de testes:

1. Engano da crenca — O fato de acreditar excessiva-
mente em um teste, fazendo depender o diagnéstico totalmente
dele. Ou, o inverso: o descrédito que desvaloriza inteira-
mente. Ambos os casos estao sujeitos aos mesmos enganos.

2. Engano da simplificaggdo — O fato de julgar que
qualquer pessoa pode aplicar e interpretar um teste.

3. Engano dos rétulos — Perigo do aplicador se guiar
pelo rétulo do teste. Muitas vezes, o teste investiga uma de-
terminada capacidade e no o aspecto geral subentendido no
rétulo.

4. Engano da generalizacio — Perigo das aplicagdes
inadequadas. E preciso ndo desconhecer que o teste s6 tem
valor em determinadas situagdes especificas.

Os psicélogos reconhecem que os testes sdo instrumentos
sujeitos a erros e tém publicado, ingenuamente, estas deficién-
cias, influenciando, assim, as correntes que se opdem a eles.

Os testes, entretanto, devem ser usados, desde que sejam
aplicados e interpretados com cuidado. N&o devem ser aban-
donados em favor de outras técnicas menos objetivas que
correm OS mesmos Ou maiores riscos.

IV. O DIAGNOSTICO

Apés a coleta dos dados analiticos, o orientador e o orien-
tando passam a procurar um padrdo de consisténcia entre estes
dados. Esse padrdo descreve e explica as caracteristicas do
orientando e indica o aconselhamento, orientacido ou tratamen-
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to que deve ser levado a efeito. O processo de procura desse
padrdo de caracteristicas é chamado — diagnéstico. Na rea-
lidade este processo engloba: a descoberta dos fatores etio-
légicos dos problemas apresentados pelo orientando; a rela-
cdo entre essas caracteristicas e o ajustamento ou desajusta-
mento real ou potencial do individuo.

O diagnéstico no aconselhamento se diferencia do mesmo
processo usado na Medicina, porque na Medicina procura-se
o conjunto de sintomas e causas indicativas de uma doenca
ou de um estado patolégico. No aconselhamento faz-se tam-
bém o diagnéstico de pessoas normais a fim de garantir-se
contra futuros desajustamentos.

* Sistematicamente, o orientador examina os dados com cui-
dado, procurando estabelecer rela¢des e relevancias. Formu-
la, entdo, as mais plausiveis interpretagdes e, finalmente, avalia
essas interpretagdes com o propésito de chegar a um julga-
mento adequado.

Em casos de desajustamentos, procura-se conhecer os fa-
tores, experiéncias e condi¢des que o determinaram. Nos
casos normais, faz-se um balanco das qualidades e deficién-
cias que poderdo predizer um ajustamento em tal ou qual
situagao.

O diagnéstico ndo deve ser feito exclusivamente pelo
orientador, mas realizado conjuntamente com o orientando, a
fim de objetivar melhor o seu autoconhecimento e Jhe propi-
ciar autodeterminacao.

O processo de diagnéstico envolve 3 fases:

1. Identificacdo da problematica

2. Descoberta das causas

3. Indicacdo do aconselhamento, tratamento ambiental,
terapia ou outros planos de a¢io destinados a ajudar o orien-
tando a obter ajustamento na esfera educacional, profissional
ou pessoal.

IDENTIFICACAO DA PROBLEMATICA: Tem-se tentado, nos
Centros de Orientagdo, fazer levantamentos das percentagens
das problematicas. Varios orientadores tém feito a classifi-
cacdo dos problemas que mais fregiientemente caracterizam os
individuos que procuram o aconselhamento nas universidades.
DARLEY 2® aponta os seguintes:

A) Problematicas na escolha profissional, mais fre-
giientes:
1. Discrepancia entre as aspiragdes do estudante ¢
suas possibilidades e aptiddes.
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2. Informagéo errénea ou inadequada, com relagéo
a profissdo pretendida.

3. Indecisao.

4, Discrepancia entre aptiddes e interesses.

B) Problematicas Educacionais:

1. Escolha de cursos inadequados.

2. Baixo rendimento.

3. Falta de motivagao.

4, Falta de base de escolaridade.
C) Problematicas Pessoais:

1. Sentimento de inferioridade.

2. Dificuldade no ajustamento social.
D) Problematicas Econdmicas.
E) Problematicas Familiares.

Devido & freqiiéncia com que estas problematicas apare-
cem combinadas entre si, verificou-se que seria necessaria uma
analise mais profunda a fim de indicar a orientagéo e planos
a serem seguidos no aconselhamento. Analisando os fatores
etiolégicos dos problemas apresentados pelos orientandos,
BorpDIN ! apresentou as seguintes categorias:

DEPENDENCIA: O orientando procura aconselhamento
psicolégico porque nunca aprendeu a resolver seus problemas,
sozinho. Sio individuos que funcionam passivamente: de-
penderam sempre dos adultos e lhes entregam a solucdo de
seus problemas. Seus progressos, desde a infancia, consistem,
apenas, em serem capazes de pedir ajuda mais exphcitamente
e em discriminar melhor aqueles a quem devem pedir auxilio.
Usualmente, procuram o aconselhamento, porque alguém lhes
sugere. O orientador verifica que esses tipos resistem em
aceitar qualquer responsabilidade. Em geral, ficam ansiosos
para manter os contatos com O orientador e passam a pro-
cura-lo todas as vezes que tém que tomar uma decisdo. O
orientador ingénuo e iniciante pensara que tal ocorre por ter
estabelecido um bom rapport e com isto encorajara a situagao
de dependéncia e, portanto, um padrdo insatisfatério de ajus-
tamento. No aconselhamento desse individuo é necessario
que se lhe forneca o insight, para que ele assuma a respon-
sabilidade de resolver os seus proprios problemas, ajudando-o
a obter experiéncias que lhe permitam superar a atitude pas-
siva. O simples fato de resolver os problemas para o orien-
tando, ndo o ajudara em coisa alguma. Talvez essa atitude
seja aconselhavel apenas no inicio do trabalho. Mas depois
do insight o orientador deve encoraja-lo a independéncia.
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 FALTA DE INFORMAGAO: Nessa categoria se situam os
individuos que estdo habituados a resolver os seus préprios
problemas, mas que enfrentam, no momento, uma dificuldade
de tomar uma decisdo, devido a falta de conhecimento do
assunto. Desejam informagdes sobre suas aptiddes, curriculos
dos cursos, etc. Nesses casos, o aconselhamento deve ser di-
reto e informativo. O orientador deve ter o cuidado para
ndo criar uma situa¢do de dependéncia. '

_ CONFLITO INTRAPSiQuICO: E o conflito entre o autocon-
ceito e a habilidade de se comportar de maneira consistente
com ele. Estes conflitos, muitas vezes, ndo sdo verbalizados.
Nestes casos, os préprios defensores da orientagdo dirigida
a_confelham o esclarecimento dos sentimentos através da uti-
lizagdo de entrevistas ndo dirigidas. Exemplo: Uma ado-
lescente natural de uma cidade do interior sempre foi consi-
derada aluna brilhante no ginasio que la fregiientou. Por-
tanto, ¢é esse seu autoconceito e o seu meio de auto-afirmacio
principalmente no ambiente familiar. Todavia, ingressandc;
em curso superior, na Capital, e tendo de enfrentar a com-
peticdo com elementos mais aptos, ja ndo consegue sobressair
apesar do seu esfor¢o. Essa situacdo é capaz de desencadear
um conflito entre o seu autoconceito e a sua habilidade de se
comportar de maneira consistente com o mesmo.

ANGUSTIA DA ESCOLHA: Pode ser explicada através das
pesquisas experimentais de MAIER: ratos foram treinados a
saltar de uma plataforma para determinadas portas. Se certa
porta fosse escolhida, eram premiados com comida. Caso
contrario, a porta ndo se abria e o rato batia com o focinho,
sofrendo assim uma experiéncia desagradavel. Neurose ex-
perimental foi induzida, punindo o animal por qualquer das
escolhas. Entretanto, nem todos ficaram neuréticos — so~
mente aqueles que continuaram na expectativa de encontrar
a escolha compensadora. Compara-se a essa situagdo a da
angistia de escolha, em que um individuo se vé entre duas
alternativas, ambas desagradaveis e envolvendo uma pertur--
bacdo nos seus planos vitais. Esses individuos procuram o
af:onselhamento (numa grande tensdo nervosa e exaustdo fi-
sica) com a esperanga de que o orientador lhes arranje uma
3.2 alternativa, que seja agradavel. Nesses casos, o orien-
tador deve deixar que o orientando verbalize amplamente seus
problemas, ajudando-o a enfrentar a realidade. Exemplo:
Um jovem deseja com a mesma intensidade prosseguir seus
estudos de Medicina e casar-se com a moga por quem se sente
muito enamorado. Uma escolha exclui a outra, visto que, se
resolver casar-se, tera que abandonar os-estudos. Entretanto,
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esse rapaz insiste em conciliar as duas alternativas, fato esse
impossivel, ocasionando assim grande tensdo, angustia e des-
gaste de energia psiquica.

SEM PROBLEMAS: Ha um grande nimero de individuos
que procuram os Centros de Orientacdo como uma pessoa que
submete a um check-up médico — apenas para confirmar suas
impressdes. Pode ocorrer que estas pessoas estejam escon-~
dendo um problema de dependéncia ou conflito intrapsiquico.
Por isso, recomenda-se ao orientador cuidado para identificar
a verdadeira raziao da procura. Em geral, quando ndo ha
realmente problema, o individuo se apresenta ao Servigo para
a realizaciio de testes e termina os contatos com o orientador,
assim que reccbe os resultados das provas.

DESCOBERTA DAS CAUSAS: Apods a identificagdo do pro-
blema o orientador deve procurar os fatores que causaram 0s
sintomas ou caracteristicas ja verificadas. Procura compreen-
der por que o orientado se encontra na situagao atual. Evi-
dentemente, a familiarizacio com a literatura, no campo da
psicologia clinica, da ao orientador o conhecimento de que
certas condicdes determinam certos sintomas. No entanto, é
preciso muita observagdo e, muitas vezes, uma analise mais
prolongada e profunda, para que fiquem confirmadas as cau-
sas encontradas. E necessario considerar o problema de ge-
nétipo e fendtipo de LEwiN. Em Psicologia ndo ha leis ge-
rais que liguem inexoravelmente as mesmas causas a0s mes-
mos efeitos. A mesma causa pode determinar os mais dife-
rentes efeitos e os mesmos efeitos podem ter diferentes causas.
A analise da aparéncia dos sintomas ¢, em geral, superficial.
Assim o que aparece com o mesmo fenétipo néo & determinado
pelo mesmo genétipo e vice-versa. O individuo pode ser in-
trovertido por causa temperamental ou constitucional; mas po-
dera se dar o caso da introversdo estar condicionada a expe-
riéncias traumaticas. A paralisia infantil (genétipo) podera
determinar diferentes reacdes (fenétipo): timidez, isolamen-
to e sentimento de derrota ou, por compensagio, atitudes de
vigor e realizagdo.

No diagnéstico é necessario o conhecimento do genétipo,
além do conhecimento das leis gerais da psicologia e das leis
que regem os acontecimentos interpessoais dentro do mundo
psicolégico individual. Deve-se evitar as generalizagdes, mui-
tas vezes perigosas, e a tendéncia de seguir certos cliches
preestabelecidos, com relagdo a determinadas situagdes psico-
logicas, tais como: ligar agressividade e rejeigao; dependéncia
e superprotegio; QI baixo e falta de inteligéncia. Na rea-
lidade QI igual a 70 em duas criangas, pode ser causado por
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fatores diferentes: numa por pouca inteligéncia e noutra por
falta de motivagdo, na realizagdo da prova.

WILLIAMSON recomenda que quando houver davida,

deve-se aplicar maior niimero de testes.

Erros de diagnéstico decorrem, principalmente, de 3
fatores:

1. Conhecimento incorreto da natureza do comporta~
mento humano. Desconhecimento das teorias psicanaliticas.

2. Erros de mensuracdo, de instrumentos ou de interpre-
tacdo dos instrumentos.

3. Influéncia das condigdes pessoais do orientador. As
vivéncias emocionais do orientador podem ser causa de erros.
Muitas vezes, o orientador tem a tendéncia a projetar seus
proprios problemas no diagnéstico. Verifica-se que ha, real-
mente, uma preferéncia em explicar os problemas do orien-
tando, com certas situagdes pessoais: o orientador rejeitado
encontra, com freqgiiéncia, rejeicio. Com relagdo aos proble-
mas sexuais, pode ocorrer o mesmo.

RESUMO
Desenvolvimento do Acon- obtencdo exaustiva de dados,
selhamento Diretivo ou interpretacdo dos dados pelo orientador,
Clinico énfase no diagndstico e prognéstico.
Analise
Sintese . .
Diagnéstico Caracteris- | Segiiéncia flexivel,
s Prognéstico ticas Interdependéncia.
Aconselhamento
Seguimento
testes psicologicos e de escolari-
dade,
informagdes de:
Fontes ~— professores,
— pais,
5 ~ colegas,
ZECHIEAS i — proprio orientando.
ANALITICAS
fichas cumulativas,
autobiografias,
{, Instrumentos testes,
entrevistas,
questionarios.

— estabelece relacdes significativas entre
os dados coletados,
~— formula interpretagdes,
DIAGNOSTICO: — investiga fatores etiolégicos em casos
de desajustamento,
~ elabora um julgamento.

— identificagdo da problematica,

FASES DO DIAGNOSTICO: ~ descoberta das causas,
— indicagdo de planos de agéo.

(

profissionais,
educacionais,

pessoais,

familiares,

econdmicas.
dependéncia,

conflito intrapsiquico,
falta de conhecimento,
angustia da escolha,

L sem problemas.

(DARLEY)

PROBLEMATICAS

(BorbiN )‘

L A I O

— conhecimento inadequado da natureza

* do comportamento,

— erros de mensuragdo, ou dos instru-
mentos usados ou de interpretagdo dos
instrumentos,

~— influéncia das condi¢des pessoais do
orientador.

ERROS DE DIAGNOSTICO:
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tando. Estabeleceu-se bom rapport e o orientando expres-
sou sua satisfagdo com o resultado do aconselhamento.

VI. PROGNOSTICO:

Apto para trabalhos técnicos (mecanicos), de nivel
médio.

VII. SEGUIMENTO:

Nenhuma informacio.

O ACONSELHAMENTO
NAO-DIRETIVO
CONCEITOS BASICOS

I. CARACTERISTICAS GERAIS

A ORIENTAGAO ndo-diretiva ou ndo-dirigida teve a sua origem,
inicialmente, nas idéias de OTTo RANK, discipulo de Freup,
de quem veio a se separar, posteriormente, por nao mais acei-
tar as idéias do mestre, na sua totalidade. Ressaltava RANK
a importancia da relagio, como elemento terapéutico essencial
no processo psicoterapico. Associou-se a JESSIE TAFT e a
FREDERICK ALLEN que esposaram as suas teorias, desenvol-
vendo-as e divulgando-as nos E. U. A. O psicologista CARL
ROGERS, colaborador de ALLEN, utilizou as idéias dos autores
citados como fundamento da sua abordagem nao-diretiva ou
centralizada no cliente (client-centered). A orientagdo dire-
tiva ressalta a importancia do diagnéstico dos problemas apre-
sentados pelo orientando, partindo da idéia central que o
orientador é mais competente para determinar os objetivos a
serem sequidos como resultado do aconselhamento. As téc-
nicas usadas tém como finalidade levar o orientando a aceitar
e por em pratica esses objetivos. A orientagao nao-diretiva
representa uma reagao contra essa centralizacdo nos proble-
mas e diagnésticos, pois baseia-se no principio que, no acon-
selhamento, o orientando deve ser encarado como uma pessoa
e ndo como um problema. Afirma CARL RoGERs: ' “Essa
nova orientacio se diferencia das outras, principalmente em
relacio a sua finalidade. No aconselhamento nao-dirigido o
individuo e ndo o problema ¢ focalizado. A finalidade nao ¢é
resolver um determinado problema, mas ajudar o individuo a
obter uma integragio, independéncia e amadurecimento, que
lhe permitam resolver outros problemas que aparecam no
futuro.”

ROGERS apéia a sua orientagdo no principio basico de que
as pessoas humanas possuem, em potencial, a capacidade de
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resolverem, elas préprias, suas dificuldades, desde que lhes
seja proporcionada uma oportunidade e atmosfera adequada.
E essa atmosfera adequada que pretende oferecer aos clientes
a orientagdo ndo-dirigida, no campo da psicoterapia e do
aconselhamento. Assim ROGERs diz que:

1.°) O aconselhamento consiste numa relacdo definiti-
vamente estruturada e permissiva que propicia ao individuo
um certo grau de autocompreens3o, resultando em novas ati-
vidades mais positivas.

2.°) O orientador age como catalizador através de uma
atitude de profundo respeito, aceitacdo e confianca na capa-
cidade de autocorapreensiio e autodeterminagéo do orientando.
Essa atitude s6 pode ser adotada por orientadores que ge-
nuinamente abracam uma filosofia democratica no setor das
relacdes humanas. E uma consegiiéncia de uma atitude ba-
sica de ndo-autoritarismo, de conviccdo e crenga otimista na
natureza humana.

Rocers chama atencdo para o fato de que aqueles que
véem os seres humanos como objetos a serem manipulados,
dirigidos, diagnosticados, ndo se sentirdo a vontade no exer-
cicio da orientagiao nédo-dirigida.

Essa atitude do orientador no aconselhamento n&o-diri~
gido se caracteriza pela aceitacio e compreensdo. Ele deve
sentir genuinamente esses sentimentos e ser capaz de transmi-
ti-los ao orientando. I, portanto, trés aspectos importantes
na atituce do orientador: compreensio, aceitacdo e, ainda, a

capacidade de comunicacdo. Esses trés aspectos estao nti-

mamente relacionados no processo de aconselhamento. Po-
demos separa-los e nos ocuparmos de cada um deles especi-
ficamente, apenas com finalidade didatica. Nao podem ser
postos em pratica ou mesmo apreendidos separadamente e
seria inconcebivel que um orienacor apresentasse maior acei-

\tacdo do que compreensao.

._A capacidade de aceitar os cutros ndo é um traco que
se adquira em curscs ou mesmo na pratica do aconselhamento.
E sobretudo uma atitude basica ccm relacdo aos seres huma-
nos, que se desenvolve através de experiéncias vitais (embora
ndo saibamos exatamente quais sdo essas experiencias que a
produzem).

Talvez scja adquirida através do conhecimento profundo
de Psicologia, que nos faz sentir interesse em conhecer os
processos 1entais que motivam o comportamento do individuo, .
em vez de simplesmente fazermos um julgamento, uma cri-

tica ou uma avaliagdo; talvez a leitura de obras literarias, poe-
_mas etc., aprofundem o nosso respeito pela personalidade hu-

todo tnico. Todos os meios usados no_process
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mana; é possivel que o fato de exercermos, diariamente, um
trabalho de contato humano nos ajude a sentir a vontade com
as pessoas. Felizmente, ndo ha apenas um caminho para se
chegar a este fim. Muitas pessoas que nao trabalham no
campo da Psicologia ja a possuem; entretanto outras, profis-
sionais da Psicologia, nunca a assimilaram. Os que possuem
esse traco sentem que a medida que se trabalha com os seres
humanos ha maiores oportunidades para objetivar-se essa
aceitagao.

_Aceitacio ¢ dificil de ser definida, talvez seja melhor
descreve-la. Envolve duas coisas: 1.°) reconhecimento das
diferencas individuais e 2.°) rejeicdo de termos de compara-
cio entre seres humanos, reconhecendo cada um como um
, so de aconse-
lhamento visam a compreender esse todo tinico e ndo a ava-

U lia-lo. Assim, um individuo de Q. I. 80 merece tanto respeito

e compreensdo como aquele aluno brilhante de Q. 1. 150.
Suas aspiracdes, seus problemas, valores e emogdes sao de
interesse para o orientador. Essa atitude de aceitagdo & o
contrario da atitude de desdém, indiferenca e descrenga em
relacio a natureza humana. Pessoas que tém atitude de ci-
nismo com respeito ao género humano ndo possuem capaci-
dade real de aceitacio. Nido se trata de aceitagdo ou res-
peito em forma abstrata ou geral, mas individual. Muitas
vezes uma filosofia ou uma crenga religiosa otimista com re-
lacio ao género humano, pode carecer desse respeito genuino
pelo ser individual.

Como essa aceitacio deve ser comunicada ao cliente?
Primeiramente, o mais importante é que o orientador se sinta
realmente interessado no orientando. Uma maéscara de ami-
zade e aceitacio adotada para esconder hostilidade, desinte-
resse ou desprezo, simplesmente confundira o cliente, em vez
de ajuda-lo, porque os verdadeiros sentimentos do orientador

. surgirdo fatalmente durante a entrevista. O orientando rea-

gira, sentindo-se pouco a vontade, percebendo que alguma
coisa ndo vai bem na situacdo e ndo mais voltara. Esse pro-
cesso de comunicar aceitacdo exige muita sensibilidade e quase
que uma intui¢io — como se fosse “ouvir com um terceiro
ouvido”. Exige também coragem porque envolve aceitacao
de sentimentos hostis para com o orientador. Nao consiste na
aprovagdo de um outro determinado traco, mas na aceitacao
da personalidade total do orientando, com todas as suas carac-
teristicas, que abrangem seus aspectos positivos e negativos.
_Compreensdo ndo é um poder magico, sabedoria intuitiva
_ou_espécie de raio X psiquico. Trata-se simplesmente de
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compreender com clareza o que o cliente esta tentando ex-
pressar. Provavelmente, nenhum ser humano compreende to-
talmente o outro e para o orientador a personalidade do orien-
tando nunca é um livro aberto. Também nio & necessario,
do ponto de vista da orientacio rogeriana, que o orientador
compreenda o cliente melhor que ele préprio. Numa entre-

vista produtiva é apenas necessario que haja o maximo de

comunicagdo de pensamentos e emog¢des. Compreensio assim

| Vvista, € um processo de compartilhar as vivéncias expressas
< _pelo orientando. Para compreender o cliente, nio é neces-
| sario que se conhega apenas os fatos de sua vida. O mais

importante é saber como reagiu a esses fatos e experiéncias,

bem como as atitudes que dai resultaram, conforme ele as
sente e as percebe. A fim de compreender é preciso que o
orientador nio se limite ao papel de observador mas que se
ponha no lugar do orientando e perceba o mundo e as expe-
riéncias como esse as percebe, penetrando no seu mundo emo-
cional. Para isso é necessario adotar o “centro de referén-
cias” do orientando. Quando uma crianga nos conta que os
pais a punem severamente, nossa primeira tentativa é verificar
se isso acontece realmente. Mas a funcdo do orientador &
ver o mundo familiar da crianca como ela o vé, e compreen-
dé-lo como ela realmente o percebe. _Exige alta capacidade
_de empatia que ROGERS denomina identificacdo empatica. Nio
¢ identificacdo emocional: ¢é sentir com o orientando, pensar
com o orientando, em vez de pensar a respeito do orientando.
Essa atitude nos permite _compreender e aceitar as pessoas.
Temos o exemplo do marido que exige demais de sua esposa
de um nivel social inferior ao seu; mas se se compreende que
foram as suas experiéncias de infancia que provocaram nele
esse comportamento, entdo a nossa prépria atitude para com
ele sera diferente.

Como comunicar essa compreensio? Fazendo a reflexdo
do contetdo emocional em vez do fatual. As respostas do
orientador refletem o contetido emocional do orientando. E
dificil as vezes essa percepcao do contetido emocional porque
tendemos a nos prender ao contetdo fatual. Por exemplo,
uma orientanda declara: “Estou muito preocupada com a
Quimica. Tenho que me sair bem nesse curso ja que desejo
fazer Medicina. No entanto, nio tenho conseguido. Estudo
mais e mais durante o dia e quanto mais leio mais confusa
fico.” A reflexdo do contetido emocional consiste em trazer
& tona a preocupacdo, nio a deficiéncia na matéria — “Isso
a perturba, saber que todo o seu futuro depende de uma coisa
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que vocé hio conseqgue fazer.” Em vez d,g: “Quimica ¢ a
matéria em que vocé tem mais dificuldade. i
A clarificagdo do contetido emocional vem com a refl.exao.
O orientando percebe objetivamente suas emogdes, sentimen-
tos e conflitos e isto ajuda a se compreender melhor. Por
exemplo:
Orientando — Eu sei que ndo devia me preocupar. Mas
o fato é que me preocupo. Na minha classe sempre acho que
todo o mundo fica a espera da primeira chance para cagoar
de mim. Tenho a impressdo de que qualquer coisa errada que
eu fizer todo mundo vai cair na minha pele. O pior ¢ que
detesto que riam de mim. Por isso ndo gosto de ter muito
contato com os meus colegas. (Pausa.) Quando encontro uma
pessoa fico sempre imaginando o que ela pensou de mim. De-
pois fico preocupado em ser aquilo que ela pensa que eu sou.
Orientador — Vocé sente que a opinido dos outros o
afeta muito. i '
Orientando — Sinto sim, mas estas coisas ndo deviam
me afetar desta maneira. )
Orientador — Vocé sente que apesar de nao haver razdo,
fica muito afetado com essas coisas todas. '
_A aceitacdo, a compreensdo e a comunicacdo desses dois

_elementos ao orientando, através da reflexdo do contetdo

emocional e clarificacdo, determinam as seguintes reagdes:
. .maior expressdo dos sentimentos e emogdes,
autocompreensao,
aceitacido de suas deficiéncias,
reconhecimento dos seus aspectos positivos,
insight,
atitudes e agdes positivas,
. maturacido emocional, independéncia. -

Resumindo, podemos apresentar as seguintes caracteris-
ticas principais do aconselhamento n&o-dirigido:

1. Aconselhamento nio é mero fornecimento de conse-
lho. Progresso e amadurecimento s6 sdo conseguidos~atraves
do trabalho psicolégico realizado pelo orientando e nédo pelas
sugestdes do orientador. Mesmo nos casos em que se f0~rnece
conselhos, o sucesso é resultado de uma boa relacdo e nio do
conselho em si. -

2. Aconselhamento ndo visa apenas a solu¢do de um
problema imediato mas operar modifica¢des no individuo que
o habilitem a tomar decisdes no futuro, bem como a resolver
o problema atual. Por exemplo, no caso de um orier.ltando
indeciso entre Medicina e Direito, o orientador o ajuda a
avaliar todos os fatores relevantes, a compreender como se
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sente a respeito desses campos e ver as situagdes mais claras.
Nesse caso o orientando torna-se uma pessoa mais habilitada
para tomar uma decisdo adequada e bem fundamentada.

3. Aconselhamento se relaciona mais com atitudes do
que com agdes — agdes sdo resultados de mudangas de ati-
tudes. Exemplo: no caso de uma adolescente inibida com
rapazes, de nada adiantaria, apenas, sugerir-lhe freqiientar
clubes e ter mais atividades sociais. Seria preciso criar at-
mosfera para ela explorar os fatores ligados as suas inibi¢oes
e timidez e ajuda-la a compreendé-los.

4. O aconselhamento lida mais com conteido emocional
do que com o intelectual. Leitura e conhecimentos ndo sdo
suficientes. Uma pessoa angustiada e insegura ndo se modi-~
ficara apenas com cursos e leituras de livros sobre Psicologia.

5. O aconselhamento envolve uma relacdo. A reflexdo
que se faz na sala do orientador parece mais produtiva. Ha
mais enfase na relagio do que em técnicas. O orientador age
como estimulante para desencadear as reagdes do orientando
e a relacdo existente deve ser de calor afetivo e ndo neutra.

II. PRINCIPIOS BASICOS COM RESPEITO A ATUACAO
DO ORIENTADOR

Os principios que o orientador deve seguir na orientagdo
rogeriana, podem ser sintetizados nos sete itens abaixo apre-
sentados por AXLINE %:

1. O orientador deve desenvolver, com o orientando, re-
lacdo que revele calor afetivo, simpatia e cordialidade, a fim-
de estabelecer imediato rapport.

2. O orientador aceita o orientando como ele é na rea-
lidade. Implica em aceitacdo total da personalidade.

3. O orientador estabelece um clima permissivo na sua
relagdo com o orientando, a fim de que este possa expressar
livremente suas vivéncias emocionais.

4. O orientador compreende essas vivéncias reveladas
pelo orientando e expressa essa compreensdo, refletindo-as e
objetivando-as. Nao avalia nem diagnostica, simplesmente
compreende.

5. O orientador mantém profundo respeito e confianca
nas possibilidades do orientador resolver seus problemas,
desde que este tenha oportunidade. para isso.

6. A responsabilidade das decisdes pertence ao orien-
tando, bem como das modificagdes nas suas atitudes.

7. O orientador ndo pretende dirigir as agdes ou a con-
versa do orientando, de nenhuma maneira. O orientando di-
rige a entrevista, o orientador segue-o.
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III. APLICACOES DO ACONSELHAMENTO
NAO-DIRETIVO

Inicialmente, a orientacio rogeriana parecia ter aplica-
cdo apenas no campo do aconsethamento de problemas vitais
e em psicoterapia, pois, quando apresentadas por ROGERS,
essas teorias tinham se originado principalmente de suas ex-
periéncias em Clinicas. Todavia, este conceito foi-se modi-
ficando. ROGERs,! na sua primeira - obra sobre o aconse-
lhamento nao-diretivo, apresenta as seguintes situagoes cpmo
as mais propicias para a utilizacdo da orientacao nao-dirigida:

1.0 Estado de tensdo emocional: quando o individuo
esta sob um grau razoavel de tensdo que provém de desejos
ou necessidades pessoais incompativeis, ou conflitos causados
pelas demandas do ambiente e as necessidades individuais.
A tensdo assim criada é mais forte do que o desconforto
resultante da expressio de suas vivéncias emocionais e pro-
blemas. Essa tensdo deve provocar um certo desequilibrio
que serve como motivacdo. O desconforto da tensdo emo-
cional devera ser maior que o desconforto do individuo em
yerbalizar os problemas. -Exemplos: o aluno socialmente de-
sajustado que deseja ser mais sociavel e popular e ao mes-
mo tempo se proteger dos riscos da humilhacio e inferiori-
dade que ele sentira quando se envolver em atividades sociais;
um individuo que esta em conflito entre forte necessidade
sexual de um lado e forte sentimento de culpa do outro.
As demandas do ambiente também entram em conflito com
as proprias necessidades da pessoa; como por exemplo, o
aluno que nunca teve conflito por causa da falta de estud?
e passou a senti-lo, quando ingressou na Universidade. Ha
casos, porém, em que o desconforto de falar de sua pro-
blematica é mais forte do que a tensdo causada pela mesma
como em certos casos de neurose muito estruturada. Mesmo
com relagdo a escolha profissional, sé é possivel aconselha-
mento nio-diretivo quando o desconforto causado pela pressao
ambiental é de tal ordem que supera o desconforto de ter que
enfrentar o problema.

2.° Capacidade de o cliente lidar com sua prépria vida:
Ele deve possuir suficiente capacidade e estabilidade para
exercer algum controle sobre os elementos de sua situagao.
As circunstancias que ele tem que enfrentar ndo séo tao ad-
versas e imutaveis que se torne impossivel para ele contro-
la-las e altera-las. Ha certos individuos que estdo tao car-
regados de deficiéncias pessoais ou ambientais que se torna
irrealizavel uma reorganizagdo de atitudes que lhes permita
enfrentar a vida de maneira mais adequada. E o caso do
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delingiiente que mora em uma area delingiiente, onde os fa-
tores sociais encorajam atos delingiientes, é rejeitado na fa-
milia em favor de um irmao menor e aluno de uma escola que
nao oferece um programa especifico para sua capacidade de
aprendizagem mediocre, mas que o faz constantemente cons-
ciente de seus fracassos. Nenhuma dose de aconselhamento
poderia ajudar esse individuo. Sé mudanca ambiental. E
também assim o caso da mie superprotetora cuja atitude esta
neurotizando a sua filha. Trata-se de uma senhora intro-
vertida neurética e doente fisicamente. Esses fatores restrin-
gem seu campo de atividades. Nio tem amigos, da-se mal
com o marido e seu Ginico interesse é a filha. Para ajudar a
filha, essa senhora teria que renunciar a essa tnica fonte de
satisfagdo. Dificilmente, isto poderia ser conseguido por meio
de aconselhamento, ja que as condigdes sdo por demais ad-
versas.

3.° Desejo de receber ajuda: E necessario que o orien-
tando que se apresenta para o aconselhamento, sinta real ne-
cessidade de receber ajuda. Os individuos que vém coagi-
dos pela autoridade, adolescentes trazidos pelos pais contra
a sua vontade, geralmente mostram-se rebeldes ao orientador.
As vezes, consegue-se estabelecer um rapport mas exige muita
habilidade por parte do orjentador, que usa técnicas nao-di-
retivas. Precisa demonstrar aceitagdo das vivéncias do orien-
tando, reconhecer suas razdes, sua rebeldia, sua revolta e de-
monstrar essa compreensio e aceitagdo. As vezes, o orien-
tando fica tdo surpreso com essa atitude que se sente moti-
vado para aceitar a ajuda.

4.2 Inexisténcia de deficiéncias organicas: Auséncia de
instabilidade excessiva, particularmente de origem orgénica;
hiperatividade; nervosismo exagerado de origem fisiolégica;
descontrole excessivo das rea¢des emocionais.

_ 5. Nivel intelectual suficiente (pelo menos rude): Dé-
beis mentais tendem a ter menos possibilidades de serem aju-
dados, com esse tipo de orientag3o.

_Em livro mais recente (1951) RoGERs 3 modificou, par-~
cialmente, esses critérios: aceita a possibilidade de acon-

selhamento ndo-dirigido mesmo para retardados mentais, com

bons resultados. Ressalta,.porém, que tem sido pouco usado

com esse tipo de individuos. Ha também pouca experiéncia

_com delingiientes. Admite fracassos fregiientes em casos de
pessoas agressivamente dependentes que exigem do orientador
uma diregdo; esses individuos fogem ao principio basico da
orientagdo nao-dirigida que é o de aproveitamento dos recur-
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sos préprios do orientando, pois suas caracteristicas o impe-

‘dem de fazé-lo..

Varios autores (3) apresentam possibilidades dg gplica-
cdo da teoria rogeriana em inimeros campos de ‘at.w1dades,
tais como: educacionais, administrativos, psicoterapicos etc.,
pois a orientagdo nao-dirigida ja constitui, praticamente, uma
filosofia no setor das rela¢des humanas em geral.

ERrIcKksON * sugere a aplicacao do aconselhamento nao-
dirigido nas seguintes situagoes:

1. Quando o orientando revela consideravel estado de
tensao. ‘

2. Quando o orientando revela bloqueio emocional que
o impede de fazer analise intelectual da situagao. '

3. Quando a solugdo dos problemas do orien?afldo exige
que assuma consideravel responsabilidade para decisdo e agao.

4. Quando as causas da dificuldade séo obscuras e com~
plicadas. .

Ressalta também a necessidade do orientador ter muita
experiéncia na aplicagdo desse método.' Indica as seguintes
situacdes, onde seria menos atil esse método:

1. Quando o nimero de orientandos é muito grande e
o tempo para as entrevistas & limitado. )
2. Quando a dificuldade ndo envolve muita tensao emo-
cional por parte do orientando. .
3. Quando o problema do orientando reflete a necessi-
dade de maiores esclarecimentos, informacoes e de uma ana-
lise objetiva. '
4. Quando o orientador ndo ¢ suficientemente experien-
te e competente no uso da orientagao nao-dirigida.

RESUMO
Objetivos do Aconselhamento Nso-Diretivo:

1. Lidar com o orientando como pessoa e ndo como problema.
Proporcionar:
Maior independéncia,
Integragao,
Amadurecimento.

Fundamentos Basicos:

1. Concepgao filosofica pesitiva e otimista da natureza— humana.

2. Concepgao filosofica democratica no setor das relagdes hum‘:ma.s.

3. Convicgdo nos recursos do individuo para solucionar seus proprios
problemas.
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Caracteristicas da Entrevista Nio-Diretiva:

1. O orientando assume a responsabilidade .

2. O orientando dirige a entrevista.

3. Segue-se o centro de referéncia do orientando.

4. Enfase no conteido emocional e na relagao (rapport).

Atitude do orientador:

Aceitacio,

Compreensio,

Respeito,

Permissiva,

Objetivando confianga nas possibilidades de autodeterminacio do
orientando.

Atuagdo do orientador:

Compreende,

Clarifica,

Sente e percebe com o orientando,

Reflete o contetido emocional,

Penetra no mundo psicolégico do orientando.

Utiliza-se quando o orientando apresenta:

Estado de tensdo emocional,

Capacidade de lidar com os elementos de sua situagdo vital,
Desejo de receber ajuda,

Inexisténcia de deficiéncias organicas.

B0 BN

Campos de aplicagdo da orientacZo nio-dirigida:

Administragso,

Ensino,

Psicoterapia individual,

Psicoterapia em grupo,

Ludoterapia,

Aconselhamento: Profissional,
Educacional,

Vital.

oS e U

A DINAMICA DO
ACONSELHAMENTO
NAO-DIRETIVO

O TREINAMENTO e pratica em qualquer tipo de aconselhamen-
to depende de dois aspectos, altamente relacionados: primeiro,
da atitude do orientador e segundo, das suas técnicas. Estes
dois aspectos sdo mtimamente interdependentes e s6 se sepa-~
ram para apresentagdo didatica. Mesmo ai, dificilmente po-
dem ser apreciados completamente em separado, porque as

técnicas empregadas pelo orientador dependem da sua atitude;

isto é, a técnica é a objetivacdo da atitude do orientador.
Assim, as respostas do orientador dependem de seu sistema

de valores e da sua percepgdo da realidade objetiva.

Muito se tem dito a respeito da inconveniéncia, e mesmo

_perigo de o orientador projetar as suas préprias atitudes e vi-

véncias no cliente, bem como da possibilidade da interferéncia
das atitudes do orientador no processo de aconselhamento.
Muito se tem feito para evitar que isso aconteca. A escola
psicanalitica tem procurado contornar o problema, submetendo
a analise os proprios psicanalistas, com o objetivo de controlar
as suas acdes, levando-os a um conhecimento profundo de
suas préprias motivacdes. Orientadores profissionais e psicé-
logos tém procurado, como meio de controlar a projecdo de
suas atitudes e conseguir uma base objetiva para os seus jul-
gamentos, fundamenta-los mais e mais, nos resultados dos
testes padronizados.

Existem, porém, outras maneiras do orientador controlar
as suas atitudes e estas sdo:

1.°

Conhecer, com precisdo, a natureza da técnica que
usa e as atitudes que (através da aplicacio dessa
técnica) ele objctivara na sua relagdo com o orien-
tando;

2.° Compreender qual o clima psicolégico que a técnica
determina.
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Vejamos um exemplo: o orientando expressa um proble-
ma. Que faz o orientador? Interpreta — Persuade — Inquire
— Apéia — Compreende. Podemos levantar as seguintes
questdes sobre a atitude do orientador:

Por que inquire sobre um determinado tépico?

Que lhe fez escolher essa interpretacdo e ndo outra?

Por que resolveu apoiar o orientando em determinado

aspecto?

— Teria, acaso, aliviado, com isso, a sua prépria . an-
gustia? A interpretagdo dada ndo seria reflexo da
atitude pessoal que se teria colocado frente a uma
experiéncia semelhante? Estara absolutamente certo
de que a solugdo que sugere para o problema do orien-
tando, ndo é a solugdo que encontraria para um pro-
blema seu?

1

O orientador ndo responde ao orientando, ao acaso. Ele
visa a atingir um objetivo e esse objetivo depende de um sis-
tema de valores pessoais, que varia de um orientador para
outro.

Quando um orientador utiliza técnicas persuasivas, coer-~
citivas, sugestivas, ele adota o ponto de vista de que ha limi-
tacdes na capacidade de autodeterminagdo do orientando.
Outro acredita que o orientando nd3o é capaz de compreender
as motiva¢gdes do seu comportamento, porque esta blogueado
pelos seus préprios mecanismos de defesa. Torna-se, entdo,
necessario que estas motiva¢des lhes sejam apontadas e in-
terpretadas, o que é feito pelo orientador pois se encontra mais
habilitado a percebé-las claramente. Ha ainda outros orien-
tadores que acreditam ser o orientando capaz de utilizar seus
préprios recursos, desde que se sinta compreendido realmente.
A sua técnica consiste em criar uma atmosfera propicia, que
facilite a autocompreensdo.

Evrias PorTER! apresenta uma classificagdo das ca-
tegorias de respostas utilizadas pelos orientadores, baseada em
estudo cuidadoso de entrevistas gravadas por seguidores das
varias orienta¢des. Essas categorias sdo as seguintes:

AVALIATIVA: O orientador faz um julgamento do que o
orientando expressou. De certa maneira, o orientador inclui,
franca ou sutilmente, na sua-resposta, aquilo que o cliente
pode ou deve fazer.

INTERPRETATIVA: Indica a intencdo do orientador atri-
buir um significado ao que o orientando diz, mostrando-lhe
alguma coisa que por ele ndo foi percebida. Inclui, de ma-
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neira direta ou sutil, na sua resposta, o que o cliente deve ou
pode pensar.

SUPORTATIVA: Indica que o orientador pretende animar
o cliente, reduzir a intensidade das suas vivéncias emocionais.
Inclui, na sua resposta, que o c'iente nao precisa, necessaria-
mente, sentir-se abatido com o problema que tem.

INQUISITIVA: Indica a intengdo do orientador procurar
maiores informagdes e mesmo provocar discussdo. Inclui a
idéia de quec sera proveitoso para o orientando prolongar o
debate sobre o problema apresentado.

COMPREENSIVA: Indica que o orientador tem a intencdo
de transmitir ao orientando a sua compreensio.

O exemplo que se segue, ilustra as referidas categorias,
mediante a apresentacio dos varios tipos de respostas que
podem ser oferecidas pelo orientador a verbalizagao de um
problema do orientando:

Orientando: “Na verdade ndo sei o que fazer, se devo
ou ndo continuar a ser professora primarid. Nao suporto
mais esse trabalho que me pde tac nervosa... E verdade que

tenho uma posi¢io estavel e um bom salario. Mas, é possivel
que o mais certo seja largar tudo e me dedicar aquilo que
realmente desejo (pausa). Porém isto implicaria em comecar
tudo outra vez, partir da estaca zero, conformar-me com pe-
quenos salarios. .. e ndo sei se poderia fazer isto.”

Categoria de respostas que poderiam ser apresentadas
pelo orientador:

INQUISITIVA: A senhora pederia falar-me um pouco mais
sobre o seu novo campo de interesse? Acho que isto seria
importante, para podermos convcrsar mais claramente sobre
o assunto.

AVALIATIVA: Antes que a senhora tome uma decisdo
como esta, é preciso saber se rcalmente vale a pena. E pre-
ciso considerar se sua nova otividade lhe garantird ao menos
a seguranca que lhe da o magistério primario.

SUPORTATIVA: Acho que poderemos auxilia-la em sua
decisdo. A senhora se submetera a alguns testes, e através
deles nos sera possivel avaliar suas possibilidades de sucesso
nesse novo campo de interesse e possamos também descobrir
as causas da sua insatisfa¢io no magistério.

INTERPRETATIVA: Sua indecisdo é muito compreensivel.
Por um lado, a senhora sente incerteza com relacio ao seu
novo campo de interesse. Por outro lado, ha o conflito entre
a insatisfagdo com o magistério e a seguranca que essa ati-
vidade lhe proporciona.
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COMPREENSIVA: E uma decisdo dificil, ndo é? Continuar
um trabalho seguro que a irrita ou arriscar-se numa nova ati-
vidade. -

Quais as caracteristicas das respostas compreensivas? E
a adogdo do centro de referéncia do orientando. E a reflexio

das vivéncias emocionais do orientando pelo orientador, que

_as percebe da mesma forma que o seu cliente. O orientador
funciona com um “ego-substituto”, despindo-se de suas pré-
prias vivéncias emocionais, para se por a servico do orien-
tando: reflete suas emogdes, temores, insegurangas e ansie-

dades. )
SHOSTROM e BRAMMER 8 afirmam que é a adogdo do

centro de referéncia interno que cria o “clima psicolégico nio-
diretivo”, isto é, o conjunto de atitudes do orientador, que
torna mais propicia a possibilidade de o orientando se autocom-
preender. A adogdo do centro de referéncia interno consiste
numa continua tentativa de penetrar no mundo psiquico do
orientando e viver as atitudes expressas por ele, em vez de,
simplesmente, observa-las.

REGISTRO DA SINTESE DE UM _CASO EM QUE FOI ADOTADO
PELO ORIENTADOR O CENTRO DE REFERENCIA INTERNO

Norma explicou que até o ano passado sc sentira bastante feliz,
trabalhando como enfermeira. Todavia, esse ano acha-se muito infeliz.
Conforme ela apresentou a situagio, é ébvio que se esta sentindo muito
preocupada e perturbada. Parece que ha anos planejara ser enfermeira
e que realmente se sentira ajustada nessa atividade conseguindo trabalhar
muito bem até o ano passado. Mas esse ano, apesar de todo esforco,
ndo consegue trabalhar. Conforme se expressou, gostava muito da ativi-
dade de enfermagem, mas agora a detesta e também se detesta a si propria
por se sentir dessa maneira. _

Agora tem tido que enfrentar tudo aquilo que reprovara nas outras
pessoas — inclusive na sua propria irmd. Nizo consegue se forcar a
trabalhar; sente-se culpada quando veste o uniforme, porque se considera
hipécrita. Sabe que se prosseguir como enfermeira ndo se sentira satis-
feita e portanto ndo fara o trabalho direito. Acha que terd que tomar
uma decisdo dolorosa e decisiva. Se conseguir continuar na profissdo
atual, superando suas dificuldades e realizando um ajustamento satisfatério,
sentir-se-a forte por havé-lo conseguido. Se ndo obtiver esse ajustamento,
se sentirad fraca e deficiente.

Norma concluiu que, o que estava tentando fazer, era encontrar alguém
que realizasse por ela essa decisdo que, na realidade, s6 ela mesma poderia
tomar.

Estruturou-se dessa forma o seu processo de aconselhamento. Norma
decidiu que gostaria de se submeter a testes vocacionais, pelo menos
como ponto de partida, e “fazer todo o esforco para esclarecer as suas
incertezas” .

Um individuo adota o centro de referéncia externo quando

seque uma situac¢do tipicamente social. O orientando e o _

orientador perguntam e respondem, cada um seguindo seu pré-
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prio fio de pensamento. As percep¢des que o orientador tem
a respeito do cliente, sdo formadas, exclusivamente, & base
do seu treinamento e experiéncia. Ele se concentra nas in-
formacdes que o orientando lhe fornece, atribui-lhe um sig-

nificado e faz o diagnéstico. O exemplo que se segue ilustra
_esse procedimento:

_REGISTRO DA SINTESE DE UM CASO EM QUE FOI ADOTADO

PELO ORIENTADOR O CENTRO DE REFERENCIA EXTERNO

Expliquei a orientanda que ainda era cedo para uma indicagdo
profissional definitiva. Apontei-lhe, contudo, o campo da Administracéo,
como sendo um daqueles onde ela teria maiores possibilidades. Inicial-
mente, ela fez obje¢des quanto a este campo profissional, mas, depois
de levar em conta uma série de fatores, concluiu que seria uma carreira
a considerar.

o setor de ajustamento emocional, verificamos que inimeros de
seus problemas e sentimentos de inferioridade eram resultantes da mar-
cada predilecio da mie pelo irmdo mais mogo. Com intuito de ajuda-la
a superar os mesmos, explicamos que a predile¢ido da mae pelo filho
e a do pai pela filha, era uma ocorréncia bastante comum e que isto
nio devia fazer com que ela perdesse a confianca em si mesma. Quanto
a isto, afiancamos-lhe que seu ingresso em Faculdade lhe seria muito
proveitoso, pois iria ter possibilidade de constatar sua boa capacidade de
estabelecer contatos sociais.

Para ilustrar melhor a diferenca entre o Centro de Re-
feréncia Externo e o Interno, E. PORTER! apresenta o se-
guinte diagrama:

CENTRO DE REFERENCIA CENTRO DE REFERENCIA
EXTERNO INTERNO

Quando o cliente fala

2 a0 IR

ORIENTADOR I

(organiza o material
ouvido e percebido em
um tipo de esquema)
v
Sintomas, Traumas,
Estrutura do Ego etc.
¥
(Baseia as suas res-
postas naquilo que ele
(orientador) percebe

na situacdo do cliente, .

como significativo de

acordo com a sua for-

mag¢do e experiéncia
técnica)

ele fala de X Y Z

v

de fatos externos ao
cliente como ele os vé

Y
de seu préprio com-
portamento como ele
o percebe

A4
de seus sentimentos,
autoconceito, aspira-
¢des, valores etc.

ORIENTADOR 1II

(tenta  compreender

como o cliente perce-
be e tenta sentir da
maneira como o clien-
te sente)

¥

(Responde como que

perguntando ao cli-

ente se sua compre-

ensdo esta correta)

1. E assim que vocé
sente que é...

2. E assim que vocé
percebe a situa-
¢ao
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Quando o cliente: fala ao orientador I ou 11, ele fala X Y Z
(seus sentimentos pessoais, experiéncias, etc.); demonstra e
revela muito de sua personalidade, pela maneira de agir du-
rante a entrevista. A diferenca essencial esta, evidentemente,
nas respostas de cada um dos orientadores. O orientador I
baseia as suas respostas no que sente como significativo na
situacao do cliente, enquanto que o orientador II da as res-
postas baseado na compreensdo daquilo que o cliente sente
como significativo na situacao. ’

Naturalmente, tanto o orientador I como o orientador II
atentam para as percepgdes e sentimentos intimos do orien-
tando, e reconhecem que X Y Z sdo, em tultima analise, as per-
cepgdes que o cliente tem dos acontecimentos, mas usa a sua
compreensao (orientador I) em termos da significagdo que ele
(orientador) atribui, ao que acha importante na situacido do
cliente. Isto &, responde em termos do Centro de Referéncia
EXTERNO. O segundo orientador procura eliminar o seu pré-
prio julgamento e visa a compreender as percepgdes e com-
portamento do orientando, somente como estes parecem ao
proprio cliente. Reage, portanto, usando o Centro de Refe-
réncia INTERNO.

ROGERS 2 apresenta o seguinte exemplo para ilustrar a
diferenca entre a adogdo, por parte do orientador, do centro
de referéncia externo e interno:

Orientando — Acho que n3o sou muito equilibrado, mas
gostaria de ser... (pausa). Pensei que tivesse alguma coisa
a dizer, mas. .. ndo sei... Tentei pensar no que falaria nessa
entrevista mas agora que estou aqui ndo sai coisa alguma.
Imaginava que seria muito mais facil (pausa). Mas posso
lhe dizer uma coisa: ndo consigo decidir-me; nio sei o que
quero. Tenho tentado raciocinar logicamente e descobrir
quais sdo as coisas importantes para mim. Acho que ha duas
coisas que um homem pode fazer: casar e ter filhos. Pois
se ficar solteiro, simplesmente trabalhando para viver — isto
ja ndo é tdo bom. As vezes, penso no meu tempo de crianca
e comego a chorar. Parece que a muralha se rompe... Es-
tive 4 anos na guerra. Nesse tempo, ndo tinha problemas,
nem aspiragdes, nem desejos. Meu tinico pensamento era cair
fora, quando voltasse a paz. Agora que estou fora, meus pro-
blemas continuam os mesmos. .. Adoro criangas. Jurei nunca
esquecer minha infancia infeliz. Assim quando via criancas,
na Europa, eu as tratava muito bem. Dava-lhes sorvete e
lhes pagava cinema. Foi apenas uma fase — depois passou
~ mas acordou em mim algumas emogdes que imaginava ja
estarem mortas.
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CENTRO DE REFERENCIA EXTERNO

Sera que devo ajuda-lo a verbalizar?

Sera essa incapacidade uma maneira de se tornar depen-
dente de mim?

Por que tanta indecisdo? Quais podem ser as causas?

Que significa esta preocupagdo com o casamento e filhos?

Ele deve ser solteiro, ndo sabia disso.

O choro, a muralha, parecem indicar que ele deve ser
muito reprimido. ,

Ele esteve na guerra. Serd um caso psiquiatrico?

Deve ser mesmo :errivel, passar quatro anos na guerra.

Provavelmente, no futuro, ele tera que trazer a tona todas
as suas experiéncias traumaticas.

Que significara esse interesse por criangas? Identifica~
cdo? Homossexualismo latente?

CENTRO DE REFERENCIA INTERNO

Vocé esta lutando para conseguir manter seu equilibrio.

E realmente dificil comegar a se expressar.

Parece impossivel para vocé fazer uma decisao.

Vocé deseja casar mas ndo vé possibilidades.

Vocé se sente dominado por vivéncias infantis.

A guerra significou para vocé uma estagnagao.

Ser bondoso com as criangas tem um significado especial
para vocé. Mas isto foi — e é — uma experiéncia pertur-
badora para voceé.

Convém registrar que, no aconselhamento nio-dirigido,
o orientador utiliza outros tipos de respostas, além daquelas
classificadas como compreensivas. Assim, na analise de casos
apresentaca por SNYDER, * nos quais foram empregadas téc-
nicas ndo-diretivas, surgem as seguintes respostas:

CLARIFICAGAO DAS VIVENCIAS EMOCIONAIS: O orientador
responde aos verdadeiros sentimentos expressos pelo orien-
tando, porém os apresenta de maneira mais clara e mais facil-
mente compreensivel. O orientador nio atenta nos fatos ou
idéias, mas nos sentimentos e emogdes.

Exemplo:

Orientanda (adolescente) — O meu exame médico n#o acusou ne-
nhuma doenga. Agora mamde me chama de preguigosa porque eu 386
tenho vontade de dormir o dia todo. N&o compreendo por que vivo tdo
cansada.

Orientador — Vocé estd se sentindo um tanto perplexa e desapon-
tada porque ndo pode mais atribuir & doenca fisica o seu sono e cansago.
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REFLEXAO DO CONTEUDO: Tenta classificar os sentimen-
tos, mas s6 consegue repetir o que o cliente disse, com pala-
vras diferentes.

Exemplo:

Orientando — Tenho muito mau génio. Brigo com todo mundo.
Orientador — Vocé se irrita com facilidade e se desentende com
as pessoas.

INTERPRETAGAO: Ultrapassa os sentimentos expressos
pelo orientando. Inclui, na resposta, material ainda ndo co-
nhecido ou percebido, isto é, material inconsciente.

Exemplo:

Orienfando — Sinto uma necessidade incontrolavel de lavar e
limpar tudo.

Orientador — Talvez vocé deseje realmente se limpar de alguma
coisa de que se sente culpado.

ACEITAGAO: Consiste na mera aceitagio das vivéncias
do orientando. Pode ser verbal — exemplo: “Sim”, “Sei”,
“Entendo” etc. — ou nédo verbal, expressa através de atitude
silenciosa, empatia.

APOIO: Sdo respostas de suporte. Exemplos:

“Compreendo como se sente”

“Deve ser dura a sua situacdo”

“Imagino como a senhora sofreu”

PERGUNTAS: Sio usadas em situagdes especificas. Exem-
plos: “Deseja continuar as entrevistas?”

“Gostaria de me falar um pouco mais sobre isso” (quan-
do o orientador necessita mais dados a fim de compreender
as vivéncias do orientando).

“Como vdo as coisas?” (pergunta vaga, usada, muitas
vezes, para inicio da entrevista).

INFORMAGAO: Sobre resultado de testes, ou sobre situa-
¢des e dados objetivos que resultario em esclarecimentos e
real ajuda para o orientando tomar iniciativas e deliberacdes.

O quadro abaixo ilustra a fregiiéncia com que sido em-
pregadas essas categorias de respostas no aconselhamento
nao-diretivo.
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Clarificagdo das vivéncias emocionais
Reflexdo do contetdo emocional
Interpretagdo
Aceitacdo
Apoio
Perguntas
Informacdo
RESUMO
Atitude do orientador Clima psicolégico do
) aconselhamento
Técnica do orientador determinam _ .
Relagdo entre orientador
Respostas do orientador ' e orientando

Categorias de respostas do
orientador em geral

Avaliativas
Interpretativas
Suportativas
Interrogativas
Compreensivas




O DIAGNOSTICO E A UTILIZACAO
DOS TESTES PSICOLOGICOS NO
ACONSELHAMENTO NAO-DIRETIVO

I. O DIAGNOSTICO NO ACONSELHAMENTO
NAO-DIRETIVO

ROGERS 7 critica e rejeita a utilizagdo do diagnéstico
como ponto central no processo de aconselhamento, pois con:
sidera-o basicamente em desacordo com os principios filos6-
fi~cos e ideolégicos nos quais esta fundamentada a orientacio
n.ao~diretiva e que podem ser sintetizados na crenca e na con-
fianca que depositam na capacidade de autodeterminacio do
individuo que o habilita a encontrar, ele proprio, as solugdes
mais adequadas para seus problemas.

O processo de diagnose psicolégica localiza o centro de
avaliagdo, definitivamente no orientador que é considerado
como o mais habilitado para conhecer os sentimentos e pro-
blemas do orientando. Essa situagao resulta, obviamente, em
atitude de dependéncia, pois o cliente sente que a respo;lsa—
bilidade para a compreensdo e resolucio de suas dificuldades
esta nas maos de uma outra pessoa. Em tal situagao, o indi-
viduo estara longe de obter progresso no desenvolvimento de
sua capacidade de autodeterminacio e de utilizacdo de seus
recursos pessoais. Assinala ROGERs, que ha uma perda de
senso de valor pessoal por parte do cliente, implicita na idéia
de que uma outra pessoa, mesmo sendo um especialista, é
capaz de avalia-lo mais precisamente do que ele proprio e que,
portanto, as medidas de seu valor pessoal estio em poder de
outra pessoa. Quanto mais o orientando desenvolve essa ati-
tude de dependéncia de outro para melhor autoconhecimento
e avaliagdo de suas caracteristicas e possibilidades, tanto me-
nos oportunidade terd para amadurecimento. Afirma CARL
ROGERs que, mesmo com relacdo ao tratamento psicoterapico,
o diagnéstico oferece pouca utilidade, em vista do escasso co-
nhecimento objetivo que se possui a respeito da relagdo entre
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as varias espécies de perturbagdes psiquicas e os tipos de tra-
tamento psicoterapico mais adequados para as mesmas. Ou-
trossim, chama atencdo para a discordancia revelada nas pes-
quisas, concernentes aos diagnésticos psiquiatricos. Entre
outros, pode-se citar o estudo realizado por AsH,! no qual
52 individuos do sexo masculino, portadores de problemas de
personalidade (ndo estavam incluidos no grupo casos de
psicose) foram examinados por trés psiquiatras diferentes a
fim de classifica-los em categorias de diagnéstico. Houve
concordancia completa em apenas 20% dos casos; em 45%
apenas dois psiquiatras concordaram; 35% apresentaram ab-
soluta discordancia. Estudos realizados por EYSENCK ® tam-
bém comprovam a escassa fidedignidade dos diagnésticos
psiquiatricos.

Em vista dos argumentos expostos, ROGERS preconiza
que o diagnéstico deve ser realizado pelo préprio cliente, du-
rante o processo de aconselhamento — a medida que explora
o seu mundo psiquico vai obtendo maior autoconhecimento,
descobrindo as causas de suas dificuidades e a amplitude de
suas potencialidades.

TYLER, ¢ por outro lado, assinala que o conceito de
diagnéstico pode ser encarado de duas maneiras:

1) Diagnéstico como rétulo. Por exemplo: indecisdo
vocacional. Tem pouca utilidade, porque nada diz sobre as
varias combinagdes de atitudes que estdo implicitas nesse ré-
tulo. Assim, sé tem utilidade para facilitar a elaboragao de
relatérios, arquivos e ficharios.

2) Diagnéstico como é usado por WILLIAMSON e outros
diretivistas: representa um quadro compreensivo e total a res-
peito do cliente, que inclui suas fraquezas, possibilidades, in-
teresses, aptiddes, suas experiéncias passadas e esperangas
para o futuro. Esta espécie de diagnéstico constitui, para os
diretivistas, a etapa principal, o ponto culminante, na orienta-~
¢do vocacional e educacional. Isso, entretanto, é feito pelo
orientador sozinho, sem a colabora¢do do orientando. Sendo
assim: a) a énfase é dada ao processo de pensamento do
orientador antes da entrevista em que comunica ao orientando
os resultados dos seus testes e na qual sdo tomadas as deci~
sdes. Na realidade, o orientador ja tomou decisdes e deli-
berou que sugestionara o orientando a fim de que a decisdo
dele (orientando) se enquadre na do orientador; b) Objeta
que os atuais estudos estatisticos de prognésticos revelam que
nao se tem suficiente conhecimento do campo psicolégico, para
fundamentar uma decisdo vital, visto que as possibilidades de
previsdo ainda sdo muito fracas. Por exemplo, o sucesso em
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Univ?rsidades e resultado de testes apresentam, apenas, a cor-
relagio de 0,60 e 0,70; c) Para fazer o diagnéstico, c;orien‘
tador tem que sair do centro de referéncia do cliente e usar
um centro de referéncia externo, perdendo assim muito das
vivéncias expressas.

No entanto, TYLER reconhece que, em certos casos, é
possivel e atil o diagnéstico com relacio as seguintes situa-
¢des:

) 1. “"Devo continuar com esse caso? Esse orientando
sera capaz de se beneficiar com o tipo de ajuda que damos
aqui? o Estao incluidos os casos que se pode diagnosticar
como “sem problemas aparentes” e que procuram uma deter-
minada instituicido ou o orientador, por curiosidade ou por
seguir o entusiasmo de um amigo. No outro extremo, temos
aqueles que estdo seriamente perturbados e que devem ser
encaminhados a clinicas especializadas. Nessa situagido, o
orientador ndo deve dizer: “o seu caso é sério demais p,ara
© nosso Servi¢o”, mas: “seus problemas sio um pouco di-~
ferentes" daqueles que podemos ajudar a solucionar aqui neste
Servico”. Em seguida, deve indicar o servigo especializado.
TYLER, em discordancia com CARL ROGERS, considera acon-
s?ll.lamento psicolégico insuficiente para ajudar pessoas neu-
roticas, mas apenas para aquelas com dificuldades atuais. O
uso dos testes psicolégicos serve para facilitar esse esclareci-
mento.

2. Casos de s6 uma entrevista — S3o casos em que se
verifica numa s6 entrevista (na entrevista inicial) que o orien-
tando necessita de outro tipo de ajuda. Por exemplo:

~— casos de doengas organicas;

— caso de aluno de escola que fracassa em virtude de
séria dificuldade de leitura;

~— caso de uma jovem que estd com um programa de es-
tudo mais carregado do que lhe & possivel dar conta.

Nesses casos, o orientador nio diz ao orientando o que
deve fazer, mas aceita a sua decisio de tentar outros recursos
ambientais. Todavia, o orientador pode informar a. respeito
desses recursos. : '

3. Quando o orientador tem davidas com respeito a ne-
cessidade do uso de testes para orientagdo profissional ou edu-
cacional. — Necessitara o orientando de testes para se co-
nhecer melhor a si préprio? Nio obstante, TYLER reconhece
que nesses casos pode haver o perigo de criar uma atitude
por parte do cliente, que depende de julgamentos exterio-

.
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res para se conhecer melhor, o que estaria em desacordo com
a filosofia rogeriana basica. Os testes podem servir, apenas,
para o individuo se compreender melhor, mas ndo para se
aceitar melhor. Também podem ser utilizados como termo
de comparagdo com o seu grupo. Os resultados sdo transmi-
tidos ao orientando, porém sem diagnéstico realizado pelo
orientador. O papel do orientador profissional ndo-diretivo
¢ de sintetizar os resultados dos testes, informacées e atitu-
des expressas pelo cliente, num todo compreensivel e de trans-
miti-los ao orientando, de maneira que lhe permita assimilar
essa sintese e tomar uma decisdo. O plano de agdo por ele
elaborado, na base das informagées, pode nado constituir um

- bom prognéstico do ponto de vista externo, mas serda aquele

pelo qual o orientando sera responsavel.

II. O USO DOS TESTES PSICOLOGICOS NO

ACONSELHAMENTO NAO-DIRETIVO

ROGERSs reconhece a importancia dos testes psicolégicos
como instrumentos de investigagdo de aptiddes, escolaridade,
interesse, tracos de personalidade e ajustamento, para diag-
néstico dos casos de desajustamento ou mesmo patoldgicos.
Aceita como necessario o seu uso no diagnéstico da crianga-
problema na escola, do delingiiente que aparece perante o
tribunal, dos candidatos a emprego numa empresa. Porém,
no caso da orientagdo ndo-diretiva, ndo é aceito o emprego
dos testes como ponto central ou ponto de partida para
o aconselhamento, pois estaria, como o diagnéstico, em desa-
cordo com os principios basicos dessa orientagdo. Se o orien-
tador inicia o seu trabalho com a aplicagdo de uma bateria de
testes, isso implicara em aceitar a idéia de que ele ira apre-
sentar as solugdes para os problemas do orientando. De
acordo com a teoria rogeriana, as solu¢des fornecidas pelo
orientador ndo sdo genuinas, ndo ajudam realmente o cliente
e, muitas vezes, o torna dependente e até ressentido. Sao
realmente validas as solugdes encontradas pelo préprio orien-
tando, embora com a ajuda do orientador (como um ego-subs-
tituto), na atmosfera permissiva da entrevista do aconselha-
mento.

No entanto, ndo quer dizer com isso que os testes nunca
devam ser utilizados no aconselhamento. Em muitos casos
podem ser tteis, se forem usados como conclusdo das entre-
vistas, mediante desejo expresso do orientando. Um orien-~
tando pode chegar a compreensdo do seu problema vocacio-
nal através do aconselhamento, sentindo-se pronto para por
em agdo os seus planos. No entanto, podera reconhecer, sin-
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ceramente, que ndo tem um conhecimento objetivo de suas
aptiddes e interesses, o que faz com que se sinta pouco se-
guro da sua escoiha. Nesse caso, o uso dos testes podera
lhe proporcionar esse conhecimento que sera muito constru-
tivo, desde que os seus resultados possam ser incorporados a
compreensdo e a valorizagao por ele realizadas do seu “eu”.

Afirma ROGERS que o teste s6 tem uma funcdo util no
aconselhamento nédo-diretivo, quando é usado para satisfazer
uma necessidade real, sentida pelo cliente. Os seguintes casos
ilustram essa situagdo: um orientando pode ter decidido in-
gressar na carreira comercial; mas havera correspondéncia
com os seus reais interesses e aptiddes? Os testes serdo tteis
para lhe dar uma resposta? Outrg orientando, que faz o gi-
nasio com dificuldade, podera estar interessado em saber ob-
jetivamente se deve tentar ingresso em curso superior. Os
testes lhe fornecerdo os dados objetivos para uma decisido
adequada.

Do ponto de vista da orientacdo nido-diretiva, os testes
sé tém valor quando podem ser usados construtivamente pelo
orientando, na tomada de decisdes ou para por em pratica rea-
lizagbes positivas. O uso de testes como meio de informacio
para o orientador sé é admitido quando se trata de verificar
se o orientando é caso para ser submetido a aconselhamento,
tratamento ambiental ou tratamento psicoterapico — davida
que ocorre, com freqiiéncia, em orientagido psicopedagégica.

BorpIN * e BIXLER, 23 imbuidos da filosofia n&o-dire-
tiva (a responsabilidade e a iniciativa devem sempre ser
dadas ao orientando), apresentaram num trabalho publi-
cado a possibilidade da selecio de testes pelo orientando,
como etapa do processo de aconselhamento. De inicio, essa
idéia pareceu a muitos fantastica e irrealizavel. No entanto,
com a pratica, verificou-se que, do ponto de vista do aconse-
lhamento n&do-diretivo, é um procedimento valioso e até mesmo
natural. Pois, assim se objetiva, de manecira explicita, ao
orientando, a idéia de que, desde o inicio, ele é responsavel
pelas suas decisdes e que é livre para toma-las.

Vejamos um exemplo concreto: é muito comum os orien-
tandos, quando se referem aos objetivos da sua consulta, se
exprimirem desta maneira: “Desejo submeter-me aos testes
vocacionais para saber qual a profissdo mais adequada para
mim”... ou “Desejo submeter-me aos testes para saber se
devo seguir o classico ou o cientifico”. As respostas do orien-
tador que o habilitam, primeiro a clarificar o seu conceito de
como o seu problema podera ser melhor solucionado e, se-
gundo a determinar a sua atuagdo para soluciona-lo, levam-
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no, comumente a expressar a idéia de que os testes o aju-
dardo. Neste ponto, é comum, na orientagéo diretiva, o orien-
tador assumir completa responsabilidade sobre a escolha dos
testes, cujos resultados ele considera iteis para a informagao
do orientando. Muitas vezes para selecionar os testes, o orien~
tador tem que fazer perguntas e investiga¢des que reforcarao
mais a idéia de que estd tomando a iniciativa e a responsabi-
lidade da decisdo que deveriam pertencer ao orientando. Po-
der-sesia argumentar que o orientador esta melhor habilitado
para selecionar os testes adequados. No entanto, esse proce-
dimento privara o orientando de uma oportunidade de auto-
expressio, de revisio do seu problema, bem como introdu-
zira o perigo de criar situa¢do de dependéncia.

Evidentemente, esse processo apresenta o obstaculo do
desconhecimento, por parte do orientande, a respeito dos tes-
tes. Os autores sugerem que, para contornar essa dificul-
dade, se faca uma descrigdo, em linguagem accessivel e ndo-
técnica das informagdes que o orientando pode obter sobre
si proprio, mediante os varios testes, a fim de que possa
decidir os que prefere. Nessa discussdo, muitas vezes, se tem
oportunidade de clarificar atitudes e vivéncias do orientando, o
que lhe dara melhor autocompreensdo, além da oportunidade
de catarse. O exemplo abaixo ilustra essa situagao.

Discute-se a possibilidade de teste de aptiddo cientifica.

Orientanda — E, eu gostaria de fazer esse curso, mas acho- que
agora ja estd um pouco tarde para pensar nisto.

Orientador — Vocé acha que ja é tarde para pensar em Ciéncias
Naturais? ‘

Orientanda — B, acho que sim, apesar de gostar muito de Ciéncias.
Sempre tive otimas notas em Quimica e Biologia, quando estava no
ginasio. No momento estou fazendo um Curso de Linguas, no qual
estou me saindo bastante bem. Mas ndo sei se estou no caminho certo.

Orientador — Vocé esta se saindo bem, mas ndo estd certa, se é
exatamente aquilo que quer.

Orientanda — (pausa) Meu pai é quimico e minha irma trabalha
em laboratério (sua face muda de expressio). Sempre achei que nép
seria dificil competir com eles, mas, ndo sei porque, acabei por decidir
que seria melhor n3o ingressar no campo cientifico (longa pausa).

Em continuagéo, a orientanda passou a verbalizar os seus sentimentos
de Inseguranga e rivalidade com respeito as figuras paterna e fraterna.

Em geral, os orientandos que se recusam a fazer a esco-
Ilha siio aqueles que tém problemas de dependéncia. Natu-
ralmente, nesses casos, o orientador ndo pode se recusar a
fazer a escolha dos testes, embora se reconheca que esse tipo
de orientando tenha a tendéncia a depender gradativamente
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mais do orientador para outras escolhas, decisdes e respon-
sabilidades.

Em resumo, a selegdo de testes realizada pelo orientando
oferece as seguintes vantagens:

1. Desenvolve uma situagdo propicia para o orientando
expressar material relacionado com os seus sentimentos e vi-
véncias.

2. Facilita uma compreensdo mais profunda dos seus
problemas.
3. Estimula uma atuacdo mais ativa do orientando e

um reconhecimento mais imediato de sua responsabilidade no
decorrer do processo.

4. Na realizagdo dos testes, o orientando tera conhe-
cimento e consciéncia do significado da sua atuagido ou rendi-
mento em cada um deles, o que lhe dara oportunidade de se
observar melhor. Essa auto-observagio, muitas vezes resulta
em modifica¢do de atitudes.

5. Propicia mais motivacdo (porque o individuo sabe o
que esta fazendo) e mais significado para os testes (porque
existe uma participa¢do ativa do orientando).

III. A INTERPRETAGAO DOS TESTES NO
ACONSELHAMENTO NAO-DIRETIVO

A atuacdo do orientador no aconselhamento nio-diretivo
deve ser meramente informativa e nio avaliativa ou diretiva.
O orientador deve manter o comportamento mais neutro pos-
sivel, abster-se de dar opinides pessoais e de determinar os
planos de acdo que devem ser da responsabilidade do cliente.

Mesmo a comunicacdo de resultados negativos ou defi-
cientes deve seguir este mesmo principio — franqueza e neutra-
lidade. Geralmente, o orientador tem a tendéncia de esconder

os resultados baixos dos testes e, em vez de ser franco, trata.

de persuadir o orientando a ingressar em profissdes ou cursos
que exijam pouca aptidio intelectual. No entanto, de acordo
com o ponto de vista do aconselhamento nio-diretivo essa é,
muitas vezes, uma ocasido propicia para o individuo amadu-
recer; aceitar-se a si proprio, através da expressao livre das
suas ansiedades e desapontamentos.

A interpretacido de testes de personalidade tem sido um
desafio para os que seguem essa orientagdo, porque eles in-
dicam condic¢des pessoais do individuo que sdo muitas vezes
traumaticas e de pouca utilidade. Em muitos casos, essa in-
terpretacdo tem efeito negativo ou mesmo destrutivo, pois
nada se consegue de construtivo para o individuo dizendo-lhe

B
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que o teste indica ser ele um inseguro, angustiado ou um de-
sajustado social.

TYLER apresenta as seguintes recomendagdes:

1.° No estudo de um caso — das notas da entrevista
aos resultados dos testes — o orientador deve sempre com-
preender o orientando. Compreender o seu mundo, as suas
percepcdes da realidade objetiva e nunca avaliad-lo. Por exem-
plo: o orientador procurard compreender as motivagdes que
levam o orientando X a querer estudar Medicina, se ndo de~
monstra nenhum interesse cientifico. Qutras discrepancias e
conflitos devem merecer especial atencdo, para que se possa
formar o quadro mental (com que se aproximard do orien-
tando, na entrevista) que fornecerd base para melhor com-
preensdo do padrdo das experiéncias do orientando.

2.° Outro aspecto é procurar compreender como os re-
sultados dos testes afetardo o orientando. Para isso & preciso
adotar o seu centro de referéncia. S6 assim o orientador po-
dera compreender como o cliente se sentira, baseado no co-
nhecimento que dele obteve nas entrevistas anteriores.

3.2 Como comunicar o resultado ao orientando, é o ter-
ceiro aspecto. A finalidade do orientador é habilitar o orien-
tando a formar uma idéia clara de suas possibilidades e defi-
ciéncias, sobre a qual possa construir o seu futuro. E muito
importante que os testes revelem aquilo que o oriertando de-
seja saber de si proprio. A influéncia das percepgbes do
orientando a respeito do valor dos testes deve ser compreen-
dida pelo orientador. As suas expectativas com relagdo aos
testes, poderdo fazer o orientando assimila-los ou rejeita-los.
Por isso é necessario muita habilidade para organizar as in-
formagdes num todo que serd transmitido ao cliente, anteci-
pando e compreendendo as suas reagdes. Isso exige grande
intuicao e empatia.

Por exemplo: dois orientandos, alunos do curso prepa-
ratério de Medicina, submetem-se aos testes para elucidar a
razdo pela qual ndo conseguem se sair bem nos estudos. O
primeiro freqiienta o curso para satisfazer a imposi¢do pa-
terna. Seu desejo é trahalhar em negécios. O segundo ad-
mira a profissdo, talvez um tanto abstratamente, é filho tinico
de mulher viiva que dedicou todas as suas economias para
dar instrucdo ao filho, antevendo-lhe um futuro brilthante.
Os testes de nivel intelectual de ambos mostraram resul-
tados insatisfatérios. Esses resultados terdo acolhidas e serdo
assimilados de maneira bem diferente pelos individiios em
questio. O primeiro, que provavelmente deseja se livrar do
curso, os recebera com alegria e até com alivio, pois lhe dardo
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argumento decisivo para desistir. Para o segundo os resul-
tados serdo decepcionantes e até traumaticos. Portanto, o
orientador tera que aborda-los de maneira diversa e cuidadosa.

4.° Convém iniciar a explicacio dos resultados com tes-
tes de interesse, porque a maioria dos orientandos diante deles,
sentira menor necessidade de assumir atitude defensiva. To-
davia, isso ndo é regra geral, pois & preciso levar em conta

que as motivagdes do comportamento humanc sio muito di-
versas.

5. Os termos usados devem merecer muita atencio.
Deve-se evitar termos que tém conotagdes emocionais desfa-
voraveis: usar aptidSes académicas em vez de inteligéncia, etc.

6.° Refletir e clarificar as expressdes emocionais.

7.° Sempre que possivel, dar explicacio em termos de
percentil em vez de usar os termos inferior ou superior.

Exemplo de comunicagio dos resultados dos testes no qual foi
adotada a orientagio n&o-diretiva:

Orientador — Os resultados que vocé obteve nos seus testes de
raciocinio numérico e espacial revelam que tera dificuldade na Faculdade
de Engenharia. Raramente, estudantes com um rendimento igual ao seu
se saem bem naquela Faculdade. Por outro lado, muitos estudantes com
um rendimento como o seu se saem bem em Ciéncias Sociais.

Orientando —~ Mas quero entrar na Escola de Engenharia. Acho
que serei mais feliz, como engenheiro. O senkor nio acha que isto
também ¢é importante?

Orientador — Vocé esta desapontado com os resultados dos testes
e se pergunta se ndo € também importante o fato de vocé gostar de
Engenharia.

Orientando — Mas os testes dizem que a Sociologia ou outra
qualquer coisa desta natureza me s3o mais aconselhavel (desgostoso).

Orientador — Isso o deixa desapontado, porque ndo é o tipo de
atividade que lhe interessa.

Orienfando — Eu fiz um teste de interesse, ndo? Quais foram os
resultados?

Orientador — Vocé gostaria de saber se eles ndo coincidem com o
que vocé sente. Seu teste mostra que grande niimero das pessoas com
seus escores tendem mais a se interessar pela Engenharia do que por
Ciéncias Sociais.

Orientando ~ (interrompe) Mas o senhor disse que tenho poucas
possibilidades em Engenharia, nio &?

Orientador — Vocé sente que ndo adianta muito pensar em Enge-
nharia em tais circunstancias, mas nfo estd muito certo.

Orientando — E, n3o estou mesmo. Nizo sei se ndo me daria melhor
fazendo aquilo que realmente me agrada. Talvez tenha mesmo melhores
oportunidades em Engenharia. Talvez sabendo das minhas desvantagens,
sirva de estimulo para me esforcar mais e conseguir supera-las.
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ALGUNS PROBLEMAS:

1. Deve o orientando ver o resultado dos testes? Sem-
pre que possivel deve ser evitado, para impedir distor¢des.
Muitas vezes isso é dificil (embora quanto mais se compreen-
de o cliente mais se pode evitar as distor¢des, porque o orien-
tador antecipard as suas vivéncias e reacdes). Porém, se
houver insisténcia, pode-se mostrar, desde que ndo seja des-
trutivo para o cliente.

2. Deve-se aplicar os testes ininterruptamente ou inter-
calar com as entrevistas?

Depende da situacdo. As vezes, depois de um teste de
interesse seguido de uma entrevista, o orientando ndo sente
mais necessidade de informacdes.

RESUMO
I. O DIAGNOSTICO NO ACONSELHAMENTO NAO-DIRIGIDO

Diagnéstico realizado pelo orientador:
Rejeitado por ROGERs porque:
a) Envolve avaliagdo do orientando pelo orientador.
b) Responsabilidade de compreensdo e solugdo dos problemas
estd com o orientador.
c) Supde que o orientador é mais capaz.
d) Estimula atitudes de dependéncia.
e) Cientificamente deficiente.
2. Aceito por TYLER e outros: )
a) Para verificagdo da conveniéncia do orientando ser atendido
pelo Servigo.
b) Para encaminhamento. 3 .
c) Para decidir a aplicagdo de testes (em orientagdo profis-
sional e educacional).

II. uso DOS TESTES PSICOLOGICOS NO ACONSELHAMENTO NAO-DIRETIVO

1. Como conclusdo das entrevistas, por desejo ex-
presso do cliente.
ACEITAVEL 2. Para satisfazer uma necessidade real do cliente
de conhecer objetivamente suas caracteristicas.
3. Para diagnéstico de casos que devem ser enca-
minhados.
(1. Como ponto de partida do aconselhamento.
NAO-ACEITAVEL 2. Como instrumento de informagdes para uso do
i orientador.
- -
Facilita catarse.
Facilita autocompreensio.

SUGESTAO DE Selegdo dos testes pelo Estimula atuag&o ativa do
BorDIN E ¢ orientando orientando.. ;
BIXLER Vantagens Estimula motiva¢do e me-

lhor possibilidade de
auto-observacg§o.
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III. INTERPRETAGAO DOS TESTES NO ACONSELHAMENTO NAO-DIRETIVO
[ Nao diretiva,
nio avaliativa,
informativa,
imparcial.

Procurar compreender:
a) as percepcdes do cliente,
ATITUDE DO ORIENTADOR 1 b) o significado das discrepancias,
c) como os resultados afetardo o cliente,
d) as expectativas do cliente.
Iniciar interpretacdo com testes de interesse.
Evitar termos de conotag¢do emocional desa-
gradavel.
Adotar centro de referéncia do cliente.

| Refletir e clarificar as vivéncias emocionais.

CASO ILUSTRATIVO
DO ACONSELHAMENTO

NAO-DIRETIVO

O CASO DE MARGARIDA CASTRO*

MARGARIDA FOI ENVIADA ac crientador por seu médico assis-
tente, que exigiu um exame psicolégico da mesma, antes de
dar inicio a qualquer tratamento especificamente clinico. Na
sua opinido, os sintomas apresentados por Margarida, perda
de peso, inapeténcia, insénia, choro facil e vertigens, eram,
em grande parte, decorrentes do estado emocional da orien-
tanda.

Margarida contava 18 anos na época da entrevista que
transcreveremos a seguir. Havia sido submetida, recentemen-
te, a uma operagio plastica no rosto. que a tornara bastante
atraente, ao contrario do que era antes. Foi tal a transfor-
macio de sua fisionomia, que ao voltar para sua escola, Mar-
garida nao foi reconhecida pelos professores e nem mesmo
por suas colegas.

Segue-se a entrevista que teve com a orientadora:

M. — Bem, aqui estou. Acho tolice ter vindo, mas Dr. Carlos in-
sistiu tanto que lhe prometi que viria, apenas por uma hora. De maneira
que aqui estou. Podemos comegar...

O. — Vocé veio porque seu médico insistiu, e ndo porque sentiu
necessidade (clarificacdo de vivéncias emocionais).

M. — Exatamente. Ele disse que ndo tenho nada fisicamente e que
todos os sintomas que apresento sdo de fundo emocional. Ele acha
que estou muito perturbada emocionalmente (rapidamente). Bobagem
dele! Estou perfeitamente bem. Wao estou perturbada com coisa alguma.

O. — Vocé sente que seu médico estd errado quando afirma que
vocé estda emocionalmente perturbada e que... (reflexdo ao contetido).

M. — (cortando) Nio tenho nada com que me preocupar! Tenho
uma por¢do de amigas, dinheiro, estou me saindo bem no colégio.

* Extraido de SNYDER, W. — Casebook of Non-Directive Counceling.
Boston, Houghton Mifflin, 1947, pags. 312-322.
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13. Jamais esquecerei o choque que eu senti quando
encontrei meu pai. Ela o matara. '

14. Todavia, acho que ja sou suficientemente adulta
para viver e deixar os outros viverem suas préprias vidas.

15. Na verdade, eu estava fugindo de enfrentar uma
decisdo, na esperanca que algo lhe ocorresse. Mas isto agora
depende de mim. Realmente, acho que tenho pena dela. Sua
vida deve ser um inferno.

.16. Talvez, algum dia, possa haver uma certa concilia-

¢do entre nés duas.

17. Como a senhora vé eu ndo precisava mesmo vir aqui.

18. Poderia me dar seu telefone, caso eu necessite lhe
falar outra vez?

SEGUIMENTO

Alguns meses apés a entrevista transcrita, Margarida
Castro casou-se com um colega de Faculdade. Seu médico
nos informou que ela parecia estar muito feliz.

Dois anos mais tarde, soibemos que sua progenitora so-
frera um derrame cerebral, que a deixara paralitica. Atual-
mente vive em companhia de Margarida, que voluntariamente
se propds a cuida-la. A relagdo entre ambas, segundo os in-
formes recebidos, é muito satisfatéria, parecendo haver com-
preensdo e amizade.

Infelizmente, fica apenas no terreno das especulagdes se
houve alguma relagdo entre esses acontecimentos e a entre-
vista de aconselhamento.

10
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() ACONSELHAMENTO ECLETICO se caracteriza pela utilizagdo
das varias técnicas aplicadas pelas diversas orientacdes, de
acordo com a necessidade do caso. A integrac@o dessas téc-
nicas podera ou nao constituir uma nova abordagem teérica.
Alguns autores sdo de opinido de que ndo é possivel o ecle-
ticismo baseado em conceitos retirados das teorias diretivas e
nao-diretivas, visto que, considerando essas orienta¢bes pra-
ticamente opostas em seus principios basicos, jamais poderdo
se entrosar de forma coerente. Realmente, no que se segue
¢ possivel apreciar as diferencas fundamentais entre esses dois
métodos de aconselhamento psicolégico:

VER QUADRO ANEXO (pag. 111)

Todavia, operacionalmente, verifica-sel que ndo ha con-
trastes significativos nas duas orienta¢des. Pesquisas reali-
zadas revelaram que ha elementos idénticos na dindmica das
entrevistas de aconselhamento-diretivo e ndo-diretivo. Verifi-
cou-se que ha diversas técnicas comuns as duas orientagdes
(que variam apenas na freqiiéncia com que sdo utilizadas pelo
orientador. Apresentamos, a seguir, essas técnicas pela ordem
de freqgiiéncia.

ACONSELHAMENTO DIRETIVO ACONSELHAMENTO NAO-DIRETIVO

Orientador faz perguntas espe- 1. Orientador reconhece sentimen-
cificas que podem ser respon- tos e atitudes (10).

didas pelo cliente: “sim” ou
Erge” (84, 1) *

Iixplica, discute, da informa- | 2. Interpreta e reconhece senti-
gOes (20, 3). mentos e vivéncias (9. 3).

*  Ous algarismos se referem aos indices de freqiiéncia do uso de cada técnica
de acordoe com pesquisa realizada.
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Indica topico de conversa, mas | 3. Indica tépico de conversa, mas
deixa o cliente desenvolvé-la deixa o cliente desenvolvé-la
(16. 4). (6. 3).

Propde atividade (13. 3). . Reconhece o conteddo fatual
, (6).

Reconhece contetido fatual Da informagdes (3. 9).
apresentado pelo cliente (6. 1).
Mostra evidéncias para persua- Define a situacdo da entrevista
dir o cliente a um plano de em termos da responsabilidade
ac¢do (5. 3). do cliente.

Aponta o problema ou condi~
¢do requerendo corre¢do (3.7).

O orientador fala mais que o orien- | O orientador fala menos que o
tando orientando

Examinando as idéias dos diversos autores que defendem
as vantagens do ecleticismo no aconselhamento psicolégico,
concluimos que ha, sobre esse assunto, dois conceitos relati-
vamente bem definidos. O primeiro preconiza a aplica¢do de-
liberada de técnicas diretivas e ndo-diretivas. Seus principais
representantes sio THORNE, WARTERS, HAMRIN, PAULSON e
ultimamente ERICKSON que abandonou a posigio absolutamen-
te diretiva para se agregar ao grupo de ecléticos cuja orien-
tacdo denomina cooperativa. O segundo conceito representa
a incorporagdo dos pontos de vista e técnicas diretivas e nio-
diretivas que foram provados mais validos e iteis, experimen-
talmente, numa nova teoria denominada pelos seus autores,
SHOSTROM e BRAMMER, Aconselhamento Auto-Ajustativo.

O principal precursor e defensor do primeiro conceito de
aconselhamento eclético é FREDERICK THORNE que o considera
como o mais adequado tipo de abordagem a teoria e pratica
do aconselhamento psicologico. Defende a idéia de que o
orientador deve ser igualmente competente na aplicacdo de
ambos os métodos. A validade dos resultados sera determi-
nada pela habilidade de selecionar o método a ser empregado,
sob a luz dos fatores etiologicos do diagnéstico e de acordo
com as indicagdes de cada caso. O ponto critico ndo é mé-~
todo, mas a habilidade com que o método é selecionado e
aplicado.

Na escolha do método devem ser consideradas as seguin-
tes circunstancias: a) se o cliente procurou o aconselhamento
por vontade prépria; b) se sua atitude é genuinamente recep-
tiva ou se a cooperacdo é apenas supetficial; c) se o estado
emocional do orientando esta interferindo na sua receptivi-
dade; d) se ha presenga de estados patolégicos afetivos e
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temperamentais que indiquem impossibilidade de receber acon-

selhamento.

ACONSELHAMENTO DIRETIVO

ACONSELHAMENTO NAO-
DIRETIVO

Dirigido

Pelo Orientador

Pelo Cliente

Principio
Basico

O orientador conhece me-
lhor os objetivos mais ade-
quados ao cliente.

O cliente conhece melhor
o que lhe convém e esta
mais capacitado para es-
colher os seus proprios
objetivos.

Filosofia
Geral

Mecanicista — caracteri-

za-se pelo conceito de com-

portamento como o im-~

pacto de uma forga sobre
outra,

Humanista — O que inte-
ressa no comportamento
humano ndo é o poder,
mas suas energias criado~
ras, capacidades e poten-
cialidades. Conceito oti-
mista da natureza humana.

Filosofia das
Relagées
Humanas

Oligarquica
Hierarquica
Autocratica

Democratica

Liberal

Ponto de
Vista Cienti-
fico

Ciéncias Fisicas — ana-

lise dos fatos; procura de

objetividade; lida com ob-

jetos; manipula-os e os
disseca.

Fenomenolégico — Consi-
dera as coisas como apa-
recem. A personalidade do
orientando é vista comoe
unica. Ndo ha preocupa
¢80 com leis gerais ma
com a pessoa na sua indi
vidualidade.

Centro de
Referéncia

Externo — Objetivo

Interno — Subjetivo

Método
Seguido

Meétodo objetivo — énfase
no aspecto intelectual. O
orientador focaliza o his-
torico do cliente, diagnos-
tica, dirige. Pensa a res-
peito do cliente.

Método subjetivo — énfa
nas vivéncias emocionai
O orientador procura cot
preender o cliente. Pen
com o cliente.

Papel do
Orlentador

Analista — o orientador
avalia e elabora um diag-
noéstico e progndstico.

Catalista — o orientad
age como catalizador g
visa a desencadear w
modificagdo de atitude

Resultados

Depende, principalmente,
da competéncia do orien-
tador.

Depende, principalmer
da maneira que o clie
utiliza seus recursos.

Quandro comparativo das caracteristicas basicas dos aconselhamen
diretivo e ndo-diretivo
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THORNE considera a técnica ndo-diretiva inadequada para
o individuo que deseja apenas informagdes e nio tem proble-
mas emocionais. Ineficiente, também, para pessoas que apre-
sentam distor¢do de personalidade — do tipo personalidade
psicopatica — que nunca formaram um verdadeiro superego,
censura, ou mesmo senso de autocritica.

THORNE apresenta as seguintes etapas para a Orientagao
Eclética:

Diagnéstico das causas do problema.
Elaboracio de um plano para modificar os fatores
etiolégicos.

Assegurar condigbes propicias para a aprendizagem
adequada.
Estimular o cliente a utilizar seus préprios recursos
e assumir responsabilidade para a pratica de novas
formas de ajustamento.

5. Manejar de maneira acertada problemas correlatos
que possam contribuir para melhor ajustamento.

O orientador pode delegar a responsabilidade das varias
fases do aconselhamento ao cliente, mas é, em tltima analise
o responsavel pelo seu planejamento e execucio. ’

THORNE preconiza a possibilidade de se utilizar técnicas
diretivas e ndo-diretivas na mesma entrevista, sem perturbar
a atmosfera e a relago permissiva que deve caracterizar uma
boa entrevista. O cliente aceita bem, tudo que é feito ‘com
tato e de uma maneira emocionalmente n3o “ameacadora”.

Com a finalidade de indicar a conveniéncia da aplicagio
de um outro método (diretivo e ndo-diretivo) THORNE faz as
seguintes generalizac¢bes:

1. Os métodos passivos (nado-diretivos) devem ser usa-
dos, sempre que for possivel.

2. Os métodos ativos (diretivos) devem ser usados so-
mente quando houver indica¢do especifica. Geralmente, uma
interferéncia diretiva é suficiente para alcangar os objetivos.

3. As técnicas passivas sdo, em geral, mais recomen-
dadas, no inicio do aconselhamento, quando o orientando esta
narrando a sua histéria, a fim de permitir a liberagido do con-
teiido emocional.

4. Todo aconselhamento deve ser centralizado no clien-
te, nos seus interesses. Isso ndo quer dizer que os métodos
diretivos sejam contra-indicados. Em muitos casos as neces-
sidades do -orientando indicam agdo diretiva.
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5. E conveniente dar a cada orientando uma oportuni-
dade de resolver o seu problema de maneira nao-diretiva.
Quando ha absoluta inabilidade, por parte do orientando, para
progredir, usando-se, apenas, métodos passivos, indica-se a
utilizacdo de métodos diretivos.

6. Meétodos diretivos sdo, geralmente, utilizados quando
a dificuldade apresentada pelo orientando nao pode ser re-
solvida sem a cooperacdo de outras pessoas.

7. Certo grau de diretivismo ¢ inevitavel em qualquer
tipo de aconselhamento, ainda que seja apenas para se de-
cidir pela aplicagdo dos métodos passivos.

8. Tratando-se de conflito intrapsiquico (discrepancia
entre o conceito do “eu” e as suas proprias experiéncias) &
preferivel usar o método ndo-diretivo, com as seguintes ressal-
vas: a) orientador deve pedir ao orientando que chegue as
suas préprias conclusdes. Quando isso néo for possivel, o
orientador devera concluir para o orientando; b) o orientador
nio deve permitir que o cliente se afaste do aconselhamento,
enquanto se encontrar no auge do conflito.

THORNE faz criticas a orientacdo absolutamente ndo-di-
retiva. Afirma mesmo que ndo acredita em método comple-~
tamente nao-diretivo, pois este nado ¢ compativel com a natu-
reza da relacdo entre orientador e orientando. Apresenta as
seguintes razdes para objetivar seu ponto de vista:

1.2 O orientando procura o orientador porque o consi-
dera mais experiente e treinado; considera-o um especialista.
A condicdo de superioridade do orientador ja se encontra es-
truturada, desde o inicio da relagdo, devido ao seu prestigio
como especialista.

2.9 O orientador determina o método a ser usado, o que
implica, indiretamente, em “dirigir”.

39 O que é realizado na situagdo de aconselhamento
niio é avaliado, apenas, em termos do que o orientador pensa
estar realizando, mas também em termos do que o aconselha-
mento representa para o orientando.

ERICKSON, inicialmente diretivista, defende agora a orien-~
tacio eclética. Aceita também a idéia de que mesmo numa
86 entrevista podem-se usar varias técnicas. Acha que a ex~
cessiva aderéncia a um sé6 método torna o orientador menos
flexivel. Considera bom orientador aquele que é capaz de
por em pratica, com igual habilidade, as duas técnicas.

Chama a sua orientagdo de cooperativa e nela inclui os
seguintes principios:

|. A entrevista proporciona uma oportunidade conjunta
para catarse, diagnostico e planejamento de agdo. O grau de
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participacdo do orientador e orientando varia e & transferido
de acordo com as consideragdes individuais.

2. Ambos os participantes tém interesse em ter alguma
responsabilidade com relacdo aos resultados do aconselha-
mento.

3. Ambos os participantes reconhecem o direito e res-~
ponsabilidade do orientando de tomar as decisbes e executar
os planos de acdo.

Hamrim e Paurson preconizam a utilizacdo da orienta-
¢do ndo-diretiva quando se trata de situacdo de aconselha-
mento, que implica em ajuda para solucio de problemas de
ajustamento, preferindo porém o método diretivo para os casos
que necessitam orientagido profissional, informacdo ocupacio-
nal ou educacional.

Ha autores que defendem o ponto de vista de que se pode
incorporar numa nova teoria aquilo que for constatado como
valido e atil nas diferentes teorias, através de pesquisas ou
estudos experimentais. ROGERS parece adotar este ponto de
vista quando afirma: “As escolas de pensamento ainda nio
abandonaram o pensamento magico. Uma pessoa que tentar
um meio termo ou entrosar duas teorias basicamente opostas,
conseguira, apenas, um ecleticismo superficial, que em nada
aumentara a sua objetividade. Nao se chega ao conhecimento
da verdade. através de concessdes feitas as varias escolas de
pensamento. S6 é possivel fazer desaparecer esses desacor-
dos quando, através de pesquisas, forem estabelecidas novas
evidéncias, permitindo que as duas orientagées rivais sejam
organizadas sob um novo prisma mais vantajoso.”

SHOSTROM e BRAMMER apresentam um corpo de teoria
coerente com este ponto de vista. Chamam de aconselhamen-
to auto-ajustativo: tem a finalidade de ajudar o orientando a
se tornar mais autodiretivo e auto-responsavel.

Nos seus objetivos, muito se assemelha ao aconselhamen-
to rogeriano. Nessa orientagdo a atitude do orientador é nio-
diretiva e permissiva, centralizada no cliente. Emprega con-
sistentemente testes, pois ¢ importante o fornecimento de infor-
macdes ao cliente para que ele adquira melhor compreensio
e percepcdo dos seus problemas e suas dificuldades. Essas
informagdes s6 sio fornecidas quando pedidas ou desejadas
pelo orientando. Através das informagdes que recebe, o orien-
tando pode considerar melhor as varias alternativas e assume
a responsabilidade da escolha.

O orientador procura sempre que possivel adotar o cen-
tro de referéncia do orientando. Todavia, usa também o cen-
tro de referéncia externo, quando necessario, Por exemplo:
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no fornecimento dos resultados dos testes e de informacdes
que o orientando necessita para melhor‘ se orientar, ou qt{ando
0 préprio orientador precisa de escla:\r.emmentos sobre o cliente,
para complementar sua compreensdo do mesmo. .

As entrevistas desse tipo de orientagdo eclética sdo semi-
dirigidas e a atmosfera é permissiva. Como na orientagao
nio-diretiva, SHOSTROM e BRAMMER defendem a‘f,llosoha ba-
sica de autodeterminagdo do individuo e de confianca na sua
capacidade para atingi-la.

ETAPAS DO PROCESSO DE ACONSELHAMENTO
AUTO-AJUSTATIVO:

-1.° ENTREVISTA INICIAL: realizada apés o preenchimento
de um questionario informativo pelo orientando. Apresenta
0 seguinte processo:

I. Estabelecimento do “rapport”: Define o rapport
como “um estado de confianca e respeito reciprocos, entre o
orientador e o cliente”. Essa relacdo deve inspirar no cliente
sentimentos de seguranga.

II. Estruturacgo: Apbs o estabelecimento do rapport,
o orientador inicia a entrevista, informando o cliente a res-
peito do tipo de relacio que existe entre ambos. O seguinte
exemplo de estruturacio é apresentado pelos autores: .

Orientador — Achamos que, em geral, essa entrevista
inicial é mais produtiva quando o orientando nos falal a res-~
peito do motivo da sua vinda ao Centro de Or}enta.g’acg e .da
natureza dos seus problemas. De certa forma,'lsso ja é feito
quando se preenche o Questionéario Informatlvo,.que pode
também servir de roteiro para a sua conversa aqui conosco.
Assim, enquanto o orientando fala, o orientador procura pen-
sar com ele e, entdo, juntos decidem o que deve ser feito.

Convém registrar nessa estruturagdo os seguintes as-
pectos: .

a) O Questionario Informativo e usado pelo cliente e
nao pelo orientador. ) ) )

b) O orientador fala em termos gerais e nédo especi-
ficos, a fim de permitir ao cliente decidir se quer ou néo seguir
esse procedimento. .

c¢) O locus da responsabilidade é o cliente.

III. Discussdo dos Problemas (Aconselha’xgent'o pro-
priamente dito): S3o empregadas as técnicas nao-dnretlyas
de reflexao de vivéncias, aceitagdo e clarificagdo do confeudo
emocional expresso pelo cliente. Nessa etapa ocorrem _Ilbera—
¢do de cargas emocionais (catarse), obtengao.de insights e
elaboragiao de planos positivos de conduta, que incluem: a so-
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licitagdo e selegdo de testes psicolégicos por parte do orien-
tando e procura de informacéo ocupacional ou dos recursos
oferecidos pela comunidade para satisfazer suas necessidades.

2.° PASE EXPLORATORIA: Os planos elaborados pelo
orientando sdo postos em pratica: submete-se aos testes, obtém
informacdes nos servicos informativos especializados etc.

3.° ENTREVISTA DE SINTESE: Tem como finalidade sin-
tetizar e relacionar os seguintes tipos de informagéo a respeito
do orientando:
a) Informagdo sobre ele préprio fornecida na entrevista
inicial.

b) Informacdo fornecida pelos testes cujos resultados
sdo explicados e interpretados pelo orientador.

~ ¢) Informacgio sobre o mundo do trabalho que o orien-

tando obteve por si mesmo. .

d) Informagdo sobre outros recursos da comunidade.

CconcrLusAo: Conforme foi exposto, o ecleticismo repre-
senta uma posi¢do de meio termo e de equilibrio no campo
do aconselhamento. Todavia, conforme ressalta W ARTERS,
apresenta o perigo de tornar-se um método de orientacio vago
e superficial, inconsistente e simplesmente oportunista. Isto
pode ocorrer quando o orientador nio procura entender real-
mente ambos os pontos de vista, seguindo simplesmente um
processo denominado por WARTERS de “férmula geral”.
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