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Prefacio geral da Colecao

A Colegdo Temas Bésicos de Psicologia tem por finalidade apre-
sentar de forma didatica e despretensiosa topicos que sdo ministrados
em vérias disciplinas dos cursos superiores de Psicologia ou outros
em cujo curriculum constem disciplinas psicol6gicas.

O objetivo fundamental é oferecer leituras introdutérias que sirvam
como roteiro bésico para o aluno e que ajudem ao professor na
elaboragéio ¢ desenvolvimento do contelido programético.

Neste sentido, selecionamos autores com vasta experiéncia diddtica
em nosso meio, os quais, em virtude da profundidade de seus conhe-
cimentos e do contato prolongado com alunos, cientes da dificuldade
de adaptagdo da literatura importada para o nosso estudante, se
dispuseram a colaborar conosco.

Esperamos, assim, contribuir para a formagao de profissionais,
psicélogos ou nac, sistematizando e transmitindo, de forma simples,
o conhecimento académico e prético adquirido por nossos colabora-
dores ao longo dos anos, e também tornando a leitura um evento
produtivo ¢ agradavel.

Clara Regina Rappaport
Coordenadora
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Abertura

Maria Luisa Sandoval Schmidt

Aconselhar — verbo, agio — condensa miltiplos significados.
Desdobra-se ¢ deslocase em sentidos por vezes contraditérios, anta-
gbnicos. Préprio da linguagem € o duplo efeito de clareza e ambi-
gliidade no qual se produz a comunicagéo humana.

Tratamos aqui de comunicar, com a maior clareza possivel, idéias
elaboradas a partir de uma maneira singular de praticar a agdo de
aconselhar. Néo temos, contudo, a pretensdo de eliminar toda ambi-
giiidade. Nas brechas da ambigiiidade, do discurso e da prética,
emerge a divida e a novidade. Gostarfamos sim de, preliminarmente,
resgatar alguns significados da palavra aconselhar: significados pré-
ximos daquilo que buscamos em nossa prética.

Aconselhar vem do verbo latino consiliare e nos remete a consilium,
que significa com/unidade, com/reuniao. Esta significagdo é im-
portante, pois supde a agdo de duas ou mais pessoas voltadas para
a consideracdo de algo. E a prépria nogo de um conselho: vérias
pessoas reunidas para examinar com atengdo, olhar com respeito,
para deliberar com prudéncia e justeza.

Quando pensamos no processo de Aconselhamento Psicol6gico,
pensamos exatamente na relagio de duas ou mais pessoas voltadas
para a consideragfio atenta, respeitosa e prudente de algo que ¢é vital
para uma ou vérias delas.

Aconselhar, nesse sentido, ndo significa fazer ou pensar pelo outro,
mas fazer ou pensar com o outro. O discernimento, a clareza, a



verdade advém desta possibilidade de compartilhar. Se distinguirmos,
no processo de Aconselhamento Psicolégico, um papel de conselheiro,
este papel estd ligado ao discriminar, elaborar e deliberar com o
cliente.

Lembramos o dito popular: o travesseiro é o melhor conselheiro.
A sabedoria popular destaca que o individuo &s voltas com alguma
questdo ou divida vital ¢, ainda e por isso, o melhor conselheiro
para si. O bom conselheiro — como o travesseiro — ajuda o indi-
viduola discernir um caminho a trilhar, embora ndo possa trilh4-lo
por ele,

Introdugao
Biografia de um Servigo

Rachel Lea Rosenberg

Para Iara Iavelberg, que
quis um pais livre e uma
psicologia justa,

E preciso dizer que um Servico de Aconselhamento PsicolGgico €
mais que um programa, um local, uma divisdo burocrética. Tal como
um ser humano, ele tem uma histéria que imprime em seu semblante,
vive experiéncias que determinam seus caminhos e oculta intrigantes
segredos. Decerto qualquer servigo institucional ¢ dnico, enquanto
fruto de conjunturas, personalidades e dindmicas particulares, mesmo
quando segue um modelo. Mas seu desenvolvimento terd sempre algo
que poderemos generalizar e algo que reconheceremos, algo que venha
a fazer parte do legado comum e da obra coletiva. Isto porque somos
uma espécie que recria, na consciéncia e no verbal, o que lembra.
Tentarei tracar passos de uma jornada que se confunde com a histéria
da psicologia nacional e, até, do pais.

Eis aqui, entdo, em pinceladas que ndo se pretendem demasiado
precisas — pois que fluem da meméria pessoal — uma histéria do
Servigo de Aconselhamento Psicolégico que hd muito se intitula SAP,
parte integrante do Instituto de Psicologia da Universidade de S@o
Paulo.

Brigava-se, valentemente, por um reconhecimento da profissio de
psicélogo, ao nivel das legislaturas, das agremiacGes profissionais e
da sociedade. No Brasil do inicio dos anos 60 ainda prevalecia, como
imagem da Psicologia, um conjunto de especulagdes e atividades mis-
teriosas ou literdrias, pouco validas ou profundas, que freqiientemente
aparecia como intruso & Filosofia, 2 Educagdo, & Medicina, & Familia
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ou & Religido, e que por elas, portanto, era antagonizado, com maior
ou menor intensidade. O Aconselhamento era uma disciplina vista
pelos académicos como “plebéia” por ser declaradamente profissiona-
lizante. Crescia & semelhanga dos que introduziram sua prética entre
nés, como o prof. Barros Santos em Sdo Paulo, o padre Benko ¢ a
dra. Ruth Scheeffer no Rio de Janeiro, os quais introduziram entre
nés a Psicologia Humanista aplicada, e nos apresentaram Carl Rogers
entre 0s seus autores principais. O Aconselhamento Psicoldgico, posto
no curriculo académico como apéndice das técnicas de exame psico-
16gico, precisava ainda se afirmar enquanto forma de atuagéo legitima.
Era ele que permitiria atender a problemas de ajustamento psicol6gico,
transicoes existenciais penosas, comportamentos inadequados, conse-
qiiéncias de deficiéncias fisicas, mentais ou sociais, contrapondo-se
as curas das patologias definidas pela Psicologia Clinica. Esta, muito
mais austera, desenvolvia sua identidade de sistema de pensamento
e atuagdo pelo nivel de aprofundamento e pela agudeza dos diagndsti-
cos. Ainda hoje paira, entre nés, o vestigio da suspeita de que o
Aconselhamento Psicolégico seja menos sério que a psicoterapia
— comparacdo sem fundamento que apenas serve para manter um
preconceito antigo, talvez mais profissional que tedrico.

Desta época, temos registros dos atendimentos feitos ou supervi-
sionados por Oswaldo de Barros Santos em fungio de suas aulas em
Aconselhamento Psicolgico. Era ele quem as ministrava nos trés
cursos de Psicologia existentes entdo em Sao Paulo. Enquanto pro-
fessor e profissional respeitado, promovia também o atendimento de
pessoas que o procuravam, através dos alunos que faziam assim sua
prética.

Os primeiros atendimentos daqueles alunos de Psicologia ji con-
tavam com algumas caracteristicas bésicas que perduram nos para-
digmas de hoje: o cliente busca ajuda junto a uma pessoa ou
instituicdo, passa por alguma forma de triagem, € posto em contato
com o estagidrio ou profissional que o ajudard de modo sistematizado,
e é atendido por tempo varidvel. O cliente n@o escolhe, nem conhece,
a pessoa que o atenderd, o método a ser utilizado, o local dos encon-
tros, as metas pretendidas, a duragdo da entrevista e a do processo
como um todo. A isto associa-se 0 nao-pagamento. .. Por outro lado,
o aluno tampouco conhece seu cliente!

Até 1966, o sélido prédio da Faculdade, na Rua Maria Antdnia,
abrigava de vez em quando nos bancos dos sagudes estas estranhas
duplas. Elas conseguiam isolar-se do mundo a sua volta para, ali
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mesmo, viverem suas angistias e acertos de cliente ¢ de conselheiro,
na medida em que ndo havia local préprio assegurado para tais
encontros.

Em grande parte por ser a situagdo tdo precdria, foi possivel esta-
belecer um acordo na FFCL da USP (entre os seus departamentos
de Psicologia ¢ o de cursos para Vestibular do Grémio), por inicia-
tiva de lara Tavelberg, prematuramente falecida poucos anos depois.
Na dupla qualidade, respectivamente, de aluna ¢ profcssora de Psico-
logia, foi ela quem, ajudada por dois colegas de classe, propds,
planejou, discutiu e veio a instalar a prestagdo de Servigos ao Cursinho
do Grémio. Assumi a coordenacdo ¢ administragao pelos 17 alunos
de 5.° ano do Curso de Psicologia, e éramos superyisionados e incen-
tivados pelos nossos professores de Aconselhamento Psicolégico e
Orientagdo Profissional. O que nos faltava em experiéncia sobrava
em entusiasmo, e logo o “Servico de Psicologia do Grémio” entrava
num ritmo intenso de atividades continuas e variadas. No Cursinho
para Vestibular, participdvamos de reunides de coordenagdo, faziamos
palestras e orientagao nas classes, organizdvamos grupus para lesles,
administrdvamos nossos servigos e finangas, ouyiamos os professores,
atendiamos aos adolescentes e sentiamo-nos, mais do que alunos
cumprindo estdgio, membros de uma equipe de trabalho integrado e
responsdvel. Uma das inovagdes decerto influente neste programa foi
a remuneraciio aos estagidrios pelo Cursinho, o que criava uma con-
digdo profissional e politica de respeito pela capacidade desta equipe.
Em breve, foi preciso construir mais salas, comprar mais material,
dedicar mais horas a este novo setor de nossas vidas. Ele invadiu
nossos fins de semana e noites, deu-nos o senso de identidade sécio-
-profissional, incentivou nossos estudos, ajudou a superar diferencas
individuais entre nés e levou-nos a acreditar, definitivamente, num
novo modelo clinico de psicologia que ultrapassava o consultério para
chegar & comunidade.

Ao final do ano letivo, de ambas as partes — da Faculdade e do
Cursinho para Vestibular de seu Grémio — evidenciou-se o interesse
em continuar o acordo, e o novo 5.° ano de Psicologia se encarregou
do Servigo. Era 1968, ano de profundas e dramiticas conturbagdes
na nossa vida social e pessoal. A classe dos estudantes universitérios,
historicamente atuante na politica, viu-se atingida por muitos lados,
e um deles foi a aceleragdo da mudanga dos cursos da USP para a
afastada Cidade Universitéria. Ali parecia ainda mais dificil do que
no centro da cidade trazer eventuais clientes de Aconselhamento
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Psicolégico. No fim das tardes de inverno, safamos das salas de aula
para a escuriddo desolada das avenidas desertas do Campus, ouvindo
em seu siléncio o passo cadenciado de um ou outro cavalo desgarrado
que nos acompanhava até o ponto de Onibus distante. O trabalho
junto aos alunos do Cursinho para Vestibular adquiria um significado
maior, pois contrastava com o clima social instdvel, de excegdo,
preocupagdo e inseguranga, E embora o assunto n@o viesse a
ser diretamente levantado em classe, surgiam 08 nOssoOs primeiros
questionamentos sobre a neutralidade do psicélogo, tida como requi-
sito para sua atuagio pelos mais divergentes autores da época. Nao
nos alongaremos aqui sobre o aspecto politico da atuag@o psicoterépica.
Contudo, era evidente para nés o cunho social de criarmos entao,
dentro do nascente Instituto de Psicologia — que deixava portanto
sua subordinagio de Departamento —, um Servigo de Aconselha-
mento Psicol6gico.

A mudanga precipitada para instalacdes provisorias, emprestadas e
estranhas, deve ter influido na nossa decisdo de oferecer ali atendi-
mento psicolégico a interessados. E admirdvel que, de fato, tenhamos
tido j4 na época uma clientela que nos descobria, em duas salinhas
incrustadas no “Prédio da Histéria”. A exemplo dos atendimentos
pouco estruturados do comego ¢ seguindo o modelo desenvolvido no
Cursinho, este Servigo despretensioso se animava a atender adultos
¢ adolescentes sem se preocupar em classificé-los, e foi se mantendo
essencialmente o mesmo até hoje, com média de 250 inscri¢des por
ano. Na sua concepgdo, o Servi¢o precisou integrar-se no recém-for-
mado Instituto de Psicologia (pois até entdo éramos um Departamento
da Faculdade de Filosofia, Ciéncias ¢ Letras). A tarefa era conside-
rével, visto que o reconhecimento legal da profissao, ainda recente,
Jevava a uma preocupacdo extrema com O cuidado ético e os proce-
dimentos cientificos. A proposta do Servico de Aconselhamento
Psicolégico, sabidamente pendente para uma Visao centrada no cliente,
ndo trazia as garantias mais usuais, de diagnéstico complexo e trata-
mento aprofundado. Mas, “acampados” que nos encontrdvamos nas
imensas e quase vazias terras do Campus, e sustentados pelo nome
conceituado do prof. Barros Santos, que encabegava a proposta,
conseguimos fosse aceita no jovem Instituto de Psicologia a idéia
do Servigo que, alias, foi logo seguido pelo de Orientagdo Profissio-
nal. A divulgacdo de nossa existéncia foi bem pessoal. Barros Santos
e eu, sua assistente que sucedia a prof.* Terezinha Moreira Leite,
encarregamo-nos dela junto a servigos assistenciais e faziamos a

triagem, a inscrigdo e o encaminhamento de todas as pessoas que
nos procuravam, acompanhando e supervisionando depois cada aten-
dimento feito pelos alunos. E til frisar que esta confianga no esta-
gidrio era pioneira e cheia de sustos. ..

Os anos seguintes foram de implantagdo, crescimento e melhor
defini¢do de nosso papel enquanto conselheiros, professores, supervi-
sores e Servico. Estabelecemos aos poucos uma ordem em nosso
trabalho que ameagava, por sua informalidade, tornar-se cadtico. Para
nés e para outros com experiéncia semelhante, a elaboracéo de um
programa delimitando objetivos, procedimentos, horérios etc., mos-
trou-se uma aprendizagem necesséria e enriquecedora.

Logo, o Servigo de Psicologia do Departamento de Cursos para
Vestibular do Grémio da FFCL da USP nao pdde continuar por
intervencdo dos militares no préprio Cursinho, fato que pertence &
histéria nacional, Mas deste servigo inicial ficaram algumas das con-
tribuicdes ao movimento psicolégico no Brasil: a constatagdo de que
o psicélogo podia atuar na comunidade, e ndo apenas num consul-
tério; a afirmagdo de uma drea especifica da atuagdo psicoldgica,
independente tanto da Educag@o como da Medicina; o questionamento
da postura de “autoridade” do profissional ante seu cliente, e da
necessidade estrita de certas condigdes como pagamento, estudo de
caso, atendimento prolongado etc., para a validade do trabalho. Todas
estas nogdes eram, na época, inovadoras e controvertidas.

No Curso de Psicologia da USP, lentamente crescia o trabalho de
atendimentos & comunidade. Seu ntcleo consistia ainda na atengao
individualizada a clientes do Servigo. Inicialmente recebidos pelo
prof. Oswaldo de Darros Santos ou sua assistente, eram eles depois

" encaminhados para atendimento por um dos alunos da disciplina

Aconselhamento Psicolégico, ou a outras institui¢oes tidas como ade-
quadas ao caso. Paralelamente, era preciso divulgar melhor nossa
disponibilidade, com suas caracteristicas e limitagGes, com cuidado
para ndo provocar uma solicitagdo que ndo teriamos capacidade de
atender. Por outro lado, nossos alunos, e portanto estagidrios, subita-
mente se multiplicavam, em vista dos novos critérios de procura e
de preenchimento de vagas universitdrias. Fendmeno amplamente
conhecido que veio imprimir novo ritmo a nosso trabalho: contéva-
mos com mais estagidrios-colaboradores e, neste sentido, mais recursos
a oferecer; em conseqiiéncia, deviamos suprir mais tempo. de super-
visdo, mais espago e infra-estrutura. As providéncias tomadas entao
reafirmavam nossa confianga no aluno ¢ deram forma ao Servico.



Para melhor atender & demanda dos clientes, os alunos foram pre-
parados para assumir um “plantdo” de atendimento. Nestes horérios
de plantao, eles recebiam, ouviam, inscreviam ou encaminhavam o
cliente, a0 mesmo tempo buscando aliviar a sua anglstia ou ansie-
dade imediata e provendo um acolhimento respeitoso e empético.
Os supervisores, liberados desta fung@o de primeiro contato, ficavam
a disposi¢do do grupo de plantonistas para eventuais ddvidas e, pos-
teriormente, discutiam e supervisionavam tais recepgSes ao clicnte.
Considerados de fundamental relevdncia para o processo de desen-
volvimento do cliente, estes contatos iniciais mostraram seu alto valor
também como recurso de aprendizagem do estagidrio. Os plantdes,
mantidos na rotina do estégio até hoje, sao aqui justamente o tema
de um capitulo especial.

Um dos problemas enfrentados entdio — e longe de estar jé resol-
vido — foi o0 encaminhamento de clientes que ndo permaneceriam co-
nosco. Era o caso de pessoas com comprometimentos mentais maiores
do que julgdvamos poder atender; distirbios de conduta que ultra-
passavam o campo atribufdo ao psicélogo; problemas de deficiéncia
crénica; indicagdgo para uma atengdo profissional paralela, médica
ou outra; necessidade de cuidados ou diagndsticos psicolégicos espe-
cificos, como psicomotricidade ou orientagdgo vocacional. A nossa
maior dificuldade estava na identificacdo de recursos adequados,
acessiveis a nossa clientela, composta sobretudo por uma classe finan-
ceiramente desfavorecida. Para suprir indicagdes e enderecos dteis
aos clientes, foi preciso que dedicdssemos longas horas a engenhosas
pesquisas, para as quais mais tarde atraimos também os alunos. Estes
partiam em visitas a centros, servigos e consultérios, fazendo levan-
tamentos de dados e recolhendo listas de enderegos sobre a assisténcia
médico-psico-social-escolar, nos vérios niveis de administragio e na
préitica privada. Informavam como cada local visitado desenvolvia
seus -atendimentos, que condigdes oferecia e exigia, que recursos hu-
manos possuia etc. Nosso arquivo de informagdes, de pégina em
pégina, transformava-se num grande aliado, confirmando a importin-
cia deste tipo de recurso num Servi¢o como o nosso. Para os alunos,
envolver-se nessas atividades de pesquisa propiciava um contato im-
portante com a realidade da vida profissional, além do senso de
participacao efetiva no Servi¢o e na comunidade. Complementando
as pesquisas, faziamos também divulgagdo do nosso Servigo, que
assim foi se tornando conhecido como recurso comunitério gratuito
para onde adolescentes e adultos poderiam se dirigir,
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No decorrer desses contatos surgiam pedidos, os mais variados, de
consultoria, orientagio e palestras. Datam desta época numerosos
debates entre pais e filhos, reunides com professores, assessorias a
escolas estaduais, palestras em salas de aula e reuniSes com pais e
mestres. Em alguns lugares, prestdvamos assisténcia psicolégica direta
a pessoas que ndo poderiam se dirigir & Cidade Universitdria. Para
atender a necessidades diversas, inventdvamos, descobriamos e adap-
tdvamos recursos e técnicas. Assim, por exemplo, utilizdvamos alguns
dos primeiros programas de televisdo realizados na USP — versando

-sobre a adolescéncia — para promover uma ampla série de reunides

de pais, com a finalidade de orienté-los.

O que se quer ressaltar, de fato, é que cada nova aquisi¢io do
Servico de Aconselhamento veio antes como resposta a conjunturas
reais e imediatas, que a partir de um esquema conceitual ou admi-
nistrativo prévio. Na fase inicial que descrevemos, o Servigo assumiu
algumas de suas caracteristicas permanentes sem sabermos que o
fazia. A medida que ex-alunos e colegas de outras instituigdes de
ensino nos procuravam para uma orientagdo, famos com eles defi-
nindo melhor como um Servico de Aconselhamento Psicolégico se
inseriria adequadamente no nosso meio. Servimos assim de modelo,
ou pardmetro, para outros servi¢os similares de atendimento ao
ptblico. Eramos, sem dtvida, um modelo inacabado e dinimico, em
busca de formas satisfatérias. Em ncssa concepgdo, o campo de
Aconselhamento Psicolégico era amplo, voltado ao crescimento pessoal,
e este poderia ser favorecido de maneiras muito diversas, desde a
situagdo diddica convencional até ciclos de debates facilitados em
grandes grupos. Nossa [undamentagdo tedrica, centrada na pessoa,
era coerente com tal concepgdao e com a busca permanente de meios
eficazes de atuacdo. E interessante notar a variedade de alternativas
que chegamos a encontrar, e que torna cada Servico de Psicologia
tnico em sua versatilidade. O tempo nos concede hoje a possibilidade
de distinguir quais experiéncias se mantém justificadas, quais as que
nossa realidade pessoal afastou. Falemos, pois, de funcdes e ativida-
des incorporadas no SAP nestas duas décadas.

Um primeiro degrau significativo fora galgado ainda na conturbada
década de 60, e preocupdvamo-nos em conhecer melhor a populacio
que recebiamos, assim como nossos estagidrios e os efeitos de nosso
trabalho. Este interesse dos docentes em seus supervisionandos, de
um lado, e dos profissionais em relacao a seus clientes, de outro, é
uma caracteristica constante do SAP. Segue um modelo saudével de



questionamento ¢ revisio necessério a todo profissior.xgl, absoluta-
mente vital no servigo institucionalizado. Além flas reunides regul‘afes
de equipe e dos servigos administrativos de registro e arquivo, varias
pesquisas por nés empreendidas refletem este trago de busca. .

O inicio dos anos 70 encontrou-nos com uma rotina estabelecida e
uma demanda considerdvel. Apesar dos levantamentos .dc recursos
e de tentativas de intercAmbio, faltava-nos o concurso imediato de
mais profissionais. Assim, foi com felicidade e .alivx.u que pud_em_os
gradualmente contar com mais docentes € p‘rofnssx.onals: uma psiquia-
tra; psicélogos, assistente social, uma escg-nuréna; salas de atendi-
mento ¢ de espera, ¢ material de escritério. Como se de-ve esperar
numa instituico como a nossa, esses recursos nunca sao —estavex_s
nem totais a qualquer momento. Voltaremos a esta questao mais

adiante.

Tinhamos uma dupla necessidade de prover atendimento' e de
evitar o alongamento de filas de espera, pois acreditamos ser impor-
tantc responder ao individuo no momento p'ré.xfmo de sua busca,
que é possivelmente © de sua maior dispomb_lhdade para_encarar
mudangas dificeis ¢ benéficas. Com pouca préqCa, e com ajuda no-
tavel dos préprios clientes, experimehtamos, pois, 'atender grupos ao
invés de nos limitarmos & individuos. Estes atendimentos em grupo,
inicialmente a cargo da psicéloga e supervisora Cecﬂia_i'{nch.zon e
meu, foram mais tarde repetidos por outros profissionais da
equipe do SAP, assim como por psic6logos voluntérios e por alunos
de cursos de Especializagdo que ministrdvamos. (@) trabalh? de grupo
seguia sempre uma linha centrada na pessoa,.n.n.ha duragao vanéve!,
preestabelecida ou ndo, e nio exclufa a possibilidade de um atendi-
mento individual anterior ou posterior a0 grupo. Embora os resultados
destes atendimentos grupais fossem muito satisfatérios, optamos por
realizé-los tdo-somente em fung@o do excesso de clientes ¢ da dlqu-
nibilidade dos profissionais do SAP, na medida em que nossas ati-
vidades de atendimento pessoal, na formagdo de alunos, se limitavam
ao Aconselhamento Psicolégico individual.

Nesta mesma época (1970 a 1975), fizemos o que hoje aparece
como um precursor das vivéncias de encontro de grandes grupos. A
partir de resultados de pesquisa com nossos grupos d? Ac_onselhamemo
Psicolégico e adotando uma invengdo dos profissionals do Cenn:?
Uno de Satde em Buenos Aires, criamos os ‘“grupos de espera’,
para os clientes que aguardavam ser chamados para atendimento
efetivo, Propunham-se horérios, durante a semana, em Qque estes

clientes poderiam livremente comparecer a reunides abertas, nas quais
sempre encontrariam profissionais e estagidrios disponiveis (ndo ne-
cessariamente os mesmos em diferentes reunides). Esperava-se, assim,
dar ao cliente uma possibilidade de contato terapéutico com 0s outros
participantes do grupo, propiciar alivio da ansiedade da espera €
prover um vinculo com o Servi¢o. Para nés, isto é, a equipe de
trabalho do SAP e os alunos de um Curso de Aperfeicoamento, os
grupos de espera ofereciam rico material de estudo e prética, um
meio eficiente de triagem e de avaliagao do grau de urgéncia ou
comprometimento de cada participante e uma extensao dos possiveis
servicos & comunidade. A experiéncia dos grupos de espera foi aban-
donada porque os clientes, quando convidados, tendiam a posturas
extremas, desencorajadoras para nés, de suspeitar do experimento e
recusé-lo, ou de aceité-lo transformando-o numa terapia de grupo.
Hoje estamos mais bem informados sobre os fendmenos dos grandes
grupos e seu potencial psicoterdpico e psicoterapéutico. Tanto os
desenvolvimentos na Abordagem Centrada na Pessoa, como inovagdes
provindas de outras linhas tedricas que propdem sessOes abertas de
terapia, grupos de sensibilizagdo, maratonas, workshops ‘etc., nos
ajudariam a melhor promover ¢ reconhecer efeitos benéficos que nos
apareciam entdo como indesejéveis. Naquele momento, explordvamos
caminhos ainda muito pouco conhecidos em nosso meio. Mencionar
grupos no campo da Psicologia sugeria apenas o pioneiro trabalho
longo, estruturado e sistemético, de psicanalistas ou de psicodrama-
tistas, que seguiam, portanto, diretrizes bem diferentes das nossas.
Fizemos ainda outra tentativa de aplicar a situagdo de grupo a
uma meta de convivio e crescimento, sem as propostas e caracterfsticas
mais pesadas da instncia psicoterdipica estrita. Alunos de dltimo
ano do Curso de Psicologia, estagiando no SAP, dirigiram-se a seus
colegas de primeiros anos, propondo-se a coordenar grupos que teriam
por finalidade facilitar as relagGes interpessoais, a adaptacao ao Curso,
o intercimbio entre niveis diversos do Curso etc. Desejava-se, além
de atingir tais pontos, poder detectar e ajudar estudantes que pre-
cisassem de atengdo mais especifica e, também, colaborar para um
clima interpessoal mais favordvel no Instituto de Psicologia.
Aparentemente devido & conjuntura politica daquele tempo, que
fomentava suspeitas mutuas dos motivos de qualquer ato, a experién-
cia teve de ser logo abandonada, pois tanto as autoridades escolares
como os jovens colegas temiam propésitos ocultos de subversdo ou
dentincia. .. Embora chocados a principio com reagdes tao adversas
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e, para nds, injustas (sobretudo as dos estudantes), ndo de'sistim.os
de refletir sobre a condigdo do aluno de um Curso de Psicologia,
que consideramos bastante ansiégena e potencialmente deflagradora
de patologias. Cecilia Hirchzon, entdo psicéloga no SAP, .propbs um
esquema de atendimento psicolégico para os alunos. E~1nteressant_e
notar que este plano, embora aprovado pela Congregagao flo I~nst|-
tuto, nao recebeu os subsidios solicitados para sua gfgn.va?ao e
durante a década séguinte foi retomado vérias vezcs, por iniciativa de
docentes variados, sem resultados.

Nossas vérias propostas iniciais de trabalhos em grupo também
encontraram uma vertente rica quando, a partir de 1977, passamos
a promover, em cardter experimental, vivéncias de curta dur‘agﬁg a
grupos diversos, integrando-nos no movimento dos chamados “grupos
de comunidade”! Desde 1982 realiza-se anualmente o “Encontro
JPUSP para Aprendizagem de Comunidade” durante trés ou
quatro dias, sendo para ele convidados os alunos, professores,
técnicos e funciondrios do Instituto, embora ainda relativamente
poucos deles de fato tenham participado, e tenhamos por isto sempre
admitido também outros interessados na experiéncia. Estes Encon-
tros, facilitados por especialistas, tém-se constituido em momentos
riquissimos ‘de descoberta e crescimento para 0s participanfes e em
profunda aprendizagem sobre o individuo no grupo e a diregéo grupal
autodeterminada.

Aprendemos e crescemos com tudo que fazemos, e ndao somente
com nossos éxitos ou fracassos. Se mencionamos com tal valor essas
experiéncias, bem-sucedidas ou néo, € porque fazem parte do caminhp
. percorrido e, ainda, ilustram o fato da multiplicidade de varidveis
atuantes em cada situagdo institucional. Podemos dizer que nestes
anos 0 SAP tem-se mantido fielmente dirigido para certas metas ¢ s¢
valido de uma metodologia coerente com sua abordagem. Em retros-
pectiva, podemos delinear quatro projetos continuos: 1) atendimento
gratuito a populagao; 2) formagado do profissional em Psicologia; 3)
consultoria e assessoria a instituicdes da comunidade; e 4) pesquisa
de métodos que favorecam o crescimento pessoal e social.

1 Estes grupos, geralmente grandes, sio um desenvolvimento, na Abordagem
Centrada na Pessoa, dos “grupos de encontro” (Rogers, 1970), ¢ costumam
durar de um a dez dias, com cardter residencial e objetivo, psicossocial, de
viver como comunidades autodirigidas o perfodo de convivio (Rosenberg, 1977;
Rogers, 1983; Rogers ¢ outros, 1983).

Ndo fizemos ensaios desconectados entre si. A sadde mental da
comunidade e a formagdo profissional de nossos alunos constituem
alvo fundamental de nossa dedicagdo, que se manifesta através da
supervisdo centrada neles, alunos, ¢ da nossa disponibilidade para
ouvi-los e permitir que busquem suas préprias dire¢des. E tarefa
agraddvel apontar que os alunos o reconhecem e que, quase todos
os anos, incluem membros da equipe do SAP entre os docentes e
profissionais homenageados na cerimdnia de sua formatura. Certa-
mente, a abordagem que privilegiamos como comum & equipe do SAP
nos permite coerentemente inserir num continuo o atendimento aos
clientes, a relagdo com os estagidrios, o sistema de supervisdao, o
método pedagdgico dos cursos e nosso trabalho enquanto equipe. A
politica de relagdes humanas, com base na visao do ser humano, serd
a mesma nestas vérias situacoes.

O SAP tem-se equilibrado entre receber seus clientes para entdo
ouvi-los e atendé-los, e dirigir-se até eles, para ouvi-los e atendé-los. . .
Temos aqui alternativas distintas de posicionamento social e técnico,
em que no primeiro caso figuramos como “consultério” e, no segundo,
como “agente de mudanca social”’; dois papéis cabiveis ao psicélogo,
e analogamente, a um servi¢o institucional. Somos consultério ou
clinica enquanto atendemos clientes, damos assessoria, supervisiona-
mos alunos. Somos agentes de mudanga social quando colaboramos
em planejamentos institucionais, quando oferecemos nossa presenga
no cotidiano da comunidade, quando colhemos e divulgamos dados
obtidos em nosso campo de atuagao.

Parece-nos importante que um Servico de Aconselhamento Psico-
l6gico, especialmente em nosso pais, tenha interesses em alcangar o
ambito social, embora deva ser apontado que os resultados desses
esforgos mais extensivos raramente s@o claros. O SAP, na sua histéria,
através de sua equipe ou de alguns de seus membros, participou da
elaboragdo de um Plano de Satde para a Universidade de Sao Paulo;
integrou o Grupo Multiprofissional que preparava o trabalho do
Instituto da Crianca, do Hospital das Clinicas de Sao Paulo; assesso-
rou, informalmente, orientadores educacionais e administradores de
escolas publicas, em casos de problemas de conduta e uso de drogas
entre adolescentes; empreendeu varias pesquisas junto aos clientes,
aos alunos e & comunidade, das quais algumas foram divulgadas em
congressos ou publicagdes; e, sobretudo, ofereceu atendimento direto
a pessoas que o buscavam. Nesta tltima categoria, podem-se incluir
séries individuais de entrevistas, realizadas nas instalagcoes do SAP
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ou em outros ambientes (igrejas, hospitais etc.), sessdes psicoterapicas
com casais (efetuadas pelos profissionais do SAP ou por estagidrios
psicblogos), assim como experiéncias de grupos, inicialmente de caré-
ter mais clfnico e gradativamente de natureza mais educativa, voltada
ao crescimento pessoal e social.

Até aqui, referimo-nos as atividades do SAP tentando descrevé-las
em seu contexto dinidmico em que interagem 0S projetos, 08 recursos
e a realidade que os cerca. Implicitamente, descjamos também reco-
nhecer as limitagGes de vérias espécies a que estamos constantemente
sujeitos. O viver institucional impde-nos suas prioridades cambiantes,
as influéncias de suas chefias, sua subjugagdo & flutuagio politica e
econdmica, Mas também héd de contar a composicdo do grupo de
trabalho do SAP e suas inter-relagdes. De uma a sete pessoas, no
cargo de docentes ou de profissionais, tém diversamente inte-
grado esta equipe, com graus varidveis de interagio no trabalho,
de harmonia pessoal e uniformidade tebrica e profissional. A nossa
filosofia comum, centrada na pessoa, tem se inserido na bagagem
tedrica psicanalitica ou gestaltica, na experiéncia sGcio-comunitéria,
no grupo operativo, na abordagem corporal, na visdo transpessoal e
em outras vertentes de especializagio onde alguns de nds encontram
elementos complementares satisfatérios.

Nossa agdo ¢ partilhada e convergente, e ¢ pelos projetos de
trabalho em comum que melhor transformamos nossas diferencas
individuais em enriquecimento mituo e grupal. Os cursos, as super-
visoes, as pesquisas, as atividades comunitdrias, as propostas —
temo-los feito antes a partir de nossas preferéncias e aptidoes
pessoais, que ditadas por categoria profissional, hierdrquica ou
teérico-partidéria,

Este livro é um de nossos projetos e nele nos encontramos de uma
‘nova maneira. O estilo de cada um de nés estd presente, modificado
pela consciéncia da tarefa grupal. Descobrimos, ao compd-lo, que
nos apaixonava trazer a piblico o que fazemos e somos, enquanto
um Servico de Aconselhamento Psicolégico situado hoje no Brasil
educativo. Portanto, este ndo é um texto sobre “o que ¢é”, ou sobre
“como fazer” aconselhamento, ¢ menos, e mais, do que isto. E a
tentativa de expor o que pensamos € sentimos, a0 nos depararmos
com convivios tio nobres quanto o fazem a vivéncia dos clientes € a
dos alunos em seu processo de crescimento. Por outro lado, trazemos
aqui o resultado de um processo de grupo centrado em cada um
de nds: este livro consta de capitulos escritos simultaneamente e

sob influéncia das trocas entre nés, lidos pedago por pedago por
seus autores, em sessdes intensas de reflexdio e discussdo. A partir
dele, muitas das nossas préprias divergéncias e dividas puderam
emergir e, em parte, ser aqui reproduzida. Na medida em que podemos
apreciar ¢ respeitar tais diferencas, trazemo-las sem tentativa de dis-
farce ou medo da discérdia. E para que ndio seja nossa individuali-
dade confundida com desconexdo entre nés, esclarece-se que cada
um dos autores se propds a limitar suas colocagdes ao prisma esco-
lhido e ao tema previsto, o que nao impedird que certos conceitos
bésicos ou coincidéncias se repitam através dos escritos. Cada um
vestiu o estilo que quis, mas os estilos se definiram aos poucos, de
modo complementar. No capftulo 1, as questdes bdsicas sobre este
campo de trabalho sdo consideradas de maneira clara e informativa
por Maria Luisa Sandoval Schmidt, ao mesmo tempo que dando
margem a discussGes mais aprofundadas sobre o tema. No capitulo

" seguinte, Henriette T. Penha Morato cumpre a dificil tarefa de apre-

sentar de modo sumério e pessoal os aspectos fundamentais da Abor-
dagem Centrada na Pessoa, segundo a obra de seu proponente, Carl
R. Rogers. No capitulo 3, a terapeuta Marina Pacheco Jord@o explora
o seu préprio mundo interior ¢ consegue nos descrever sua vivéncia
das atitudes facilitadoras bésicas. O capitulo 4 é da autoria de Isménia
de Camargo e oferece uma contribuicdo ao tema da formagdo do
psicélogo-conselheiro, do ponto de vista de quem vive o processo de
muito perto. A seguir, o capitulo 5 nos fala da existéncia de pesquisas
¢ de sua inestimével importincia. para o trabalho clinico e de orien-
tagdo. Miguel Mahfoud é quem escreve o capitulo 6, sobre a ativi-
dade de plantio, uma espécie de didrio de bordo em que ¢ apresentado
num corte vivo o encontro entre o cliente e o conselheiro. O capitulo
7 apresenta algumas palavras finais sobre a ética.

‘ Esperamos que o leitor nos siga através de nossa diversidade e se
smta_ préximo a nés em nossa caminhada comum, encorajado a
seguir a sua.
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E‘Possivel afirmar que, neste sentido, os psicélogos contavam com
um “poderoso” arsenal de instrumentos de medida e avaliagio de
aspectos intelectuais, cognitivos e emocionais da personalidade
porém careciam de instrumentos efetivos para tratamento psicolégico,.
Sabiam do que se tratava, mas ndo sabiam como tratar.

Rogers comegou sua vida profissional aiendendo criangas e ado-
lescente_s numa clinica em Rochester, Nova lorque.® Sua prética era
a dominante: fazer diagnéstico e entrevistas de aconselhamento.

ER:)gt:;s faz uma referéncia a este periodo que nos parece significativa.
¢ diz:

“Rea!izei estudos diagnésticos de criangas e adolescentes e elaborei reco-
:per;dng:es para tratamento; em 1928, desenvolvi um inventério para ava-
1agio do mundo interior da crianga, que — Deus me i

¥ > rdoe —
a ser vendido aos milhares”.* . e

. E, contudo, do interior desta pritica predominaniemente diagnés-
tica, centrada no problema (da crianga, do adolescente, do adulto)
que Rogers comega a desenvolver suas idéias inovadoras. Questio-
nando-a, ele vai aos poucos invertendo os focos: do problema para
a_pessoa do cliente; do instrumental de avaliagio para a relagdo
cliente-conselheiro; do resultado para o processo.

1.2. Aconselhamento, orientacio e psicoterapia

As idéias fundamentais de Rogers e seus efeitos para a constituigdo
da Abordagem Centrada na Pessoa serio apresentadas mais deta-
Ilhadamente no capitulo 2.

Gostariamos, no entanto, de destacar alguns elementos que permi-
tem mostrar a maneira como esta abordagem entende as relagdes
entre orientagdo, aconselhamento e psicoterapia.

Dissemos que Rogers passa a enfatizar, estudar e refletir sobre-a
pessoa do-cliente, a relagdo conselheiro-cliente e QMO. terap€utico.

Cristina Maria relata que a Clinica do Insti ienti
/ u nstituto Sedes Sapientiae, em 1940
quando foi fundada, realizava um atendimento em que predominavam a aplica-

t?:: de testes em criangas e a orientagfio de seus pais baseada no resultado desses
es.

3 Santos, O. B., ja citado.

# Rogers, C. R. e Rosenberg, R. L. 4 P a
5 BODSE. 197 o 35, . essoa como Centro, Sao Paulo, EPU
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Partindo da constatagdo de que uma escuta empética por parte do
conselheiro tinha, por si, um efeito facilitador * do processo de
auto-exploragdo e mudanga do cliente, Rogers comega a desenvolver
a proposta de um tipo de intervengdo psicolégica fundamentada, por
um lado, no aperfeigoamento das atitudes do conselheiro que ensejam
esta funcio facilitadora e, por outro, no pressuposto de que o cliente
é capaz de viver e elaborar suas experiéncias de forma integradora,
quando se engaja numa relagdo com um “conselheiro que nao o
julga, nem avalia.

Estes componentes e seus desdobramentos configuram o campo
da relacio de ajuda que, num certo sentido, anula a importancia
normalmente atribuida as distingdes entre orientagao, aconselhamento
e psicoterapia.

Estas distingdes — que em outras abordagens s@o relevantes e
centrais, na medida em que delas depende a delimitagéo de um certo
tipo de enquadre para o trabalho psicolégico e a defini¢do de estra-
tégias — tornam-se secundérias do ponto de vista da Abordagem
Cenirada na Pessoa. .

O conselheiro na Abordagem Centrada na Pessoa estaria prepa-
rado para acolher demandas diversas e abeérto para realizar com 0
cliente, e a partir dele, uma explicitagdo da demanda que envolve,
também, a definicdgo de como atendé-la.

Do ponto de vista de uma entrevista de ajuda, o principal ¢ receber
o cliente e facilitar para que ele se posicione diante de seu sofri-
mento psiquico.

Neste contexto, o fato de um atendimento se constituir como
orientagio ou psicoterapia vai depender da maneira como o cliente
configura, para si e diante do conselheiro, o seu pedido de ajuda.
Ndo se parte do pressuposto de que a tnica resposta possivel para
este pedido seja a indicagdo de psicoterapia.

Por outro lado, ndo se supde que o conselheiro seja um eclético,
no sentido de atuar em diferentes abordagens, conforme o “gosto do
fregués”. A fungdo do conselheiro coloca-se no modo de acolhimento
que permite explorar, com o cliente, ndo apenas a chamada “queixa”,
mas também a forma mais adequada de lidar com ela. Da decisdo
sobre este segundo aspecto, o cliente néo estd excluido. A partir dos
primeiros contatos entre cliente e conselheiro, o processo pode levar
tanto a formulagio de um contrato de psicoterapia, quanto a

5 Id, ibid., p. 69.
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uma orientagdo ou ao encaminhamento para outro profissional '

ou institui¢do.

Desta forma, o conselheiro — dentro de uma perspectiva que
deriva da Abordagem Centrada na Pessoa — constitui-se como um
profissional que recebe uma certa gama de demandas e¢ que possui
recursos e flexibilidade para propor alternativas de ajuda, incluindo
informagdo, orientag@o, encaminhamento e psicoterapia. Destas alter-
nativas fazem parte aquelas que incorporam outras pessoas —
familia, grupo social — desde que elas estejam envolvidas com o
individuo que solicita ajuda e se disponham a um engajamento no
processo.

Com estas colocagdes podemos concluir que tanto a orientagdo
quanto a psicoterapia, desde o ponto de vista aqui adotado, inse-
rem-se como recursos do campo do Aconselhamento Psicolégico, na
medida em que sdo consideradas como possiveis formas de ajuda,
adequadas a determinadas demandas da clientela que recorre ao
conselheiro.

1.3. Aconselhamento e psicoterapias breves e focais

E comum a identificacdio do Aconselhamento Psicolégico com
formas de psicoterapia breves e focais, Modelos destas psicoterapias
foram desenvolvidos mais recentemente como decorréncia de dois
fatores bésicos, entre outros., Sdo eles: a) a critica aos modelos de
psicoterapia de tempo indeterminado que, muitas vezes, mostram-se
inadequados para o atendimento de uma clientela que nao se dispde
a tratamentos prolongados e b) relacionada ao primeiro fator, a
nceessidade de criar modclos alternativos a psicoterapia de tempo
indeterminado, no Ambito das instituicdes.

As psicoterapias breves corresponde uma maneira especifica de
delimitar e lidar com o tempo do atendimento psicol6gico. Esta
maneira' de lidar com o tempo implica, muitas vezes, na adogdo de
estrau?glas que exigem do terapeuta um papel mais ativo, diretivo,
se quisermos. Ou seja, implica em atribuir ao psicoterapeuta a con-
ducao do processo, a partir de uma avaliagdo psicodinidmica e tendo
em vista atingir determinados objetivos prefixados.

A delimitagdo de um certo nimero de sessdes ou de um determi-
nado prazo para o atendimento pode ser uma necessidade ou vpgéo
do Aconselhamento Psicol6gico centrado na pessoa, especialmente
quando praticado em institui¢des. Nestes casos, no entanto, a atitude

do conselheiro ndo muda: a diregio e a configuragéo do processo
continuam pertencendo ao cliente. O conselheiro ndo adota estraté-
gias que impliquem um papel mais diretivo. A delimitagdo do tempo
é feita com o cliente e supomos que é um dado com o qual ele
lidaré, explorando temas, conflitos e sentimentos conforme sua pos-
sibilidade e vontade. Se o cliente sabe quanto tempo teré, confiamos
que saberd como melhor aproveitd-lo. Esta afirmagéo s6 tem peso
se considerarmos o pressuposto bésico desta abordagem: o de que
o cliente ¢ capaz de autodeterminagdo e regulagdo.

Acredita-se, ainda, que um ntimero pequeno de encontros com 0
conselheiro, ou mesmo um fGnico, tem uma fungdo terapéutica e
pode ser suficiente para que o cliente se organize internamente e
prossiga sem ajuda. Condigdo para isso, voltamos a destacar, € a
presenca facilitadora e a atitude empética do conselheiro. ¥

As psicoterapias focais corresponde a idéia de que o processo
psicoterapéutico pode desenvolver-se em torno de um problema, tema
ou 4rea da personalidade. Desta avaliagdo do processo psicoterapéu-
tico deriva o conceito de foco. _

Para melhor caracterizar este conceito, gostarfamos de comentar
as formulagdes de Fiorini¢ que, desde uma perspectiva psicanalitica,
o tematiza, .

Este autor considera que a psicoterapia focal deve ter como eixo
trés fatores: a) a ativacdo das fungdes egbicas do cliente; b) o esta-
belecimento de uma relagdo de trabalho personificada entre psicote-
rapeuta e cliente e ¢) a elaboragdo de um foco. Ele diz que estes
fatores

“atuam instalando uma estrutura de tensdes ativadoras reciprocas: € neces-
sério um cgo ativado para focalizar o tarefa, do contrério este se difinde
sem limites; por sua vez, o trabalho em um foco reforga 0 ego ao propor-
cionar-lhe uma érea onde concentrar suas fungdes; paralelamente, a relagéo
de trabalho solicita a cooperagio das capacidades egéicas ¢ lhes oferece
como guia o modelo da ativagio egdica do terapeuta, e como sustento, as
satisfagdes simbélicas que vai operando o vinculo personificado™ (p. 86-87).

Ainda de acordo com Fiorini, o foco quase sempre recai sobre o
motivo da consulta, ¢ é a partir dele que se pode estabelecer o
conflito central: objeto do trabalho psicoterapéutico. A planificagao
de estratégias nao €, contudo, rigidamente fixada e evolui em fungio

6 Fiorini, H. J. Teorias e Técnicas de Psicoterapia. Francisco Alyes. Rio de
Janeiro, 1976.



do momento do processo, dos objetivos e do tempo e técnicas dis-
poniveis (p. 96-97).

O autor destaca algumas caracteristicas do psicoterapeuta que
trabalha nesta perspéctiva: contato empético manifesto, calor humano,
espontaneidade, iniciativa, atitude docente. Motivar o cliente para a
tarefa, aclarar objetivos, reforcar todo progresso na tarefa, incluir-se
como pessoa real na relagdo, entre outras, sao fungdes atribuidas
ao psicoterapeuta no trabalho focal.

Algumas das atitydes citadas correspondem aquelas esperadas do
conselheiro centrado na pessoa: empatia, espontaneidade, inclusio
como pessoa na relagdo. Outras, no entanto, refletem o conceito de
foco e o papel que o psicoterapeuta deve assumir para direcionar e
orientar o processo de acordo com este conceito.

Sobre a iniciativa do psicoterapeuta, afirma Fiorini:

“O terapeuta desempenha um papel ativo, estimulante da tarefa e das
ca?acidades do paciente propicias & tarefa. Com esta funglo, interroga,
orienta a busca, solicita detalhes, constréi modelos, propbe ao paciente que

os ponha & prova, efetua balangos, traga perspectivas, vai muito além da
interpretagdo de um material” (p. 107).

Com esta breve apresentacdo sobre a psicoterapia focal temos
elementos para articular aquilo que a diferencia do Aconselhamento
Psicolégico centrado na pessoa.

A psicoterapia focal, tal como a breve, exige um papel mais diretivo
por parte do psicoterapeuta. Especialmente na forma apresentada
por Fiorini, o psicoterapeuta parte de uma avaliagdo psicodindmica
do cliente e centraliza sua agio em torno de um nicleo conflitivo
considerado bésico.

Do ponto de vista da abordagem centrada, o “foco” é dado pelo
cliente. No entanto, Gendlin, um autor identificado com a aborda-
gem centrada na pessoa, nos dd uma contribui¢do notdvel quando
associa o conceito de mudanca psicoterapéutica ao de focalizagao:
“... um processo em que se toma contato com um tipo especial de
percepcdo interna no corpo. Chamo a esta percepgdo um significado
sentido”. A posiciio defendida por Rogers ¢ a de que o conselheiro
n@o atue em fungdo de uma “focalizac@o”. Isto implica que o cliente
nio s6 levante os temas e conflitos emergentes, como tenha a liber-
dade para explord-los ou abandonéd-los no decorrer do processo.
Mesmo que se disponha de pouco tempo, este procedimento se
mantém,

7 Gendlin, E. T. Focusing. New York, Bantom Book, 1981, p. 10.
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Ainda, 2 guisa de conclusdo, ¢ importante salientar que o Acon-
selhamento Psicolégico centrado na pessoa enfatiza sobretudo as
atitudes do conselheiro (e ndo sua agdio) como condigdes necessarias
e suficientes para que o processo de auto-exploragio e crescimento
ocorra no cliente. Esta condigio de suficiéncia das atitudes (empatia,
congruéncia e aceitagdo) * do psicoterapeuta permite distinguir o
Aconselhamento Psicolégico centrado na pessoa das terapias focais,
que consideram estas atitudes necessarias, mas ndo suficientes. Dai
o porqué de recorrerem a estratégias mais ativas e diretivas.

1.4. A figora do conselheiro

Algumas caracteristicas do psiclogo-conselheiro foram esbogadas
nos itens precedentes. Estas, ¢ outras, serao retomadas e aprofun-
dadas no decorrer do livro.

Gostariamos, agora, de dedicar alguma aten¢do 2 imagem que a
palavra/fungdio conselheiro suscita, bem como de esclarecer alguns
aspectos desta imagem que nos parecem relevantes.

Para o senso comum, conselheiro é qualquer pessoa que dd con-
selhos: um amigo, um padre, uma professora.

Qual a razdo, entéo, de se denominar conselheiro a um profissional
especializado? Quando nos referimos ao psicélogo-conselheiro, esta-
mos nos referindo a um profissional especializado em dar conselhos
— supostamente conselhos de “melhor qualidade” porque ancorados
em sua formagdo e autoridade de especialista?

De fato, o Aconselhamento Psicolégico, enquanto prética sistema-
tica de psicélogos, esteve ligado, em sua origem, a formulagdo de
indicagbes, sugestdes, orientacdo € mesmo conselhos baseados em
avaliagdes psicométricas. Em parte, portanto, a imagem que s¢ possa
ter do conselheiro como profissional que, ancorado num saber sobre
o outro, aconselha num sentido mais ativo e diretivo, justifica-se.

No entanto, é importante destacar outros fatores da constituigao
da figura do conselheiro, para que possamos apreender a configura-
¢dio mais complexa de sua imagem e fungdes.

Nas universidades norte-americanas, para tomar um exemplo, é
tradicional a existéncia de servios de atendimento e orientagdo de
alunos, oferecendo-lhes assisténcia tanto psicolégica quanto pedagé-
gica. Nestas instituigdes de ensino, 0 encarregado desta tarefa foi e

& Este tema das atitudes do psicélogo-conselheiro serd discutido mais deta-
lhadamente no capitulo 3 deste livro,
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¢ denominado conselheiro, sendo que sua formagdo ndo € necessaria-
mente a de psicdlogo. Um pedagogo, um assistente social, entre
outros, atuam como conselheiros.

Rollo May, no livio A Arte do Aconselhamento,® afirmava:

“O aconselhamento é mais uma técnica ou arte do que uma profissio
e deve ser empreg.ado como parte de uma responsabilidade mais coerente
com profissdes enjo ohjeto principal sio pessons. Isto é, no trabalho de
médicos, 'profmorcs. diretores, encarregados de disciplina, pastores, religio-
sos ¢ assistentes sociais” (p., 14),

Benjamim, no livro A Entrevista de Ajuda™ — referéncia constante
quando se fala em Aconselhamento — dirige-se a uma série de profis-
sionai::z que trabalham com pessoas e exemplifica suas exposigoes
com situagdes que extrapolam o ambito da clinica psicolégica.

A palavra/fungao-conselheiro estd, portanto, vinculada tradicional-

mente tanto ao psicSlogo quanto a outros profissionais. Podemos
falar de um reconhecimento da fun¢do-conselheiro quc transcende a
especificidade de um dtnico tipo de profissional. Contudo, esta afir-
magdo sO € vilida para paises como Estados Unidos, Canadd ou
ng_laterra, onde o conselheiro funciona como uma espécie de pro-
fissional de primeira linha. Ou seja, no ambito das institui¢des onde
trabalham, diferentes profissionais estdo preparados para acolher
demandas de ajuda psicoldgica e atendé-las ou encaminhé-las, con-
forme o caso. ’
_ Nf’ Brasil, a figura do conselheiro com estas caracteristicas & quase
inexistente. Muito dos preconceitos e confusdes em torno da pala-
vra/funcgao-conselheiro, entre nés, advém do fato deste profissional
nos ser praticamente, e na prética, desconhecido. Notamos que o
Aconselhamento Psicolégico chega até nds confundido, de certa
i;;ni:;, com a psicoterapia. O conselheiro apresenta-se como psicélogo
_ b{éo .observamos a existéncia de funcdes definidas e reconhecidas
u_mtltucnonalmente como sendo as do conselheiro, e podendo ser exer-
cidas por diferentes tipos de profissionais. '

9 Ma)’, R. 4 A”C do Aconselhamemo. RIO de J Vo 976 opy-
¢ Janeiro, Zes, 1 Y o Py

0 Benjamim, A. A Entrevista de Ajuda. Sé i
e ¢ Ajuda. Sio Paulo, Martins Fontes, 1978. Ed.
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A prépria legislagdo brasileira™ define o Aconselhamento Psico-
l6gico como fungdo especifica dos psiclogos.

Uma questio interessante (¢ polémica) diz respeito a conveniéncia
de formarmos conselheiros “leigos” para atuarem junto ao sistema de
atendimento 2 saide mental, cuja precariedade ¢ evidente na socie-
dade brasileira. Porém, detalhar e discutir esta questdo fugiria de
nosso objetivo que se atém, nesse momento, & explicitagdo de uma
concepeio, para nds significativa, do psicélogo-conselheiro, levando-se
em conta a atual legislagio que, como dissemos, atribui ao psicélogo
as tarefas de Aconselhamento.

Neste livro, adotamos a designagao psicélogo-conselheiro para nos
referirmos ao profissional identificado com os temas aqui tratados.
Esta escolha corresponde a um desejo nosso de que se construa em
torno desta designagdo um conjunto de idéias que torne mais clara e
delincada uma fungdo do psicélogo com caracterfsticas especificas
que justifiquem uma distingdo com relagdo a imagem que normalmente
temos do psicélogo clinico. Esta distinggo ndo estd assentada no
fato do psicélogo-conselheiro ser um especialista em dar conselhos.

Para ns, a distingdo estd fundamentada no tipo de disponibilidade
e flexibilidade que permite ao psicélogo-conselheiro uma visao mais
abrangente das possibilidades de propiciar ajuda psicolGgica.

Nesta perspectiva, o Aconselhamento Psicol6gico se nos apresenta
como modelo clinico (mais amplo que o psicoteréipico), aplicdvel em
diferentes situacdes institucionais. A prética de Aconselhamento Psi-
colégico, assim concebida, sugere uma modificacao da visdo do psicé-
logo clinico, reorientando seus recursos pessoais, tedricos e técnicos
no sentido de criar espacos de maior continéncia para as diferentes
demandas de ajuda psicolégica.

11 Lei Federal n.° 4.119 que regulamenta a profissio de psic6logo.
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Abordagem centrada na pessoa: teoria ou
atitude na relagdo de ajuda?

Henriette Tognetti Penha Morato

mel;ara comcga; a escrever este capitulo, percebi que precisava rever
s processo de crescimento. Estou num ponto do meu desenvolvi-
e 6:3 pe:sQal e pm'fissl.onal que me tem proporcionado muitas re-
: préﬁ,c a\; n:;' exlpenér;::xas de encontros ¢ desencontros com teorias
. Alinal, venho acumulando por anos vivénci

0s vivéncias e conheci-

mentos como professora e issi do
profissional de Psicologia, tr iti
recebendo e trocando as mai i oo
mais variadas experiéncias. Senti
s : ' . Senti, revendo
s ::58 d;) meu processo, ou seja, a minha experiéncia acumulada
o g ]{) :1: aro -df poder e querer escrever sobre o que tenho pen:
descj'o dive isi?c:cz uma hc%ndlg‘a'o necessria, mas néo suficiente. O
mpanhado de um ohjeto, ou objeti &
- . to, jetivo. Entdo, para
o:né ét importante que 0 que estd sendo ou serd lido devera se;- feito
guc :1 raépes;qa. Nao me basta escrever para mim mesma, é essencial
guém leia meus escritos, e, mais ai :

: , €, mais ainda, que tal processo
leitura tenha ou faga sentido para esse alguém “leitor” ¥ %
damiso, ptf:ns? estar atuando uma das caracteristicas fundamentais
e aﬁ:ga issao de grofessora e conselheira-psicolégica: querer e

r, contribuir com minha experiénci
riéncia para alun
outros colegas que nunca i Pe il
encontrei. Estou, a meu ver
I . mantendo
uma relagdo de ajuda, embora sem ter o outro diretamcn'te a minh
frente. SRR
a.u!;Zixpc:nmcr}tar a sensag‘ﬁo de estar envolvida em um processo de
juda tem sido uma vivéncia constante. Creio ser tio fundamental

em nossa atividade profissional que me deterei um pouco para refletir
sobre esse processo.

O processo de ajuda ¢ tdo bésico ¢ inerente aos seres humanos
quanto os processos bioldgicos. Assim como o organismo bioldgico
ndio é um sistema fechado em si mesmo, do ponto de vista psicolé-
gico 0 mesmo acontece. Apesar de estar equipado com potencialidades
de respirar e digerir, por exemplo, o organismo inter-relaciona-se com
o ambiente buscando nele o ar e os alimentos para que sua poten-
cialidade de sobrevivéncia se atualize.

Da mesma forma, do ponto de vista psicolégico, 0 individuo tem
potencialidades para se desenvolver como um individuo pleno, mas
inter-relaciona-se com o meio para que este O supra com elementos
indispensdveis a esse crescimento. E através das _inter-relagdes pes-

i i icolégico_se atualiza.

E a essa necessidade inerente de troca com O ambiente, tanto
biolégica (do organismo) e, mais ainda, psicolégica (do individuo)
que chamei de processo de ajuda. Essa necessidade é intrinseca no
ser humano e como tal é um processo, uma potencialidade; mas sua
viabilizagdo, sua atualizagdo se evidencia no momento do contato
com outra pessoa, quer dizer, na relagdo de ajuda.

Mas por que esse termo “ajuda”? Por que ndo simplesmente refe-
rir-se a inter-relagdes pessoais? E evidente que existem trocas entre
os seres humanos, entre as pessoas. Mas seriam todas as relacdes
interpessoais, relagdes de ajuda?

Ao pensar em relagdo, imediatamente ocorre a imagem de um
entrelacamento, uma ligagéo entre dois elementos. Da mesma forma,
ao falar em relagdo de ajuda pressupde-se um elemento que necessita
de algo ¢ vai buscé-lo cm outro que estd disposto a oferecer o que
o primeiro precisa. Até mesmo a natureza oferece exemplos de
relagio de ajuda: a troca de elétrons na matéria. No entanto, ajudar
ndio significa necessariamente dar ao outro exatamente 0 que ele
precisa. Este ¢ o conceito popular de ajuda. No sentido amplo, que

pretendo enfocar aqui, ajuda significa favorecer ao outro as condi-
gOes necessdrias para seu desenvolvimento.

Quando uma crianga cai, por exemplo, a reagdo que ela esboga
é de choro, olhando em volta para que alguém a socorra. O que ela
deseja € levantar-se, mas espera pelo amparo. Ao chegar perto e
oferecer a crianga a mao como apuiv, em geral usamos uma expressiao
“Upal”. Pergunto-me se nao seria exatamente essa a idéia de ajuda:.
oferecer-nos a disposigdo, mas contando com © esforgo do outro para
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que ele nos ajude a ajuda-lo; oferecer-nos como um meio, para que
através dessa relagdo mantida conosco o individuo encontre modos
de viabilizar seu processo de ajuda.

Acredito ser indispensavel frisar que o sentido de processo de ajuda
(0 que ocorre dentro do individuo como uma condigdo inerente) ¢
de relagio de ajuda (o que ocorre na inter-relagdio com o outro)
aos quais me refiro,” diz respeito a compreender “ajuda” como
desenvolvimento, crescimento. E nessa medida creio que agora mais
facilmente se evidencie que nem todas as relagbes interpessoais man-
tidas pelo individuo sdo consideradas relagdes de ajuda. Nem todas
ajudam a crescer,

No campo especifico da Psicologia, e mais precisamente do Acon-
selhamento Psicol6gico, muito se tem discutido, pesquisado e refletido
sobre qual seria a fungdo bésica do conselheiro e sobre seu campo de
atuacdo. No capftulo anterior, foi discutida a ambigiiidade na deli-
mitacdo da drea e do préprio termo “Aconselhamento Psicolégico™.
Se considerarmos agora a relagdo de ajuda como ponto de partida no
contato do profissional com seu cliente, talvez possamos repensar um
pouco sobre qual o papel do conselheiro nessa relagao.

Citei anteriormente que, para mim, “ajuda” seria sindnimo de
crescimento, desenvolvimento, € que a relagdo de ajuda seria aquela
que oferece as_condigdes necessérias para_que esse desenvolvimento
ocorra. No mundo atual tdo turbulento, o conselheiro & procurado
para fornecer ajuda a pessoas que estdo passando por mudangas em
suas vidas, que estdo vivendo intensos momentos de transigdao, com
muita dor e angidstia por sentirem destruido seu equilibrio e terem
dificuldade em recuperar-se. Dependendo de como ocorrem essas mu-
dangas, se voluntdrias ou involunlérias, considerando também o modo
como & pessoa interpreta essas transigdes, se com criatividade, com
naturalidade, recorrendo a suas experi€ncias anteriores, ou como desas-
tres, catdstrofes inimagindveis; enfim, dependendo de fatores externos
e internos, tais crises sdo inegavelmente expressdes pessoais de vi-
véncia e, como tal, imprevisfveis.

Nessa medida, a fungdo do conselheiro nio pode ser compreendida
de modo restrito. Poderfamos mesmo dizer que sua fungdo seria tdo
ampla quanto o ndimero de pessoas que o procura. Ndo h4 padrdes
determinados para a fungio do conselheiro numa relagio de ajuda.
Crcio que, desse ponto de vista, seria mais adequado falar-se de
facilitador, in lato sensu, em lugar de conselheiro. Facilitador porque,
considerando-se essa relagio de ajuda como um processo de cresci-
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to, seu papel seria o de facilitar as condigdes para que essas
m fossempcompreendidas dentro do processo de desenvolvimento
vida da pessoa. . oy
dcIohn Wol:i, em seu artigo “Vivendo com transi¢des de Vldf
(1975), falando sobre suas tentativas de compreender essa fungdo

facilitadora do conselheiro, diz

» ndo é minha intengdo dar um jeito de transformar as sempre-mutantes

pessoa i s i tiva a partir

s em uma teoria nio mutante; prefiro ter uma perspec

da qual possa ver as transi¢des de vida. A compreensio pode tornar o pro-

cesso menos doloroso e ajudar a que a renovagiio acontega através da suges-
S o

tdo, da maneira de (pela qual) facilitar o processo” (p. 5).

Percebo nas palavras de Wood a definigdo cla{a df’ que é para
mim o caréter profissional do caminho que escolhi. N.ao vejo o psi-
cblogo-conselheiro procurando enquadr‘ar em f;ategonas gsdpessoas
que o procuram para uma ajuda, mas sim dirigido para atitudes pro-
fissionais que ajudam (facilitam) o processo de crescimento dessas
pessoas. Sua fungdo bésica é a de facilitado.r do processo de desen-
volvimento humano, através da relagdo de ajuda que.eftabelece com
seu cliente, Coloca-se disponivel para ofere?er as condigoes favordveis
para que o equilibrio se reinstale. Wood diz que

“ajudas bem-sucedidas parecem envolver e ajudar a pessoa em tran.slqﬁo a
experienciar e dar sentido ao que experiencia, cnquant9 se ~m:redxtar.dna
pessoa como capaz de crescer e assumir suas novas situagdes de vida

(1975, p. 8).

Mas se por um lado a fungdo bésica, o enfoque central, do pro-
fissional de ajuda é o de ser um facilitador do processo de cresci-
mento, sua atividade, por outro lado, varia enoEmemepte. O campo
de atuagdo do profissional de ajuda pode ser tdo vanafio quanto a
quantidade das atividades humanas, expressdo da ca?acldade de de-
senvolvimento do homem. Nesse sentido, poderiamos c.hz.er que o A.con-
selhamento Psicolégico é uma das atividades do profissional c.le ajuda,
onde o contato inicial estabelecido com o psicélogg-conselhexro, para .
que o campo de ajuda se defina, ¢ um momento vxta} .do processo.

O que pretendo dizer é que, embora a fupc;éo facn}ltadora do pro-
fissional de ajuda (suas atitudes ante o cliente) seja a mesma em
qualquer atividade que esteja desempenh_ax.ldo num.dado‘ rpomegt;),
dependendo desse mesmo momento, sua atividade varia, exigindo cle
certos conhecimentos, informagdes e técnicas que facilitem sua relac@o
de ajuda com o cliente. As atitudes facilitadoras podem ser bésicas, mas



o conselheiro necessita de uma bagagem especifica que amplie sua
experiéncia e distinga a ajuda profissional de uma leiga. Isso porque,
durante a entrevista de ajuda o conselheiro vai propiciar ao cliente as
condigdes para que se defina o campo de ajuda desejado, e necessita
recorrer a conhecimentos e informagdes para que as defini¢des ocor-
ram. Nesse sentido, vejo a fun¢do do conselheiro como mais ampla
que a do terapeuta. As vezes, configura-se que uma informacao bem
colocada na entrevista de ajuda pode facilitar a percepgdo de um
caminho para o cliente ¢ este dé-se por satisfeito naquele momento
especifico e para aquele caminho especifico; ndo quer expandir-se
mais. Nem sempre é terapia que o cliente vem buscar como ajuda,
Nés, conselheiros, ajudamos, facilitamos, mas nem sempre podemos
determinar se os objetivos foram ou nao alcangados. E muito gra-
tificante oferecer ajuda, mas levando em conta que a direcdo dessa
ajuda ndo nos pertence. Ocorre-me, nesse instante, uma colocagio
de Laplanche sobre o que significa um relacionamento maduro: “Re-
lacionar-se € dar o que ndo se tem para que o0 outro receba o que
ja tem”, o que penso ser o mesmo que “ajuda-me a ajudar-te”,
Como ja disse anteriormente, vivenciar o processo de crescimento
-dentro de uma relagio de ajuda tem sido uma constante em minhas
vivéncias pessoais e profissionais. E ndo é por acaso que estou agora
. escrevendo minhas reflexdes sobre essas relagdes em Aconselhamento
Psicol6gico. Tais vivéncias originam-se do meu contato com a Abor-
dagem Centrada na Pessoa, com as idéias de Carl Rogers, de quem
o préprio Aconselhamento Psicolégico (como pretendemos aqui enfo-
car) e o conceito de ajuda derivam sua formulagéio atual. Sem divida,
seria impossivel desvincular tanto a defini¢do quanto a pratica da
relagao de ajuda e sua facilitagdo das proposigdes rogerianas: de
sua visao de homem, relagdes interpessoais, cosmos.
Em seu artigo “Em retrospecto — quarenta e seis anos”, depois
de todo um apanhado do que tem sido sua vivéncia ¢ caminho pes-
soal e profissional, Rogers coloca:

“E pratico jardinagem. Nas manhis em que nido tenho tempo para
examinar as minhas flores, regar as mudas que plantei, arrancar ervas
daninhas, matar alguns insetos predatdrios e colocar fertilizante adequado
em algumas plantas que estio crescendo, sinto-mé logrado., Meu jardim
me coloca diante da mesma questdo intrigante que tentei responder durante
toda a minha vida profissional: Quais as condigbes favordveis ao cresci-
mento? Mas, em meu jardim; embora as frustragdes sejam imediatas, os
resultados, sejam eles positivos ou negativos, tornam-se visiveis mais rapi-
damente. E quando, através de cuidados pacientes, inteligentes ¢ sensfveis,
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i tdo raro ¢ glo-
ofe: as condicdes que resultam na produgdo de um bo e
msr:?o sinto o mesmo tipo de satisfagio que obtenho gquando facilito o
crescimento de uma pessoa ou grupo de pessoas” (Rogers, 1977, p. 45).

Creio que nesta passagem tdo expressiva ele consegue t{ansmitir
todo o prazer, a disponibilidade e a gratificacdo, que sente tdo enrai-
zados em si mesmo, do que para ele significa um contz?to humano
que contribui para o desenvolvimento das pessoas envolvidas.

Dessa forma, falar da relacio de ajuda pressupde falar-se da Aboxf-
dagem Centrada na Pessoa, da qual estéd indiss.oiiada. If‘alar da faci-
litagdo nessa relagdo pressupde falar-se das condlgo.es bésicas ‘fluz? favo-
recem esse processo. E, finalmente, falar desse clima e de c.m-dados
pacientes, inteligentes ¢ sensiveis” pressupde falar-se da visdo de
homem e dos pressupostos filoséficos que fundamerftam essa aborda-
gem para que o intercimbio prética-teoria-filosofia aconteca num

ciclo permanente de crescimento.

“Nio conhego melhor maneira de combinar‘:s aprendizagem vivenzml
profunda com as aprendizagens tebricas e cognitivas ?bst_ratas. alé.n; gs
trés passos que mencionei: viver totalmente a experiéncia, reouvi-la 4 e
forma vivencial-cognitiva e estudd-la mais uma vez, tendo em vista todas

as pistas intelectuais” (op. cit., p. 40).

O homem realmente ¢ aquilo que ele faz de §i mesmo, ao long’o
de sua histéria; ele reflete o significado das coisas para s atra.ves
do que fala dos caminhos que percorre. Assxfn, no artigo acima
citado, Rogers coloca textualmente sua posigo filoséfica para com a
ciéncia psicoldgica. .

Falando de sua comentada polémica com Skinner,'Rogt?rs afirma
que a diferenga bésica entre eles reside numa op(;g‘aP flloséflc:a.l e que,
a seu ver, a abordagem humanistica em Psicologia é a tnica pos-
sivel, embora admita que outros possam discordar e ?scolPer outros
caminhos. Para Rogers, sua experiéncia e prétic-a clinica tem-lhfa de-
monstrado o quanto o homem ¢ seu préprio arquiteto, dando_ realndt.:de
¢ significAncia a sua liberdade de escolha e 'autocompr.ee’nsao. Assim,
Rogers modifica sobremaneira a visdo cldssica mecat.nclsta de causa
e efeito, tanto no plano individual como no prépno. plano acad@
mico-cientifico. Em uma postura humanistica, o psicélogo, tanto
quanto o cientista, seriam vistos como pessoas qtfe fazem escolhas
subjetivas para seus enfoques profissionais de técnicas ou temas.



“O cOdmodo pretexto da ‘objetividade’ necessariamente iria por #gua
abaixo, 0 que o exporia (a0 cientista) como um ser vulnerével, imperfeito
e subjetivo, totalmente envolvido, intelectual e emocionalmente, objetiva e
subjetivamente, em todas as suas atividades. Compreendemos perfeitamente
que esta possibilidade seja muito ameagadora” (op. cit., p. 37).

Admitindo, assim, sua visio humanfstica da Psicologia, Rogers nos
possibilita uma répida excurséo sobre os pressupostos filos6ficos dessa
abordagem. Creio que tal “passeio” nos facilitaria a compreensdo dos
fundamentos das proposiges bésicas da Abordagem Centrada na
Pessoa e sua teoria de Personalidade, bem como do seu desenyolvi-
mento posterior,

Indubitavelmente, a ciéncia e a tecnologia trouxeram grandes rea-
lizagdes para a ‘humanidade: melhor padrdo de vida, -aperfeigoa-
mento das condi¢des de satide, da mobilidade e das comunicagdes,
Contudo, a ciéncia tem sido mal-entendida por homens que aceita-
ram suas dddivas sem elaborar as implicagdes humanas de suas des-
cobertas. A ciéncia tem falhado em fornecer ao homem uma garantia
de seu prdprio valor e um significado para sua existéncia. Na ver-
dade, a tecnologia avangada contribuiu para a desumanizagdo do ho-
mem, ameagando-o com o aniquilamento ¢ a destrui¢do. Buscando
objetividade, a ciéncia distanciou-se de sua origem como criagdo hu-
mana, estabelecendo regras préprias como um conhecimento intrin-
seco e autbnomo. Baseando-se no método determinista das ciéncias
naturais, a Psicologia, no comeco do século XX, comecou a estudar
0 homem objetivamente, rejeitando todos os tipos de investigacdo
subjetiva, para destacar e privilegiar a observacio e o controle do
comportamento manifesto. O movimento foi assim chamado de beha-
viorista ou comportamental. Desde . entdo, os psicélogos vém estu-
dando partes do homem “que respondem a um estimulo fisico em
um ambiente artificial de laboratério” (Cantril, 1967, p. 13). A pes-
soa era fragmentada, reduzida a partes ou segmentos do seu com-
portamento sem a preocupagio pelo individuo como um todo em seu
ambiente natural. Tal colocagio pode parecer exagerada e sectdria,
mas, na esséncia, é a expressio verdadeira da concepgdo de homem
que por muito tempo embasou a ciéncia psicolégica.

Enquanto a ciéncia assim progredia, a Filosofia, por outro lado,
sendo um estudo desenvolvido para especular sobre os objetivos,
ideais e problemas do homem, busca uma sintese de uma visdo inte-
gradora do universo, natureza humana e sociedade, tanto quanto a
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arte, a literatura e a religido. Repensa as atividac?es do hpmem e
tem uma fungdo humanizadora em momentos .de'gnse. Dessa forma,
se 0 homem estava sendo destituido do seu significado amplo como
ser humano, sendo examinado e inferido apenas por suas partes,
comegou a esbogar-se um movimento dentro da filosofia contempo-

.rénea para que se restitufsse a0 homem um significado e uma exis-

téncia livres. Para Lamont (1965), esse movifnento. chamado huma-
nista, buscou suas raizes no humanismo cléssnc? ~da chasccnqa,N com
a tarefa de reorganizar e sintetizar uma nova visdo de homem. Nesse
i locavam-s¢ as seguintes proposigoes:
Wl;')ld;;, rc:; capacidade e pittl::nciaﬁgade do homem (!e r?‘s:ol\fer seus
proprios problemas, baseado na razéo e no método c.xer‘m ico; o 5k
b) crenga na liberdade genuina de uma escolha c.natwa en 56
do homem, conduzindo seu pré:rio destino no aqui e agora, ap
ici elo passado;
decicirzﬁzgl‘:gn;gfnfm col:nol uma form: evoluciondria da natureza
idade insepardvel e¢ integrada; .
COI:) it:‘ez;:m:: questitfnamento de pressupostos l?ésxcos. de acordo
com o método cientifico e aberto para testes experimentais. »
As ciéncias humanas, interessadas diretamente no l:nomem. sentén 0
necessidade de uma visdo que respalde seus procedimentos, da aa
crise do homem atual, comegam a amparar-s¢ no enfogue humanista
como base de sua investigag@o cientifica. Entre os psnf:élogcis, ;u;‘ge
essa mesma reacao, decorrente da insatisf.aq.io com a oner.ltacl;ao. ei{ a:
viorista prevalecente. Esse movimento foi chamadp <-ic Psico olgu'i n:
manista ou “Terceira Forga” (opondo-se ao Behaviorismo e a snc;60
lise), e iniciou-se nos Estados Unidos e na~E1‘|‘ropa entre 195'(') ‘;: 1 re.
Segundo Maslow, de quem a denominagéo “Terceira Forga™ decorre,

“a Psicologia Humanista é, no seu sentido mais vcrdade.iro, uma vis?o geral
e abrangente da vida, uma visio mundana dg.m uma fll_otsofla :: \2:; q::
o é simplesmente intelectual mas é tamb um sis ema ica, d
xlcz)res deppolitica, de economia, de educagio e de religifio; uma filosofia

de ciéncia...” (Maslow, 1972, p. 60).

Considerando-se essa definicio de Maslow, goderiamo§ dizer que
a Psicologia Humanista, ao invés de uma. teoria especifica, € ma}s
uma atitude dirigida a um melhor entendimento do h_omem. E nio
poderia ser diferente, ji4 que encerra uma conyergér!cm de um nu-
mero de linhas e escolas de pensamento, as mais variadas, e decorre
do esforgo individual de muitos psicSlogos.
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. E{:sa a abordagem em Psicologia busca o significado da exis-

téncia a e as condi¢des onde ocorram a auto-atualiza¢do do

potencial do homem e seu funcionamento total como pessoa em

b}!sca de uma realizagdo criativa. O homem, nessa abordagem, ¢

:liteou e:::e'sua totalidade, integrado e interagindo com outros homéns
io,

“

. COMO um sujeito em meio ao seu préprio viver, agi
: gindo sobre o
mudando a si mesmo ¢ a tudo que lhe diz rwpeito", (Bugental, 1967'm:ng;):

A imagem humanista do homem implica, também, uma liberdade
de es?olha e responsabilidade de decisdes, totalmente consciente de
sua singularidade e peculiaridade no processo ‘de seu préprio cres-
cimento, preocupado cum o0s outros com quem se relaciona e inte-
msa.do em tudo que diz respeito as atividades humanas: educagdo
p_olinca., .economia. arte, ética, filosofia, psicologia, ciéncia sociolo:
gia, religido etc. (Morato, 1974). , ;

_Em sua busca de um referencial tedrico que legitime suas aplica-
coes préticas também como uma ciéncia empirica, e de uma visdo
mtegradc?ra do homem, a Psicologia Humanista retoma seu vinculo
cot.n -a Filosofia, abandonada e rejeitada pela orientagdo behaviorista
objeflva. Assim € que o enfoque humanista em Psicologia comegou
a criar corpo com a imigragio de filésofos e psicélogos europeus
para os EUA, por volta de 1940. Novas correntes filoséficas, mais
voltadgs para uma idéia globalizadora de homem comegaram. a in-
ﬂt.le{ncmr 0s psicélogos norte-americanos insatisfe’itos com o deter-
minismo cientificista. Gradualmente, os enfoques fenomenolégico e
s:;:tt:nc.ial em Filosofia influenciaram a Psicologia ¢ acabaralgn por

cterizar 0 movimento isti
algumas idéias dessas dua:ucnc:i?;lswttf:. KRS S -

Embora a fenomenologia (estudo do fendmeno) sempre tivesse sido
uma preocugagéo dos filésofos  interessados em explicar a relacdo
entre as realidades objetiva e subjetiva, sua sistematizagio apari;ce
com.Edmund Husserl. Nido se trata de uma doutrina, mas sim de um
movimento que abrange muitos sistemas, todos cox;x 0 mesmo ele-
mento. c?mum: 0 método fenomenolégico. Para Husserl, a fenome-
nologia €a ciéncia do fendmeno (objetos) como ele é eéperienciado
na consciéncia. O tnico modo de explorar o fendmeno é através do
método fenomenolégico. Tal método consiste em examinar os obje
tos da consciéncia (e ndo o ato da consciéncia), ou seja, tudo quelé

-~

percebido, imaginado ou sentido. Seu objetivo principal é apreender
a esséncia das coisas como surgem na consciéncia (Misiak e Sexton,
1973). :
A etapa mais importante do método fenomenolégico, € na qual os
psiclogos centrados na pessoa ap6iam toda a sua atividade, € a des-
crigio fenomenolégica, que compreende trés fases:

— intuir fenomenoldgico (concentragdo ou disposigdo interna atenta
para o fené6meno);

— analisar (encontrar os vérios elementos do fendmeno e suas re-

lagoes); e
— descrever (consideracao dos fendmenos intuidos e analisados

para serem compreendidos por outros).

Outra etapa também importante do método fenomenolégico é a
reducio eidética (eidos significa esséncia) que consiste na apreensao
da esséncia das coisas, do significado mais geral, através da investi-
gagio de séries de instdncias particulares do fenémeno.

Para Husserl, o pré-requisito bésico para a prética do método feno-
menolégico € que o “investigador” libertc-se de quaisquer precon-
ceitos ou suposigdes, explorando a consciéncia sem crengas ou teo-
rias, suspendendo seus julgamentos ou colocando-os “entre colchetes”,
praticando a absten¢do de seus modos habituais de pensar. Porque,
para ele, somente assim seria realmente possivel observar-se o fend-
meno sem ser obscurecido ou distorcido pelas idiossincrasias pes-
soais do observador. Assim poder-se-ia atingir a redugdo transcenden-
tal do fenémeno puro. Este Gltimo aspecto do método fenomenol-
gico nao foi suficientemente explicado por Husserl e criou muitos

desvios entre seus seguidores.

O conceito fundamental que subjaz & fenomenologia € a nogéo
de intencionalidade. A consciéncia é intencional, quer dizer, sem-
pre tende para alguma coisa ou tem uma relacio com o objeto. A
consciéncia é sempre consciéncia de algo, isto €, ela tem um relacio-
namento intencional com o objeto e todos os seus atos estao natu-
ralmente relacionados a algo, tornando assim possivel o conhecimento
das coisas, ou seja, através dos objetos acessiveis & consciéncia.

A partir de Husserl muitos foram os adeptos da fenomenologia,
tanto na Filosofia quanto em Psicologia, utilizando-se do método
fenomenolégico, valorizando a importincia do conhecimento subjeti-
vo, para a compreensdo dos problemas humanos (e até para a com-
preensao da natureza). Desenvolveram-se, entre 0S psicélogos, estu-
dos sobre a consciéncia imediata e as experiéncias humanas, cujo



interesse residia em buscar o significado da experiéncia ou da situa-
¢d0 para o sujeito,

Embora a primeira manifestagao do pensamento existencial sur-
gisse em meados do século XIX com Séren Kierkegaard, como movi-
mento filoséfico apareceu na Europa depois da Segunda Guerra Mun-
dial. O limite entre o existencialismo e a fenomenologia é muito es-
treito, pois inter-relacionam-se em muitos aspectos. A principal dife-
renga entre cles cstd no objeto de investigagdo. Enquanto para a
fenomenologia o interesse era o fendmeno, no existencialismo o tema
central ¢ a prépria existéncia. Mas ambos concordam quanto a vali-
dade do método fenomenolégico (Morato, 1974).

Entre os existencialistas h4 também muitas diferencas, néo cons-
tituindo, assim, um sistema tnico definido, mas sim uma preocupa-
¢a0 comum: a existéncia e seu significado para 0 homem. O homem
¢ sua existéncia, pois a existéncia precede a esséncia. Nesse sentido,
a condi¢@o de ser é a base de uma ontologia que pode direcionar-se
para a investigacdo cientifica. A descoberta da existéncia ocorre den-
tro de si mesmo (self) e esta é a condigdo para o conhecimento e a
experiéncia. Para os existencialistas h4 duas formas de ser: o ser do
self ¢ o ser do mundo externo. O “ser-no-mundo” existe porque
deve haver algo no qual a consciéncia possa agir (intencionalidade).
Assim, o ser-no-mundo significa estar em “relagdo com”, o que é
uma nog¢do fenomenol6gica.

O homem ¢ livre para ser, mas também se torna responsdvel por
seu ser. Nao existe possibilidade de um controle pleno da existéncia,
do que se ¢, e, nesse sentido, a existéncia nio é estdtica; encon-
tra-se em constante mutagio para novas possibilidades, para a aulo-
-realizacdo, em dire¢do a totalidade do ser, buscando sua identidade
(que significa “ser igual a si mesmo” ou auténtico).

A prioridade da existéncia humana e a descoberta do ser no self
leva ao conceito de ser como uma unidade, um todo insepardvel..
Nao pode ser isolado do corpo no qual existe e sente. Admitindo o
cardter unitrio de corpo € mente, os existencialistas incorporaram
a nogdo de temporalidade do ser, preocupando-se com o passado e
o futuro em relagdo ao presente.

Se o self nao existe isoladamente, mas estd no mundo com outros, en-
t@o o conhecimento e a compreensio do mundo e das pessoas sao decor-
réncias do conhecimento e da compreensdo de si mesmo. Desta forma,
0s existencialistas preocupam-se com a intersubjetividade ¢ as comu-
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nicagdes. Mas a conscientizagiio, experienciagdo do self, a ‘?ossx’bnl'l-
dade de escolha responsével, determinam um estado de angstia
existencial”, j& que o homem estd conscienfe de seus comg:omefx-
mentos para cOnsigo mesmo e com a humanidade. Suas escolhas Ea:
responsabilizadas perante si mesmo e perante todo§ 08 hc}:\mens. b
expressdo de sua condicdo humana, seu peso. Assim, o homem,
existencialismo, ¢ visto como um ser engajado com todo .um"prq-
cesso pessoal e agao social. E esta visdo dg ser _humanu € seu sigai-
ficado marcaram o desenvolvimento da Psicologia Humanista e suas
dreas de aplicagao (Morato, 1974). RS .
Retomando “agora a definicdo de Maslow, antFrlorm?nte cltzfa.da.
torna-se claro que a abordagem humanfstica é muito mais uma filo-
sofia de vida, uma atitude compreensiva do ser humano e de seu
processo e desdobramentos. Psicologia Humanista € u{na concepgao
peculiar de natureza humana, compreendendo-a através do método

fenomenolégico.

“A finica realidade que me é possivel conhecer é a c!o munqo e umversz
como eu o percebo e vivencio neste momepto. A tnica realidade q\::e
possivel vocé conhecer € a do mundo ¢ universo como vocé o perlc:‘ dez
vivencia neste momento. E a (nica certeza € a de q}lc estas realida o
percebidas sdo diferentes uma da outra. Os ‘mundos reais’ sdo tantos quan
as pessoas!” (Rogers ¢ Rosenberg, 1977, p. 189).1 ;

“Confio nas pessoas — em sua capacidade de -explorar ¢ compreen ert:
si mesmas e a seus problemas e em sua capacidade de solucionar a‘ea
problemas — em qualquer relagio préxima, _durgdo?ra, onde O;u poss:
prover um clima de calor e compreensfio auténticos (idem, p. 203).

Creio que com essas frases oonsig? rctomar o c.nminl.m para a
Abordagem Centrada na Pessoa, depois do desvio fxlos:éflco ex?pre-
endido. Penso que elas refletem a forma como eu gostaria de enfocar
aqui essa abordagem, ou seja, como suas premissas ¢ c?nceltos.dse
inter-relacionam com uma concepgdo de homem e filosofia de vida,

armoniosa configuragao cambiante. o
nur: :dmitir como tnica possibilidade de realidade a consciéncia da
experiéncia vivida, Rogers expressa seu comprqmetunento com ©
pensamento fenomenolégico e sua atitude despo;ada_. porén:l inten-
cional, de entrar em contato com o outro, com sua re.alyslade diferente.
Em todos os seus trabalhos, ele ressalta a importancia da conside-

! Qs grifos sdo do préprio Rogers.



ragdo do outro como uma pessoa e a relagdo de ajuda como a pos-
sibilidade dessa pessoa crescer. Em cada contato individual, grupal,
familiar, educacional, institucional, existe a disponibilidade do con-
selheiro de conhecer ao outro, de apreenséo de como ¢ a realidade para
o outro, do seu mundo fenomenoldgico, como forma de possibilidade
de mudancga e crescimento. Se o conselheiro ndo for capaz de viven-
ciar a relagdo de ajuda dentro do continuo fenomenolégico que marca
a existéncia do outro — seu mundo experiencial — néio poderd pro-
porcionar a esse outro as condi¢Oes favordveis de crescimento.

Creio ‘poder inferir que Rogers assume uma atitude investigadora
e cientifica a partir da utilizagdo do método fenomenoldgico. Ou seja,
a necessidade de um despojamento e suspensdo de julgamento para
entrar em contato com o outro, captando-o, reconhecendo-o ¢ comu-
nicando-se.

Da mesma forma, na segunda frase citada, Rogers demonstra toda
a sua crenca na capacidade da pessoa em autodirigir-se desde que
lhe seja propiciado um clima receptivo, de calor humano e compre-
cnsdo. Ou scja, admitindo suas conccpgdes sobre a significancia da
existéncia humana e sua busca para escolhas responséveis num clima
favordvel, Rogers pde em prética principios existencialistas, reenfa-
tizando o método fenomenoldgico. E justamente na prética, no favo-
recimento dessa atmosfera facilitadora que a Abordagem Centrada na
Pessoa conseguiu seus maiores adeptos e também seus mais numerosos
opositores. )

Rogers nao propde técnicas especiais para que se estabeleca uma
relacdo de ajuda. Para ele, o contato do profissional de ajuda deve
consistir num conjunto de concepgdes e atitudes relativas ao ser hu-
mano e n#o na.aplicagfio de conhecimentos ou habilidades; o conse-
lheiro deve conduzir-se como pessoa e ndo como especialista. Seu
modo de relacionar-se ¢ determinante no processo de crescimento.

Em minha vivéncia como professora, 0 comentério mais freqiiente
que ougo é: “Como Rogets se repete. A uma primeira leitura parece
muito interessante, mas depois ele parece dizer sempre as mesmas
coisas!” (sic). Realmente, penso que, ao entrar em contato com um
autor, fazemos a leitura como se estivéssemos diante de uma obra
pronta, acabada. Acredito que isso até possa ser verdade em relagdo
a autores mortos. Mas Rogers € um autor vivo, que sempre frisa o
carater mutdvel de suas idéias, através de questionamentos e refor-
mulagdes que se colocam. E, apesar de verdadeira a atualizagéo e
ampliagao de sua visdo sobre a Abordagem Centrada na Pessoa, tam-
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bém ¢é verdadeiro que os conceitos bésicos sdio os mesmos. O que
ocorre sdo novas interpretaces dos mesmos principios, devido a novas
perspectivas levantadas por dados vivenciais da prética e da pesquisa
tanto de Rogers quanto de outros adeptos da Abordagem. So essas
“diferentes leituras” sobre os mesmos conceitos que ddo o cardter
atualizador-atualizante 2 Abordagem Centrada na Pessoa’

Acredito que também para nos familiarizarmos com os conceitos
e idéias de um autor, devemos voltar-nos para o seu ponto de visla
¢ dispor-nos a “leituras diferentes”, apesar da impress@o de repetigao.
Enfim, procurar fazer uma leitura a partir de uma “atitude” feno-
menolégica, como o préprio Rogers se propse.

Coloquei, acima, que apesar de serem novas as interpretagdes, oS
conceitos bésicos se mantém. E sdo esses conceitos que procuraremos
abordar, ressaltando a nossa “leitura”.

“. .. o homem tem uma tendéncia inata para desenvolver todas as suas
capacidades destinadas a manter ou melhorar seu organismo — a pessoa
(otal, mente ¢ corpo. Esse € o tnico postulado bésico da terapia centrada
no cliente” (Rogers ¢ Wood, 1978, p. 193).

Nessa frase, Rogers expressa a sua crenga no homem como um
organismo vivo, global, com capacidade de crescimento e desenvolvi-
mento de suas potencialidades proprias. Tal processo € inato e admi-

" tido como tendéncia — tendéncia atualizadora —, ou seja, direcionado

para o crescimento. Tal caracteristica é observada em todos os seres
vivos e também no Universo, como um todo, onde parece haver um
principio direcional para uma organizagdo harmoniosa. Acredito que
para Rogers essa tendéncia atualizadora seja o prdéprio sentido de
vida, de existéncia e de caréter evolutivo.

Este conceito é, na realidade, um princfpio simples: a vida € um
processo naturalmente ativo. Os organismos vivos e os elementos da
natureza estdo em constante mudanga, através de suas interagSes com
o meio. Essa interagfio é condigio para o crescimento; € através dela
que o potencial para realizar esse processo vital se evidencia.

Este potencial ndo é o mesmo para todos os organismos. Ele &
tinico e préprio a cada organismo; assim também, as necessidades
para sua realizagio véo diferir e podem ndo ser satisfeitas em sua
troca com o meio. Quando isso ocorre, surgem blogucios gue impe-

? Ver na Bibliografia indicagdo de livros voltados para essas “re-leituras”.



dem, em maior ou menor grau, o processo de crescimento. O ser hu-
mano, sendo mais complexo, apresenta necessidades ainda mais espe-
cificas para o seu desenvolvimento. Seu processo vital natural pode
sofrer distorgGes se as condiges para sua satisfagdo ndo forem
favordveis,

Sob condigdes percebidas como desfavordveis, o organismo, sen-
tindo-se enormemente ameacado, pode reverter seu processo de cres-
cimento — de construtivo para destrutivo. Mas Rogers admite que
mesmo sob as siluagOes mais adversas a reagao do organismo € de
defesa, de sobrevivéncia frente 2 ameaca e, como tal, a tendéncia
atualizadora se faz presente para que o organismo supere sua destrui-
¢do. A destrutividade €, assim, vista por Rogers, como expressdao da
tendéncia atualizadora em defesa do organismo. Seus trabalhos com
esquizofrénicos parecem refletir o lado saudével da doenga, j4 que
esta pode ser encarada como um estado de alienacdo defensiva do
organismo para fugir &s ameacas percebidas contra a sua existéncia.

Podemos imaginar quanta polémica e controvérsias gera uma vis#o
de processo de crescimento e conceito de sadide mental como esta,
por %ser tdo diferente de visdes mais tradicionais. Talvez seja este
principio, tendéncia atualizadora, o mais controvertido em todo o
contexto da Abordagem Centrada na Pessoa, porque parece relacio-
nar-se com as indagagdes mais profundas acerca da natureza humana,
boa ou mi. De qualquer forma, vale dizer que o postulado, compre-
endido dentro de uma visdo humanistica e decorrente do emprego
do método fenomenolégico na prética clinica de Rogers, é coerente
e irrefutdvel: o organismo existe, ¢, nem bom nem mau, em constante
crescer. Creio que, se encarado como uma atitude existencial de
compreensdo da natureza humana, o postulado da tendéncia atuali-
zadora ndo mais sobrecarregue a Abordagem Centrada na Pessod com

‘uma conotagdo otimista, bondosa e evangélica. .

A tendéncia atualizadora confere uma “sabedoria” ao organismo de
buscar os meios adequados para seu desenvolvimento. Baseado em
suas percepgOes orgénicas, o individuo procura satisfazer suas neces-
sidades. Mas nem sempre o organismo pode vivenciar suas experién-
cias integradoramente. Em seu processo de crescimento, uma parte
do campo experiencial do individuo se diferencia do fisiolégico,
constituindo uma nova gama de necessidades néo-fisiolgicas: ser-
-considerado, ser-amado, por exemplo. E o individuo pereche que,
as vezes, ele se defronta com experiéncias incongruentes, quer dizer,
nao pode satisfazer a ambas simultaneamente porque a satisfagao de

uma implicaria a nfo-satisfacdo da outra. Com esse limite, viw{ido,
o individuo passa a distanciar-se de uma vivéncia de si mesmo inte-
grada, coerente, (seu self real), pois para manter-se necessita negar
ou distorcer a experiéncia declinada, como ndo importante, ndo ne-
cessdiria. Continua, pois, seu processo de crescimento distorcidamente,
incongruente, com uma idéia falsa de si mesmo (self-ideal), porém
congruente segundo valores e percepgdo externas (Rogers e Wood,
1978). _

Admitindo como tGnica realidade possivel de ser conhecida aquela
que ¢é percebida num dado momento, a Aborda-gem Centrada na
Pessoa respeita as percepgdes, experiéncias, sensacOes, emogdes, sen-
timentos, simbolizagBes, distorgbes, enfim a vivéncia d.a pessoa. O
mundo pessoal e particular, a -“realidade” para o indxvfduo é sua
expressdo de como se v& e vé os outros. Dessa forma, se incongruén-
cias sdo vividas como ‘“congruéncias”, se a tendéncia atualizadora
estd sendo bloqueada, a preocupagéo dessa abordagem é procurar
restituir ao individuo um experienciar mais coerente de si mesmo e
do mundo, restabelecendo uma idéia de si mesmo mais integradora
entre organismo e pessoa, para que a unidade se_re.stabelega e o
crescimento prossiga. Afinal, como para os existencialistas, o self €
o processo integrador do ser num corpo € no mundo.‘ s

Alguns adeptos da abordagem tém enfatizado a 1‘mportanc1a do
processo de “experienciar” para o individuo e nao mais suas percep-
¢oes. Para Gendlin (1970), todo ser humano vive um connnuujn
constante de experiéncias internas e externas que podem ou n&ao
chegar a sua consciéncia. Quanto menos consciente do seu expe-
rienciar” (algo ndo conceituado, mas visceral e intensamente sen.tldo).
mais rigido e automético serd o individuo. Permjtir-se o fluir de
experiéncias internas, sentimentos, idéias, percepcdes, € po.ssivel a
todos, pois a todos pertence, constituindo seu jeito de ser, mdepe.n-
dente, aberto a mudancas e trocas, assumindo-se como um organis-
mo-pessoa. Para Gendlin, a Abordagem Centrada na Psssoa nf,cessxta
resgatar ao individuo sua capacidade de “experienciar”, sua integra-
¢do, o sentido da sua verdadeira “realidade”. o

Percebo que & medida que fui tentando colocar alguns prlncfpps
tedricos, foi se tornando dificil ndo falar do clima facilitador do cresci-
mento. Creio que realmente é impossivel dissociar o processo de ajuda
de suas condigdes. Afinal, o ser é também ser-no-mundo, nao &?

Para que a pessoa possa restabelecer seu processo de crescimento
num fluir natural, hd necessidade de “um clima de calor e compre-



ensdo auténticos”, e ndo tanto de “conhecimento ou habilidades”.
Ajudar um processo de crescimento é muito mais ter uma atitude
verdadeiramente disponivel de consideragio, compreensdo. Segundo
Rogers, essa seria a condigdo bésica, necessfiria e suficiente, na
relacdo de ajuda: as atitudes do conselheiro.

Na realidade, penso que Rogers propde que o conselheiro dis-
ponhase fenomenologicamente ante o ser humano, respeitando e
compreendendo verdadeiramente, com convicgdio, o significado e a
vivéncia da realidade para o outro. Admitindo para si mesmo a
verdade da tendéncia atualizadora, do- significado do experienciar,
0 conselheiro naturalmente estard propiciando um clima facilitador.

“Quanto mais (o conselheiro) souber ouvir e aceitar o que se passa em
si mesmo, quanto mais souber ser a complexidade dos seus sentimentos,
sem receio, maior serd a seu grau de congruéncia” (Rogers, 1976, p. 64)

¢ tanto mais préximo, como pessoa, estard do outro. Pois, voltando
a afirmagdo de que a tnica realidade possivel de ser conhecida é a
que eu percebo no momento, s6 posso conhecer (ao outro) através
do que percebo como realidade em mim. Isto ndo quer dizer que
necessito viver ou ter vivido todas as expetiéncias do outro para
poder ajudé-lo, mas sim, ndo temer o que percebo e sinto em minha
relagio com o outro, onde o vejo despojado de meus preconceitos,
pois, em meu trabalho, sou meu préprio instrumento. Creio que com
estas palavras procurei expressar o que significa, para mim, a auten-
ticidade, a confianga na minha forma de perceber a mim e ao outro.
Todo o meu préprio experienciar, desde que vivido na relagio de
ajuda, é um instrumento valioso para que o outro possa aprofundar
seu processo vivencial. Através das comunicacdes de minhas expe-
riéncias, quando tteis para o crescimento do outro, propicio um
clima menos ameagador, mais verdadeiro. Nessa diregdo, posso até
mesmo assumir comportamentos surpreendentes, mas eficazes, desde
que expressem meu empenho real em ajudar. E importante frisar
que ndo € qualquer sentimento ou idéia experienciados na relagéio de
ajuda que podem ser comunicados em nome da autenticidade, mas
sim, somente aqueles que se referem 2 situagdo vivida no momento.
Impulsividade ndo ¢ ajuda.

Mas a autenticidade na relagdo ndo pode surgir se ndo houver a
disponibilidade interna para o contato: a aceitagdo ou atengdio incon-
dicional positiva. E importante ressaltar, aqui, que estas atitudes
foram e vém sendo reformuladas através de novas perspectivas. Nos
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primérdios da “terapia ndo diretiva”, a aceitagdo foi considerada
indispensdvel para a criagdo de um clima sem pressOes, diregGes.
Criava-se assim um clima totalmente oposto, onde o conselheiro corria
o risco de se perceber como passivo, indiferente e, até mesmo, de
“fachada” (n@o-auténtico). Decorre dessa época o estereStipo da Te-
rapia Nao-Diretiva como a Terapia do “Hum-Hum”, onde a aceitagdo
era uma atitude a ser percebida pelo cliente, mas ndo comunicada
(Hart e Tomlinson, 1970). Gradualmente, a atitude de aceitagdo co-
megou a ser vista como um elemento dindmico e, portanto, comuni-
cdvel na relagdo. Nao € um falar abundante que expressa atengao
positiva incondicional; o siléncio também ¢ aceitador, desde que
transmita interésse, compreensdo e respeito. Aceitagdo poderia ser
um “‘ouvir ativamente”, estando o conselheiro consciente dos riscos
de que o que é ouvido pode modificar suas atitudes (Gordon, 1970).
Implica, pois, uma abertura para mudangas, inclusive para outros
tipos de comunicagdo, como toque, quando se fizer necessdrio ex-
pressar “cuidado” (Gongalves e Mello, 1976). Para Rogers, o conse-
lheiro ndo deve lemer, com esta disposigdo, mergulhar no medo do
outro, mas sim, confiar que ambos encontrardo novamente a saida.

Assim como ndo ¢é paternalista, nem agraddvel, através da atengao
positiva incondicional, o conselheiro tem seus limites e estes devem
também ser respeitados em nome de uma consideragdo positiva incon-
dicional para consigo mesmo. Se héd fortes julgamentos por parte do
conselheiro com relagdo ao cliente, e se ndio puderem ser ultrapassa-
dos, a relagdo deverd ser interrompida, pois néo frutificard como
ajuda. Desta forma, esta atitude assume um cardter mais real e
dindmico e até condicional. Mas ¢ verdadeira na medida em que
mantém também o cardter auténtico da relagéo.

Permito-me agora fazer uma relagio bastante pertinente ao enfoque-
que venho dando & Abordagem. Examinando as atitudes de atengdo
positiva incondicional e autenticidade, elas me parecem representar
(e ndo creio que tenha sido intencional em Rogers) a prépria des-
crigio fenomenoldgica ja citada: atencdo positiva como o “intuir
fenomenolégico” (disposigdo interna atenta para o fendmeno) e au-
tenticidade como o “descrever” (consideragdo do que foi intuido para
ser comunicado). Vejo também uma relagdio com o “experienciar”
de Gendlin, que fala de como a presenga do conselheiro € importante
para o cliente, de como sua participacdo, sua resposta desencadeia
NOVOS Processos no outro.
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Essas colocages levam-me, inevitavelmente, ao sentido da atitude
empética, que parece envolver o jeito de ser fundamental na relagéo
de ajuda. E ela que parece significar verdadeiramente o “Centrado
na Pessoa”. E a forma de compreensdo pura do mundo interno do
outro, onde aceitagéo e autenticidade se fundem. E uma maneira de
ser despojada de si, embora voltada para si. Reformulando sua antiga
concepgao, Rogers admite que atualmente compartilha com Gendlin
0 conceito de empatia como sendo

... ressaltar com sensibilidade o ‘significado sentido' que o cliente estd
vivenciando num determinado momento, a fim de ajudé-lo a focalizar este
significado até chegar A sua vivéncia plena e livre” (Rogers ¢ Rosenberg,
19774, p. 72).

Significa viver temporariamente no mundo do outro, livre mas
cuidadosamente, procurando revelar (através das comunicagdes do
conselheiro) sentimentos escondidos, a pessoa que estd atrds daquela
que fala ser, além do comportamento manifesto.

Este novo enfoque sobre empatia é partilhado por muitos adeptos
da Abordagem Centrada na Pessoa, por sua abrangéncia, mobilidade,
e por ser verdadeiramente representativo do processo vivencial (expe-
riencial) dos conselheiros praticantes. Bozarth (1984), em seu artigo
“Além da reflexdao: modos emergentes de empatia”, destaca como
um conceito té@o rico e vivencial da relagdo de ajuda ficou, por tanto
tempo, atado e confundido com atitudes técnicas (a reflexdo de
sentimentos), entravando o préprio desenvolvimento do conselheiro,
ndo lhe permitindo experienciar sua empatia idiossincratica, sua ma-
neira de ser empitico, seu jeito de vivenciar a “realidade” do outro.

Para finalizar, gostaria de colocar que escrever foi um processo
penoso, mas muito gratificante. Possibilitou-me rever a Abordagem
Centrada na Pessoa: suas concepgdes iniciais de estrutura mais rigida
e timida enquanto Terapia Nao-Diretiva, passando depois para Terapia
Centrada no Cliente, um pouco mais “ousada”, pois enfatizava a
atitude augéntica do conselheiro, para finalmente desabrochar nesse
processo fluido da Abordagem Centrada na Pessoa ¢ todo o experien-
ciar empatico.

* Pude, através desse caminho, rever meu préprio processo de cresci-
mento dentro dessa Abordagem e encontrar-me nas palayras de Maria
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Constanga Villas-Boas Bowen quando diz ndo querer ser chamada
de rogeriana, pois para ela

“... uma pessoa que vive pela filosofia da Abordagem Centrada na Pessoa
nfo precisa ser necessariamente Rogeriana, tanto quanto Rogerianos podem
nio ter uma Abordagem Centrada na Pessoa para a vida...” (s/r).

Afinal, o que precisamos: uma teoria ou uma atitude com relagio
a natureza humana, ao processo de crescimento, ao encontro com a
existéncia, a vida?
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Reflex6es de um terapeuta sobre as atitudes
basicas na relacdo Terapeuta - Cliente

Marina Pacheco Jorddo

Para caracterizar o terapeuta centrado na pessoa, busco os funda-
mentos tedricos desta abordagem e as minhas préprias experiéncias
no contato com o cliente, com outros terapeutas, com a arte, com
0s amigos e com a vida. :

As nogdes bésicas de empatia, congruéncia e aceitacao positiva
incondicional sdo o arcabougo de atitudes necessérias para a carac-
terizagdo de um terapeuta centrado na pessoa.

Tendo entrado em contato com a Abordagem em 1972, estas nogoes
aparentemente “simples” foram para mim tomando corpo e um signi-
ficado cada vez mais complexo através dos anos de prética terapéu-
tica.

3.1. Empatia

“Tendéncia para sentir o que se sentiria, caso se estivesse na situa-
¢do e circunstancias experimentadas por outra pessoa” (Aurélio: Noyo
Diciondrio da Lingua Portuguesa).

“Foi nesse dia, quando safa do apartamento para juntos darem um
passeio pela cidade, que Franz notou que sua mie estava com sapatos
trocados. Ficou confuso, quis avisi-la, temendo, 20 mesmo tempo, ma-
god-la. Ficou com cla duas horas pelas ruas, sem poder despregar os olhos
de seus pés. Foi entdo que comegou a ter uma vaga idéia do que significa
sofrer” (Kundera).

Para Rogers é,



“a capacidade de perceber o quadro de referéncia interno do outro com
precisdio e com os componentes e significados emocionais que a ele perten-
cem, como se aquele que percebe fosse a outra pessoa, mas sem jamais
perder a condigdo do como se” (Rogers, 1957a, p. 210).

Da definicdo de Aurélio para a definicdo de Rogers podemos notar
um continuum de especificidade ou de tomada de consciéncia do
préprio conceito por aquele que a utiliza.

Entao, a empatia deixa de ser uma tendéncia para ser uma capaci-
dade vivida, adquirida, elaborada, conquistada e pronta para ser
utilizada. Nesse sentido, ela pode ser considerada como um instru-
mento de trabalho do terapeuta. A empatia ndo elaborada corre o risco
de se confundir com mistura, confusdo e falta de discriminagéo.

Como ela ocorre; quando se dé essa tomada de consciéncia em que
alguém, o terapeuta, percebe o mundo interno do outro como se
fosse o seu?

E uma questdo de esfor¢o? Quantas vezes ouvimos aprendizes desta
prética, confusos:

“Eu me esforcei para sentir dor com fulano, mas eu néo estava sentindo
nada.” / “Eu tenho de estar sempre disponivel?” / “E uma questio de
perda de si mesmo para estar com o outro?”.

Esta dificuldade de entender a empatia pode ser esclarecida quando
o aprendiz comega a perceber que ela se d4 no processo que ocorre
entre o terapeuta e o cliente.

Neste, o terapeuta estd atento a si mesmo, a seus processos internos
e ao outro (o que ele v&, ouve, observa, sente...) Esse estado de
atengao implica estar de prontiddo para um gesto, uma palavra, uma
clarificagdo, um confronto ou um simples estar com o outro. Daf o
comportamento empético poder se manifestar de formas variadas,
dependendo do .contexto da relagao terapeuta-cliente e das habilida-
des do terapeuta. H4d portanto muitos canais de interagdo empética

Como ilustragdo, cito adiante pequenos episédios, sem com isso
limitar o entendimento de empatia a essas formas que emergiram
em contextos especificos.

Maria chegou atrasada num pequeno grupo de vivéncia — o grupo ja
havia comegado hid uns dez minutos — Licia, a terapeuta, olhou para
Maria e perguntou como ela estava, Maria ndo conteve as lagrimas. Havia
perdido um amigo e recebera a noticia ainda ha poucos instantes. Liicia,
levantou-se, sentou-se ao lado de Maria. ¢ lhe deu um abrago. Este gesto
facilitou o choro e, aos poucos, ela se acalmou,

Lia falava de seus problemas em relagio a uma futura bolsa de estudos
na Franca. Seu tom de voz era baixo e nfio se alterava, os ombros estavam
caidos e toda sua postura era de encolhimento. O conteido de sua fala
referia-sc a obsticulos que encontrava para a realizagio desta viagem.
Num dado momento, Déris, a terapeuta, comegou a sentir um peso nas
palpebras ¢ uma leve sensagfio de sono. A partir daf, ela res?lveu experi-
mentar se essa sensagdo se relacionava A problemética trazida por Lia,
dizendo-lhe:

D — Estd dificil para eu acompanhar as suas palavras.

L — E, estd dificil para eu me expressar, estou perdida, fico repetindo as
coisas para mim mesma e ndo saio do lugar. (Neste momento, ¢la
comega a se mexer na cadeira, aperta uma mdo na outra e seu
tom de voz muda.)

D — Vocé me parece aflita.

L — Para te dizer a verdade, estou pesada e cheia desta pressdo toda, desta
indecisio se vou para a Franga ou nao.

D — Agora vocé falou mais claramente, de como vocé se sente.

1L — E, estou cansada desta soliddo, a soliddo da espera e da decisio (se
colocando mais ereta na cadeira e olhando de frente para a terapeuta).

D — A sensacdo de espera e de tomada de decisio fazem vocé se sentir SO.

L — E, ninguém pode esperar por mim ou decidir se istv vu aquilo serd
bom para mim.

D — Vocé estd tomando consciéncia da sua vida e da responsabilidade em
relagao a ela.

L — £, e é isso que estd dificil (abaixando de novo os olhos e os ombros).

D — E esta consciéncia te deprime, te entristece.

L — Eu volto a ficar 56 e tenho muito medo.

D — Parece que vocé confunde a solidao da decisdo, com ndo ter ninguém
com vocé,

L — (suspirando e olhando para a terapeuta) E isso mesmo, que alivio!
Agora compreendi o que estava fazendo comigo mesma ¢ com 0S
outros. Posso estar sé na minha decisdo, sem me isolar.

Neste pequeno episédio, a terapeuta, de uma maneira empética,
usando sua prépria sensagdo como instrumento de trabalho, pode
facilitar na cliente uma melhor clarificagdo e elaboragdo de seus
proprios sentimentos e dificuldades.

3.1.1. Da empatia como mudanga de padrdo

A relacio empética possibilita uma mudanca de padrdo, ndo s6
na relagdo, mas em cada uma das pessoas envolvidas nela. Esta
caracterfstica, presente tanto nas terapias individuais como grupais,
torna-se mais evidente nas tltimas.
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Sueli estava sempre disposta a resolver os problemas do outro e a estar
com o outro, Naquele dia o seu siress atingiu o auge ¢ ela nio conseguiu
conter o que se passava com ela. Estava sentada num circulo de pessoas,
participando de uma sessio de grupo de encontro. As pessoas tateavam
jeitos de se expressarem ¢ de entrarem em contato, quando Sueli disse:
“Ndo agiiento mais, estou mal’. O grupo entdo se achegou a ela, que,
timidamente, expressou uma grande tristeza; estava naquele dia 'com um
profundo sentimento de perda. O calor do grupo possibilitou A Sueli se
expressar e dissolver naquele instante uma barreira caracterizada pelo
sentimento de estar com o outro nas suas proprias dJificuldades,

A capacidade empética do grupo de estar com Sueli permitiu a ela
experimentar estar de outro jeito; no caso, de um jeito mais aberto,
menos solitdrio, mais “derretido”, menos duro.

Esta possibilidade de viver um novo padrdo de comportamento
poderé enriquecer Sueli em suas experiéncias vindouras. Assim como
aos membros do grupo, que se colocaram de tal forma envolvidos,
que se permitiram modificar-se junto com Sueli na relagdo. Dai a
concepgao de crescimento para a Abordagem Centrada na Pessoa
como um processo de reorganizagdo perceptual do eu, na relacao
consigo mesmo, com o outro e com o mundo em geral, em formas
mais complexas e menos cristalizadas.

3.1.2. Da empatia como uma capacidade a ser desenvolyida

Sendo a empatia uma tendéncia e, portanto, comum ao ser humano,
ela também é um atributo do cliente a ser levado em conta e a ser
desenvolvido na relagio.

Um cliente no final de sua terapia provavelmente estard com sua
atitude empética mais desenvolvida. Ele terd mais capacidade de se
colocar no lugar do outro, sem se perder. Portanto, podemos afirmar

que a empatia pode ser desenvolvida e pode ser considerada como
um padrdo de crescimento.

3.2. Congruéncia

“Harmonia duma coisa com o fim a que se destina” (Aurélio: Novo
Diciondrio da Lingua Portuguesa),

“E determinismo sim. Mas seguindo o préprio determinismo € que se
€ livre. Prisdo seria seguir um destino que nido fosse o préprio. H4 uma
grande liberdade em se ter um destino. Este é 0 nosso livre arbitrio” (Clarice
Lispector).
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Estar congruente consigo mesmo é estar de acordfa, estar. harrtr:::-
nico. A harmonia implica um estar aberto aos préprios senfx:xen i;
podendo-se escuté-los, elabord-los e expressé-los. Num sent.n o 1tnaa.
amplo, implica um “poder ser”. Neste sentido, quanto mais & ::tﬁ
peuta ¢, quanto mais ele se conhece, se ouve, mais apto e

“ para ouvir o “ser” do outro.

“Da mais alta janela da minha casa com um lengo branco digo adeus
aos meus versos que partem para a humanidade,

E nfio estou alegre nem triste
Esse é o destino dos versos
Escrevi-os e devo mostré-los a togos
Porque niio posso fazer o contrério
Como a flor nio pode esconder a cor
io esconder que corre
:::: : ;‘:ore esconder que dé fruto” (Fernando Pessoa).

Rogers explica a palayra congruéncia ligada diretamente ao tera-

peuta: ‘
“Com a palavra congruéncia queremos dizer que os sel.mmentosé qc\;; a:
conselheiro estd vivenciando sdo acessiveis i_ sua consciéncia, qt;eic“o’ o
de viver estes sentimentos, senti-los na relagfio e capaz de comndireto ::om
isso for adequado. Significa que entra num encontro pessoal

o cliente, encontrando-0 de pessoa para pessoa. Slgn:fxca qu:u df) eleuac:::
ndo se nega. Ninguém atinge totalmente. esta condigdo, con se‘,‘ g“imo
mais o terapeuta é capaz de ouvir e aceitar o~quc.ocorr: em mﬁmen:
e quanto mais € capaz de, sem medo,.ser a complexidade els;:;; i
tos, maior é o grau de sua congruéncia” (Rogers ¢ Stevens, 5 I €

No exemplo de Lia, quando Déris comegou a sentir as:i piéip;l;;i

pesadas, ela estava em conu;to com u:na sensagao que poder
ignificado para aquele momento. .

algl"l;?i:iganger umsf noite maldormida, ou algo que Lia fal.avade q}11e
mexia com suas vivéncias interiores ou.algum sinal a respeito daquilo
que Lia trazia sem conseguir expressé-lo verbalmeme.. e

Déris olhou para Lia, e estava tensa, a sua cor era acmzenta. aé o
falar era truncado. Entdo, Déris decidiu comparfxlhar a sua vivén
com a cliente. A terapeuta se levou em .consxderaqao, pernpt::—se
“ser”; sentir, trazer para a consciéncia aquilo que estava :sentl.n :.e
discriminando com o olhar, com a pesquisa Ele sua prépnf hdls: n:
e da histéria da cliente, a conveniéncia ou néao da expressao s:la
viver. E optou pelo sim. Ela foi congruente consigo mesma e mla' !; -
relagéo com o cliente. A congruéncia da terapeuta permxt!u a clie



ter uma visdo mais ampla daquele seu momento dificil e decisivo.
O contato com o peso da situagdo pdde dar-lhe uma dimensio do
significado vivo que tinha, para ela, aquela decisdo. O peso que estava
sendo vivido de uma forma monédtona e cansativa pdde adquirir um
significado de vida para o seu caminho.

3.2.1. Congruéncia e verdade

Com quantas ddvidas e quantos “ndo sei” convivemos diariamente
na nossa profissdo! Serd que estamos no caminho certo; serd que fui
facilitadora; ndo sei se era hora de dizer isso para fulano; serd que
fulano cresce?

Onde entra a palavra verdade, entra também a palavra honesti-
dade e honestidade muitas vezes tem a ver com divida, com “ndo
sei”, com impasse.

“Sou o que se chama de pessoa impulsiva. Como descrever? Acho que -

assim: vem-me uma idéia ou um sentimento ¢ cu, em vez dec refletir sobre
o que me veio, ajo quase que imediatamente. O resultado tem sido meio
a meio: 3s vezes acontece que agi sob uma intuigio, dessas que niio falham,
s vezes erro completamente, o que prova que nio se tratava de intuigio,
mas de simples infantilidade.

Trata se de saber se devo prosseguir nos meus impulsos, e até que ponto
posso controld-los. H& um perigo! Se reflito demais, deixo de agir. E muitas
vezes prova-se depois que eu deveria ter agido. Estou num impasse” (Clarice
Lispector).

3.2.2. Congruéncia e arte

Assim como o artista que se aperfeicoa na sensibilidade, na per-
cepgao, no uso dos pincéis e das tintas criando novos jeitos e novas
formas, o terapeuta é alguém em constante busca de aperfeicoamento.
Coloco este aperfeicoamento no aumento de um nivel de consciéncia:
consciéncia de seus sentimentos, de suas sensagdes, de quem ele &,
de suas capacidades e de suas limitagdes.

‘Se colocarmos que a vida é um ato de criacao constante, que ela
pode ser considerada uma obra de arte, podemos dizer que o tera-
peuta € alguém que exerce esse ato através de sua consciéncia
criativa.

Comparando o uso da profissdo com o uso de um instrumento,
poderiamos dizer que o instrumento “vocé” ndo carrega o dia

an

inteiro: hd os momentos de ensaio, os momentos de folga, os de
aprendizagem ¢ as horas de concerto. Muitos erros ¢ muitas etapas
sdo necessdrias para um bom desempenho. E para vocé tocar numa

‘orquestra vocé precisa ouvir os outros instrumentos: saber a sua

hora de entrar e a de sair. Vocé pode também improvisar; mas
isto, em geral, s6 é possivel quando se tem o dominio de um instru-
mento ou de uma técnica.

114 dias que voct carrega para casa uma nota mal tocada; €, entdo,
momento de parar, fazer um balanco e reaprender sobre o erro. Novas
solugdes e novos caminhos podem surgir. Um descanso ou um relaxar
podem motivé-lo a reabrir-se para a atividade criativa, condic@o para
a emergéncia do novo. Nesse sentido, o aperfeicoamento do terapeuta
¢é um processo de continuo refazer-se.

3.3. Da consideraciio positiva incondicional

Nao hé como falar-se cm consideragiio positiva incondicional sem
nos referirmos a outras nogdes bésicas da Abordagem Centrada na
Pessoa: tendéncia atualizante do organismo e nocdo de liberdade
experiencial.

Tendéncia atualizante — Esta nogio corresponde & seguinte pro-
posicdo:

“Todo organismo é movido por uma tendéncia inerente para desenvolver

todas as suas potencialidades e para desenvolvé-las de maneira a favorecer
sua conservacio e seu enriquecimento” (Rogers e Kinget, 1971a, p. 159).

Liberdade experiencial —

“Consiste no fato de que o individuo se sente livre para reconhecer
suas experiéncias e sentimentos pessoais como ele os entende. Em outras
palavras, supde que o individuo néio se sinta obrigado a negar ou a defor-
mar suas opinides e atitudes fntimas para manter a afeicio ou o aprego
das pessoas” (idem, p. 46).

A partir destas nogdes, podemos dizer que, se todo organismo
tende para o crescimento e se¢ para a atualizagdo desta tendéncia
ele precisa exercer sua liberdade experiencial, a consideragéo positiva
incondicional é o suporte necessdrio para que isso possa acontecer.

A atitude de consideragao positiva incondicional do terapeuta para
com o cliente poderd resgatar sua auto-estima e, posteriormente,

51



reavivar o exercicio de sua liberdade experiencial tdo massacrada ou
postulada por valores externos a si mesmo. O exercicio desta liber-
dade na relagdo terapeuta-cliente tende, também, a restabelecer a
adequagdo de seu contato com o mundo externo, no sentido da
re-atualizacdo de sua experiéncia interna. "

Através da consideragdo positiva do terapeuta, o cliente comeca
a ter consideragdo para consigo mesmo, voltando a ter fé no seu
processo, movido pela energia de sua prépria vivéncia experiencial.

“Ela voltou os olhos para as estrelas nascentes.

Conhego-as todas pelos nomes, disse: cada uma delas tem vérios nomes
e todas elas, virtudes diferentes. Seu deslocamento que nos parece calmo
€ rdpido ¢ torna-se incandescente. Seu inquieto ardor € a causa da violéncia
de seu movimento no espago, e seu esplendor o efeito. Uma vontade
intima as impulsiona e as dirige, um zelo requintado as abrasa ¢ as consome,
¢ por isso que sdo radiosas e belas. :

Elas se mantém amarradas uma & outra por lagos que sdo virtudes e
forgas, de maneira que uma depende da outra e que a outra depende de
todas. A rota de cada uma esti tragada e cada qual encontra sua rota.
Nio poderia mudar sem distrair as demais, estando cada rota por uma
outra ocupada. E cada uma escolhe sua rota segundo a que lhe cabe
seguir, cumpre que queira a que lhe cabe, e essa rota, que se nos afigura
fatal, é a preferida de cada uma delas, dona que é cada qual de uma
vontade perfeita. Um amor deslumbrado as guia; sua escolha estabelece
leis ¢ delas dependemos, nio podemos eviti-las” (Gide).

Usando a poesia de Gide como uma metéfora, poderia dizer que:
considerar positivamente o outro implica acreditar que cada um
tem ou estd em busca de sua prépria rota e que esta é a sua prefe-
rida. Ndo hd uma melhor rota para ele, sendo essa, pois essa € sua
€ apenas sua, e, como tal, é tnica. H4 que se reencontrar o “amor
deslumbrado”, forga motriz de seu caminho ¢ dircgao.
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A formacdo do conselheiro

Isménia de Camargo

A formacdo do conselheiro, a nosso ver, baseia-se no tripé: tforia;
prdtica (sem a qual se correria o risco de falar sobre. relagdo de
ajuda sem vivencié-la); crescimento pessoal (que proporciona sempre
um melhor conhecimento de si).

A teoria é necessdria e util para que o futuro conselheiro possa
se localizar dentro de um sistema de referéncias, avaliar o que estd
fazendo e refletir constantemente sobre o que pretende fazer. Apre-
senta, portanto, especial valor para a prética.

Na relagdo com o cliente, o conselheiro deve ter uma concepgio
da natureza humana, uma visdo de homem, que lhe fornecerd a base
e a conseqiiente escolha de seu modo de ser e de seu desempenho.

Concordamos com Ruth Scheeffer ! quando nos diz:

“O Conselheiro cuja teoria enfatiza os aspectos cognitivos do comporta-
mento humano, concentra a sua atuagiio na mobilizagio de tais aspectos.
As técnicas sdo. racionais, persuasivas, reforgadoras, modeladoras. _Por
outro lado, o Conselheiro cuja posigio tebrica se fundamenta predominan-
temente nos aspectos emocionais do comportamento humano, ten_dfa a
focalizar sentimentos e vivéncias, pressupondo que a solugio das dificul-
dades emocionais ocorridas na entrevista serd generalizad.a para outras
situagdes de vida. Sem alguns principios tebricos para snstcgnahzar sua
atuacfio, o Conselheiro agiria de forma desordenada ¢ sem propésito™ (p. 13).

! Scheeffer, R. Teorias de Aconselhamento, Sio Paulo, Atlas, 1978,



O conselheiro precisa, pois, de uma teoria. Mesmo ndo sendo
formal ou axiomdtica, ou absolutamente precisa e definitiva, ela re-
presentaria a estrutura bésica de seu relacionamento com o mundo
e de suas consegiientes atitudes. Portanto, a teoria nio pode referir-se
apenas ao nivel intelectual. Tem que ser internalizada, fazendo parte
do mundo interior do conselheiro.

Suponhamos um aluno que aprendeu em aula a premissa da teoria
centrada na pessoa:

“O cliente é fonte de seus préprios recursos”,

No entanto, tal premissa ndo foi incorporada, ndo faz parte de seu
jeito de ser. E apenas constructo intelectual.

Ao iniciar sua pritica clinica, atende um cliente com forte depres-
$a0 — n@o quer comer, trabalhar, distrair-se; s6 quer dormir. Uma
possivel atitude € incitar o cliente a sair desse marasmo e exercer
algumas atividades. Por isso, o aluno pode até vir a “prescrever”
um programa inteiro de atividades. Supondo que o cliente obedeca
¢ faca tudo que lhe foi sugerido (com esforgo, é verdade), o que
acontecerd quando o aluno ndo mais estiver por perto? Tal interven-
¢do terd sido benéfica? Acreditamos que ndo, porque o poder, o
saber, o pensar ficaram externos ao cliente. Ficaram com o aluno.
Ao cliente s6 restou obedecer. E justamente a premissa fundamental
da teoria centrada na pessoa ficou s6 ficticia. Nio foi absolutamente
vivenciada. As atitudes bésicas decorrentes desta maneira de se rela-
cionar com o outro (acreditando em suas potencialidades) ndo pu-
deram ser experienciadas. '

A teoria ainda proporciona pontos de referéncias para obscrvagGes
sistemdticas e propicia o aparecimento de novas idéias em Acon-
selhamento,

O futuro conselheiro poderd se armar de todos os testes, estra-
tégias, conhecimentos, mas € através da prdtica que ele se conhecerd
e possibilitard ao outro se conhecer, ’

A principio, como sdo muito intensos o medo, a inseguranca e a
necessidade de acertar ou ter respostas, o aprendiz precisa de cons-
tantes supervisdes, onde profissionais mais experientes possam aju-
dé-lo a refletir sobre sua pratica.

Nestas supervises, muitos esperain que com a aquisicao de alguma
técnica possam tornar-se terapeutas competentes. Ledo engano. A
prética os coloca nus frente a seus préprios sentimentos e aos senti-
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mentos do outro. E as supervisdes embasadas na Abordagem Centrada
na Pessoa visam justamente facilitar ao estudante, mais. do que a
obtencdo de modelos ou téenicas, o encontro do seu pr(?pno camn.nho.
Visam também torné-lo préximo de seu mundo interior, consciente
de seu préprio ponto de vista e de seus préprios sentin'fentos. Tais
supervisdes ajudam-no a ser mais genuino e sincero consigo, aumen-
tando a possibilidade de empatia com o outro, aceitando-o e fazendo
com que ele também possa aceitarse. Talvez um pequeno trecho
comentado de uma supervisdo possa ilustrar melhor o que estamos
dizendo. . .

A supervisionanda € uma aluna do 4.° ano do C}lrso de P.smologfa
e estd comecando suas atividades préticas. Anteriormente jd !mvxa
trazido o relato de uma entrevista na qual o cliente se queixava
intensamente da esposa.

Supervisionanda: “Quero falar sobre aquele cliente que atendi na semana
passada. Acho que niio estou entendendo nada. Ele me pergunta o que
é que deve fazer: separar-se ou n#o? Eu nfo sei ainda (a). Ele tem uma
mulher muito chata, muito ciumenta (aumenta o tom de voz mostrando-se
um pouco irritada). Outro dia, s6 porque ele estava conversando com uma
vizinha, ela fez um escindalo danado (b). Perguntei a cle por que con-
tinuava casado com ela, por que ndo se separavam. Perguntei ainda se
ele nio ficaria mais feliz sozinho (c).

Supervisor: Parece que vocé ndo agiientaria ficar casada com uma

pessoa assim.
Supervisionanda: E verdade. )
Supervisor: Acho que vocé esta torcendo para que ele se separe, nio?

Exatamente como vocé faria? (d).

Comentdrios

a) Quando a aluna diz “ainda” percebemos que ela espera, em
algum momento, ter uma resposta para a sua pergunta. Serd isso
possivel? Poderiamos mesmo saber o que é melhor para ele? E um
bom exemplo que viola a premissa da teoria centrada na pessoa;
aqui a aluna procura ter respostas ¢ nao auxiliar ao cliente a obten-
¢do das suas.

b) Neste trecho, a aluna parece se identificar com o cliente, mas
ndo se dd conta disso — até aumenta o tom de voz. Comega entdo
uma “torcida” para que ele faca o que ela provavelmente faria.

¢) Sem notar seus sentimentos, a aluna emite juizo de valor. Dis-
farcada em forma de pergunta, a mensagem é clara: “vocé deve se
separar porque ficard mais feliz”.



d) Aqui comega a intervengdio do supervisor no sentido de aproxi-
mar a aluna de seus préprios sentimentos e valores.

Uma vez percebidos, poderdo deixar de ser obstdculos & compreen-
sdo mais empdtica em relagdo a seu cliente.

Neste processo, o supervisor desempenha a fun¢do de professor:
¢ aquele que informa, sugere, comenta etc. Além disso, estd muito
presente também a fun¢@o de conselheiro, pois, mais do que ninguém,
deve ser continente das angdstias e ansiedades; deve identificar obje-
tivos, necessidades e conflitos do aluno, aproximando-o de sua
prépria percepgdo e sentimentos. Por outro lado, alguns autores como
Grinberg * preferem concentrar-se mais na relacdo que ¢ estabelecida
entre o supervisionando e seu cliente. O objetivo é esclarecer aspectos
afetivos mobilizados nesta relagdo e também preparéd-lo para o en-
contro consigo, o que facilita o encontro com o outro.

Supervisdo em ambos os casos é um “fazer saber e ndo um saber
fazer” (como dizia Regina Schneiderman em suas aulas). E a preo-
cupagéo maior é que o aprendiz seja fiel a sua experiéncia.

“Confia-se fundamentalmente na capacidade do conselheiro-aluno para
s¢ tornar a si mesmo terapeuta eficiente” (Rogers,- p. 420).3

S6 teoria e préitica ndo sdo suficientes para a formagao do con-
selheiro. H4 uma terceira vertente, a mais passivel de discussoes,
que é o crescimento pessoal.

Como pode ser favorecido?

A resposta mais simples parece ser a exigéncia de uma formagao
convencional dada nos cursos de Psicologia. Mas os fatos nos demons-
tram que talvez nao seja o tnico pré-requisito fundamental. Temos
pessoas com outra formacdo inicial (por cxcmplo, psiquiatras, assis-
tentes sociais, enfermeiros, advogados etc.) que podem tornar-se
excelentes conselheiros. Parece que a orientacdo para as relacdes
pessoais ¢ as atitudes bdsicas sdo mais importantes que o conheci-
mento cientifico prévio. Isto ndo quer dizer que a preparagdo ante-
rior ndo seja significativa para o individuo tornar-se um bom conse-
lheiro. E extremamente desejdvel que o futuro conselheiro tenha
oportunidade de ter um amplo conhecimento sobre seres humanos.

2 Grinberg, L. A Supervisao Psicanalitica: Teoria e Prdtica. Rio de Janeiro.
Imago, 1975.

3 Rogers, C. R. Terapia Centrada no Paciente. Sio Paulo. Martins Fontes,
1951.

Geralmente os cursos de Psicologia oferecem disciplinas como Filo-
sofia, Antropologia, Sociologia etc., que favorecem o pensar sobre
o ser humano. Mas também hé outras formas. Por exemplo, a litera-
tura, As leituras podem levar o aprendiz a refletir sobre o mundo
interior dos personagens, que no fundo séo reflexos da vivéncia dos
autores (Freud sempre enfatizou que os “poetas” sdo profundos conhe-
cedores da alma humana).

O conhecimento sobre seres humanos pode provir ainda de préticas
que exijam constantes relagbes com outras pessoas. Enfermeiros o_u
advogados séo bons exemplos. Pode ainda vir simplesmente da prépr.xa
vida, quando uma pessoa estd intensamente engajada em seu prégno
crescimento e procura com sinceridade compreender o ponto de vista
¢ atitudes dos outros.

Mas sem divida nenhuma, existe um consenso de que a terapia
pessoal pode ser um caminho Gtil para uns, necessdrio e fundamental

para outros.

Por qué?

Um motivo é que tendo passado (ou ainda passando) pela propria
terapia, o aprendiz de conselheiro pode ter uma experiéncia vis'ceral
do processo; aprende como muitas vezes ¢ dificil a posicao de cliente.
Esta vivéncia ¢ um poderoso instrumento para ajudé-lo a compreender
o processo de terapia por dentro, e ndo apenas a disténcia.

Outro motivo com o qual, como supervisores, nos deparamos com
freqiiéncia, é que o aluno beneficiado por terapia ¢ reforcado em sua
crenca de que ela ¢ um instrumento valioso para mudan.gas. As
mudangas sdo perccbidas ¢ vivenciadas em si mesmo. l.?so ajuda-o a
adquirir mais confianga no processo, 0 que sem divida faz uma
enorme diferenca.

Mas o motivo principal da importéncia da terapia na formacio
do conselheiro, como Rogers e autores de outras abordagens enfatizam,
¢ que “somos o mais importante instrumento de nosso trabalho”. O
que isto significa?

O conselheiro é um ser humano e como tal tem uma histéria que
comega antes mesmo de seu nascimento ¢ que diz respeito as suas
experiéneias, @éxitos e fracassos, sentimentos ¢ comportaqlentos.
Quando em relagdao com o outro, estard com todo seu mundo interno
presente € atuante.
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Se ndo tiver um bom conhecimento de si, de suas incoeréncias,
de seus medos e insegurancas, ndo poderd estar disponivel para
perceber seu mundo e o do seu cliente.

As préprias incoeréncias, necessidades ou conflitos ndo reconheci-
dos podem interferir no trabalho terapéutico. Quando, por qualquer
motivo, o aluno ndo puder ter acesso mais profundo ao seu mundo
interno, como poderd reagir ante a intensa ansiedade de seu cliente?
Provavelmente com negacdes e distorgdes de seus préprios scntimen-
tos. Uma das reacGes mais fregiientes é minimizar a ansiedade que
o cliente lhe desperta. Descaracterizando-a (“ndo é tdo grave assim”,
“ndo € nada”), afasta-o de si e conseqiientemente da possibilidade
do encontro empético com o outro.

Embora a terapia seja reconhecida como instrumento importante
na formagdo do conselheiro, a discussio maior gira em torno da
conveniéncia de sua obrigatoriedade nos cursos de Aconselhamento.
Somos de opinido de que a terapia pessoal deva ser incentivada, mas
nao imposta. Achamos que a escolha pode ser mais rica quando a
decisdo ¢ interna, vinda de uma necessidade pessoal e nao apenas
de consideragoes did4ticas.

Outra ddvida levantada com freqiiéncia ¢ se a formagio terapéutica
pode ou deve ser iniciada durante ou somente apés o curso de gra-
duagao.

Os argumentos para postergar a iniciagio da formagdo de conse-
Iheiro-terapeuta, geralmente, giram em fungdo de dois pontos princi-
pais: a) deve-se obter uma ampla formagdo diagnéstica antes de
iniciar qualquer trabalho terapéutico; b) a psicoterapia implica em
capacidades tao complexas que ndo se deve procurar ser conselhei-
fo-terapeutd antes de conseguir uma maturidade profissional.

Em relagao ao psicodiagnéstico, ele pode ser importante mas ndo é
fundamental. Porque ficando com o conselheiro a responsabilidade da
compreensao da situagao do cliente, este pode se distanciar da Ppossi-
bilidade de uma participagio ativa no processo. Por outro lado,
quando o diagnéstico incide sobre relagdes humanas, ou seja, casa-
mentos, separagdes, escolha profissional, religiosa, ou politica etc.,
pode haver o risco de o conselheiro atuar para alterar as condi¢des
na direcdo que ele, terapeuta, considera aceitdveis. Pode portanto,
implicar altos riscos de julgamentos.

Em relagao & maturidade profissional, sers adquirida apenas com
0 passar dos anos ou estd intrinsecamente relacionada com a prética
e vivéncia do aluno? De qualquer modo, a maior capacitac@o profis-
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sional, com seu correlato de crescimento pessoal, é tarefa intermi-
nédvel, para o resto da vida.

A nossa experiéncia nos tem mostrado ser altamente desejével que
a formacdo do conselheiro se inicie concomitantemente ao curso de
graduacao, Esta experiéncia tem ajudado nossos alunos a se desenvol-
verem, antes de mais nada, como seres humanos profundamente com-
prometidos com o respeito ao seu crescimento e ao do outro.
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A atividade de pesquisa

Rachel Lea Rosenberg

5.1. Pesquisa e feoria

Desde seus primeiros trabalhos, Carl Rogers se mostrou um inovador
iml?ortante nao somente na teoria e na prética do atendimento psico-
Iégico, mas também em propor e realizar pesquisas no campo clinico.
Ajudou assim a superar as barreiras que por razdes éticas e técnicas
pareciam insuperdveis. Foi o primeiro a gravar (em discos de ceral)
¢ transcrever sessdes no consultério psicoterdpico. Além disso, ajudou
a criar novos métodos de pesquisa, adequados a sua abordagem
fenomenolégica e fidis a relag@o interpessoal de consideragio incon-
dicional. Preocupou-se em sistematizar, aprofundar e verificar suas
proprias observacGes a partir do referencial e da percepgdo do cliente
e da avaliagdo de juizes neutros. Um vasto campo de pesquisa, dele
¢ de outros, tem acompanhado a evolugdo da abordagem centrada
na pessoa, na tentativa de compreender melhor a dindmica do pro-
cesso, as mudangas no cliente e as condigdes ditas terapéuticas. Os
resultados de tais pesquisas tém em linhas gerais sustentado as hip6-
teses propostas por Rogers, através de décadas de aperfeicoamento
nos planos e procedimentos. No entanto, trata-se de um campo ainda
em controvérsia, em que as intimeras varidveis envolyidas de modo
interdependente permitem apontar sempre falhas remanescentes, Pelo
menos uma revisdo bibliografica critica, de Watson (1984), conclui
de seu levantamento de pesquisas que,
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“pelas inadequagdes encontradas nas mesmas, as pesquisas néo apbiam nem
refutam as hip6teses de Rogers sobre as condigdes necessérias e suficientes
para uma psicoterapia eficaz” (p. 40).

Essa conclusdo rigorosa nos leva sobretudo a considerar com mais
cuidado como, 0 que e para que pesquisar, pois teoria, prética e
pesquisa sdo partes indispensdveis da mesma busca de conhecimento
do quc fazemos.

Antes que se pense ser Gbvia esta afirmacdo, deve-se lembrar o
quanto o atendimento psiquico demorou a ser considerado passivel
de investigacdo, Alegava-se que, tanto do ponto de vista ético como
técnico, a ciéncia psicoterdpica deveria permanecer encerrada na
meméria dos que a praticavam. E verdade que o aconselhamento,
visto originariamente como método mais restrito e, portanto, mais
facil de examinar, trazia como reforco a tradicdo educacional de
pesquisa, mas esta se configurava sobretudo como avaliagio de resul-
tados que tinham por critério o ajustamento is expectativas sociais,
escolares, familiares etc., ou seja, dos “encaminhantes”. Em suma,
buscavam-se evidéncias de que dado método de diagndstico ou certa
técnica de persuasio apresentavam de fato a eficdcia deles esperada.

Hoje, quer-se mais a compreensdo dos processos de mudanga no
ser humano e no seu comportamento que a comprovagio empirica
de um método. Por mais brilhante que seja a elaboragdo apenas
tedrica, € no viver concreto que a idéia se incorpora, se confirma e
se aprofunda, na medida em que o conceito sempre abrange apenas
um recorte da realidade e a relativiza.

Sem duvida, a pesquisa enfrenta ainda alguns problemas de dificil
resolugao, dos quais aqui citaremos:

— a modificacdo do objeto de estudo pelo préprio estudo, seus
instrumentos, scus objetivos; :

— as influéncias de parcialidades tedricas, modas culturais, auto-
ridades académicas etc., na escolha e na iterpretacio dos fendmenos
a estudar;

— a definicao de critérios de avaliagdo ou de classificagio dos
dados. _

E as vezes dificil avaliar a relevédncia de averigua¢des muito diver-
sas entre si quanto a seus objetivos, métodos, fundamentos tedricos e
rigor, ¢ isto talvez explique em parte o subaproveitamento, na teoria
¢ na pratica, dos dados complexos de pesquisa. Neste sentido, séo



extremamente importantes as revisdes que buscam sintetizar os resul-
tados obtidos para chegar a uma visdo geral e fidedigna (Bergin,
1966; Gurman e Razin, 1977; Rosenberg, 1972; Truax e Carkhuff,
1967; Watson, 1984).

Truax e Carkhuff (1967) propdem uma equacdo linear ampla, que
permitiria incluir qualquer pesquisa do processo psicoterdpico, sem
se aterem a uma teoria ou método em particular e conservando o
cardter relativo de todo dado isolado. Nesta equagdo, o fndice de
mudanca construtiva de personalidade (MCP) é visto como fungao
(a determinar, em cada caso, se aritmética, algébrica, logaritmica etc.)
conjunta das varidveis. Estas sao relativas: ao terapeuta (VT); ao
paciente (VP); as situagdes (VS) de encontro, duracdo, e outras; a
interacao (VI) entre terapeuta e paciente; e a uma constante (K)
da relagdo psicoterdpica. Em resumo:

MCP=K+VT...xn+ VP, . n+VS,, x+VL,  nt+e
(sendo e correspondente ao erro de célculo).

As varidveis relativas ao ferapeuta tém incluido nas pesquisas sua
filiacao tedrica, o grau e espécie de técnica utilizada, suas caracteris-
ticas sociais e de personalidade, suas atitudes, seus valores e seus
comportamentos.

Exemplifiquemos com uma série de temas de pesquisas voltadas ao
profissional:

— comparagao de efeitos psicoterdpicos obtidos por profissionais
experientes ¢ inexperientes; :

— a constancia da orientacao tedrica do conselheiro e a eficicia
do atendimento;

— o atendimento por conselheiros diversos se revezando;

— analise de resultados associados a demonstragdo de afeto por
parte do profissional;

— a relagd@o conselheiro-cliente em abordagens distintas;

— a auto-realizagdo do terapeuta como elemento de facilitagdo;

— a analise fatorial das atitudes do conselheiro;

— a reagdo de esquiva ou confronto a hostilidade do cliente;

— fatores de personalidade e capacidade de empatia;

-— auto-realizacdo do conselheiro e comunicacdo de condigdes fa-
cilitadoras;

— efeito do nivel de atividade verbal do conselheira na produti-
vidade do cliente na sessdo;

h_ alteragoes psicoldgicas ocorridas durante a entrevista com o
cliente;
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— tipo e qualidade de treinamento recebido e sucesso no atendi-
mento de clientes;

— influéncia do sexo do conselheiro e sua relacio com o sexo
do cliente;

— indicadores posturais de empatia e consideragao.

Pesquisas que focalizam o clienfe concernem @ fatores pessoais
(idade, sexo, nivel sécio-econdmico etc.), tipos € nhivel de patologia
ou problemética, crencas e predisposicdes, caracteristicas e tragos de
personalidade, em geral correlacionados a resultados ou aspectos do
processo do atendimento. Ilustrando este conjunto de estudos, temos
como foco:

— expectativas do cliente e resultados do atendimento;

— o atendimento de delingiientes;

— a avaliagdo do conselheiro pelo cliente € 0 grau de auto-explo-
ragdo deste; \

— a motivagio do cliente como fungdo de relacionamentos pes-
soais significantes;

— sucesso e insucesso de atendimento e varidyeis de personali-
dade do cliente;

— perseveranga no processo € sexo do cliente;

— competéncia e auto-aceitagdo;

— discrepéncias entre auto-imagem e eu-ideal;

— fatores sécio-culturais e auto-revelagdo;

— caracteristicas da 3.* idade e o papel do aconselhamento;

— religiosidade e tendéncia a buscar ajuda pessoal.

No aconselhamento psicol6gico, raramente o profissional dd a
devida importéncia a fatores da sifuagdo que podem se mostrar na
realidade influentes nos resultados, no processo, ou nas reagoes
pessoais. Trata-se de elementos espaciais, temporais, econdmicos, am-
bientais etc., que favorecem ou atrapalham o desenvolvimento da
relagdo de ajuda. Dentre dados empiricos jé coletadps, mencionaremos
alguns resultados que nos valerdo aqui de exemplo (Truax e Carkhuff,
1967):

— a colocagdo de limite de tempo para o atendimento pode redu-
zir o indice de abandono prematuro pelo cliente;

— apesar da tendéncia contraditéria na prética, o intervalo menor
entre sessdes parece levar a melhores efeitos;

— a distribuicdo espacial menos formalizadora, sem interposi¢ao
de mesa, coloca o cliente mais & vontade na maior parte das vezes;
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— a estruturagio do papel de cliente, através de informacgdo ou
treino, tende a auxiliar na auto-exploragéo;

— resultados ainda controversos emergem das experiéncias com
grupos em sessbes alternadas (com e sem coordenador) ou auto-
-dirigidos. '

Ainda, como varidveis situacionais pouco estudadas em seus pos-
siveis efeitos, poderiamos lembrar:

— 0 contexto institucional, empresarial ou autdnomo dos encontros;

— a fonte de procura ou encaminhamento, e os conseqiientes graus
de motivagdo, confianga e expectativa do cliente;

— a forma ¢ importancia do acordo financeiro relativo ao aten-

dimento.

Outra vertente influente, ela mesma determinada conjuntamente
pelas caracteristicas das duas partes, conselheiro e cliente, e da situa-
¢do em que convivem, consiste na inferagdo pessoal que se cria. Nesta
interagio, muitos fatores podem variar, ¢ se, ou como, afetam a
relagdo e seus resultados para o cliente é tema de numerosos estudos.
Alguns destes se referem:

— ao papel de semelhangas ou diferencas de valores, opiniGes,
estilos etc., entre o cliente e o terapeuta;

— & qualidade ¢ as limitages do encontro entre conselheiro e
cliente;

— a0 grau de concordincia entre cliente e profissional, quanto as
expectativas, metas. e avaliagdo do processo empreendido;

— & percepcio que cada membro da diade (ou do grupo) tem
do(s) outro(s);

— aos cfcitos mituos do consclheiro ¢ do cliente sobre o outro;

— ao “terapeuta ideal” para cada tipo de cliente ou problema
(ou vice-versa).

E, agora, consideraremos as pesquisas sobre resultados do atendi-
mento psicolégico. Fruto desta juncdo dindmica de varidveis, vemos
a resultante na relagdo de ajuda e efeitos que lhe podem ser atri-
bufdos. Ndo h4 um pardmetro tnico para avaliar a eficdcia de um
atendimento como um todo, ou mesmo, em geral, a conseqiiéncia
de comportamentos isolados. No entanto, € imperativo que possamos
reconhecer e definir o que sdo efeitos desejéveis de um atendimento
psicoldgico, estabelecer tipus e critérios de mudangas positivas, cor-
relacionar aspectos do processo de aconselhamento psicolégico com o
desenvolvimento e os resultados deste processo. E justamente na
definicao de resultados que com maior impacto se propde a questdo

—

da relatividade dos objetivos a alcangar. E af também que convergem
outros pontos interdependentes — a visdo especifica do ser humano, a
percepcao seletiva de fendmenos, o papel atribuido ao conselheiro,
a conceituagio do encontro terapéutico e a admissdo de intervengfo
alheia na vida da pessoa. As pesquisas referentes aos resultados de
qualquer forma de ajuda psiquica ndo parecem totalmente satisfaté-
rias em suas conclusdes e, freqiientemente, servem para convencer
apenas Os j& convictos ...

Enquanto nossa ciéncia permanece um sistema pouco aberto a
novidade, as pesquisas de resultados de aconselhamento psicoldgico
e psicoterapia se inserem na literatura principalmente como evidén-
cias ou comprovagoes de propostas tedricas anteriores. Alids, o mesmo
poderia ser dito, em menor grau, sobre a maioria dos estudos clinicos.
O que parece mais claramente vir a alterar esta situagao de redun-
dincia ¢ a busca recente de novos métodos de investigag@o. Neles,
privilegia-se a observagdo participante em vez da disténcia, o sujeito
antes do objeto, e os individuos sdo vistos como co-pesquisadores
ativos. Tais métodos pressupdem uma postura de investigacao aberta
ao didlogo e a descoberta. Isto pode por sua vez determinar O uso,
ou a recusa, de certos instrumentos e técnicas de avaliag@o.

Quanto a tais instrumentos, inicialmente eram bastante determi-
nistas. Relatdrios pessoais, escolares ou psicométricos eram elaborados
antes ¢ depois, para afericio do atendimento. A avaliacdo externa
de pessoas em posi¢ao de autoridade, como o professor, a mae, 0
cOnjuge, o chefe etc., recebia grande crédito.

A quantificacdo do comportamento observavel representava a me-
dida mais fidedigna do grau de ajustamento e competéncia pessoal.

" Aos poucos, amplia-se esta visio, que hoje se¢ preocupa sobremodo

em encontrar uma correspondéncia entre o fen6meno estudado e o
modo de estud-lo. As técnicas passam a ser escolhidas antes em
funcao de sua adequagdo que de sua precisao. As amostras estatisticas,
embora representativas e casuais, nem sempre iluminam o caminho
tdo bem quanto o estudo de caso isolado. Elaboram-se portanto novos
procedimentos, em que a atitude do pesquisador assim como sua
relagio com o campo ou os individuos sdo por si varidveis signifi-
cantes a considerar (Mearns e McLeod, 1984).

Dentre as pesquisas que se referem a resultados de atendimento
psicolégico, eis algumas amostras:

— mudangas no comportamento verbal de clientes atendidos;
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— alteracdes de significado no decorrer do atendimento vistas pelo
diferencial semaéntico;

— medida comparativa de autoconceito em vérios momentos do
processo de atendimento;

— avaliagéio do atendimento por clientes e conselheiros;

— comparagdo de dados psicométricos ¢ de auto-avaliacdo sobre
resultados de ajuda psicolégica;

— o grau de auto-revelacdo do cliente associado a mudancas no
autoconceito;

— alteragbes nas respostas psico-galvanicas em clientes em aten-
dimento;

— as atitudes do terapeuta, tais como percebidas pelo cliente, e
0 movimento construtivo no processo psicoterdpico;

— resultados do aconselhamento psicolégico a partir do motivo
da consulta.

Deve-se ainda considerar que cada uma das séries de varidveis
interage com todas as outras. Assim, o resultado de um atendimento
serd funcdo em parte das atitudes do profissional, mas estas terdo
sido influenciadas por aquele cliente em particular, na situagao
especifica de seu encontro, com o método de atendimento adotado.
Cada varidvel serd modificada também por outras do mesmo con-
junto, e assim as atitudes do profissional terdo efeitos diferentes
segundo outras caracteristicas suas, Esta intercorrelagdo complexa
explica muitas das conclusdes aparentemente dispares de pesquisas
com tema semelhante, e serd preciso que o leitor pondere a relativa
importéncia de cada varidvel no universo em questao.'

5.2. Visao atual da pesquisa

As observagoes feitas até aqui tém como propésito destacar a
relevincia da pesquisa para a prética e a teoria em aconselhamento
psicolégico. Podemos reconhecé-la de vérias manciras, seja na reali-
zagdo de estudos empiricos cuidadosos, seja na sintetizacgo e no uso
de trabalhos publicados, ou ainda, na busca constante de novos ele-
mentos para um conhecimento maior. Subjazendo a essas vdrias
formas de relacionar-se com a pesquisa, h4 uma postura bésica, de

! Para uma discussio mais aprofundada e fundamentada do tema, ver cap.
1II, “Efeitos de terapia”, em outro trabalho da autora (Rosenberg, 1972).
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pensamento, exame e reflexdo, que caracteriza o profissional estudioso,
o pesquisador aberto & reformulagdo de seus conceitos e & ampliagdo
de sua experiéncia.

Até recentemente, aceitava-se a classificagdio das pesquisas em
descritivas e experimentais, segundo os objetivos e procedimentos do
pesquisador — era ele quem escolhia, media e concluia, para vir
a formular hipéteses, correlacionar varidveis e avaliar efeitos de certas
condi¢des manipuladas (Sundberg e Tyler. 1963). No entanto, tal
abordagem esbarra muitas vezes nos dados primordiais em psicologia
clinica, que sfio experienciais.

Em acréscimo a essa visdo reduzida do que seria a pesquisa, t&m
surgido propostas alternativas que valorizam a vivéncia dos partici-
pantes da investigagdo ¢ sua relagio com o pesquisador. Mearns e
McLeod (1984), num estudo valioso do assunto, citam trabalhos
empiricos recentes que propdem como conceito de pesquisa

“um processo ou uma dialética centrada na negociagio entre pesquisadores
e informantes quanto ao significado de eventos vivenciados por estes”
(p. 371).

Destacam que tais abordagens tém em comum, além de sua natu-
reza fenomenolgica, seu objetivo de expor como as pessoas vivem
seus mundos ¢ lhes dio sentido, antes de determinar os fatores
causais de tal vivéncia, A partir de suas reflexdes, os autores propoem
uma abordagem & pesquisa centrada na pessoa, e sugerem que O pes-
quisador deva ter capacidade de contato empético e auténtico, atitudes
de participagdo e abertura, valores amplos, além dos conhecimentos
especificos relacionados ao campo.

Assim, podemos reconhecer uma nova fase no caminho das pes-
quisas na psicologia aplicada 2 clinica e  relagao de ajuda. O envol-
vimento do pesquisador ndo € mais evitado, e sim levado em conta
como fator do processo. O sujeito, ao invés de manter-se alheio aos
propésitos do estudo, torna-se co-pesquisador. Os métodos de inves-
tigagdo sdo criados ou adaptados para cada situagdo e para cada mo-
mento do processo. Temos uma visdo flexivel, integrativa, sistémica,
orientando a compreensio e a elaboragdo da pesquisa atual, em
contraste ao modelo anterior, mais rigido.

Na pesquisa psicolégica, é pouco provével que uma tnica desco-
berta cientifica possa alterar nossa visdo total, multifacetada, do ser
humano. No Brasil, a tendéncia 4 ortodoxia vem sendo substituida
pela disposicdo para examinar receptivamente dados diversos, ou
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mesmo divergentes, e para buscar integré-los numa totalidade mais
complexa, mdltipla. E conveniente considerar cada pesquisa a luz
de sua intengdio primeira, e distinguir entre as que se dirigem aven-
turosamente a busca de conhecimento novo e as que buscam justificar
uma teoria, ou comprovar hipéteses ja formuladas pelo pesquisador.
As primeiras facilitam a co-participacéo e a descoberta; as segundas
oferecem maior seguranga nos procedimentos e nas conclusdes. Cabe-
nos apreciar cada pesquisa pelo que ela se propde e, freqiientemente,
estar alerta para ndo confundirmos uma justificativa com uma
descoberta.

No campo profissional, o aconselhamento psicolégico tem estado
mais cedo relacionado a um modelo social e educativo do que a
psicoterapia, esta mais associada a um modelo médico em sua origem.
Isto se verifica tanto por sua clientela, menos carregada de rétulos
patoldgicos, como por seu contexto, mais freqiientemente escolar, em-
presarial ou institucional, e pela especializagio profissional, nao-mé-
dica. Tal conjunto de caracteristicas explica o maior desenvolvimento
e aplicagio de averiguagdes cientificas neste campo do que no do
estritamente clinico.

5.3. Relatos de pesquisa

No Servigo de Aconselhamento do Instituto de Psicologia da Uni-
versidade de Sdo Paulo, tem prevalecido esta atitude basica de avaliar
e conhecer mais sobre nosso trabalho e sua validade. Muitas vezes
sem preocupagdo com o cardter formal ou o grau de generalizagdo
do estudo, numerosas pesquisas tém-nos ajudado a esclarecer para
nossa pritica o alcance e a adequagéo de propostas e conceitos en-
contrados na literatura. Dentre os trabalhos de investigagdo realiza-
dos, contam-se os que sado descritos a seguir, cujo registro € completo.
Tratase de levantamentos e propostas de concepgdo variada, feitos
ao longo de anos de prética, tal como descrita no capitulo 1 deste livro.

Levantamento sobre um servico universitdrio de aconselhamento
psicolégico — R. L. Rosenberg ¢ H. T. P. Morato, 1971.

No Servio de Aconselhamento Psicol6gico, realizado em caréter
gratuito por alunos de tltimo ano do Curso de Psicologia, examina-
ram-se fichas de clientes atendidos desde 1969 para se definirem:
caracterfsticas da populagdo que o procura; problemas que lhe sao
trazidos; os encaminhamentos dos casos atendidos; os resultados obti-

dos. Os dados analisados sugeriram ser eficaz este tipo de atendimento
e poderem alunos de Psicologia, ainda em sua fase formativa, prestar
servios (supervisionados) dteis & comunidade. As autoras propunham
estudos complementares para a identificacao de varidveis pertinentes
a instalagdo e ao funcionamento de servigos 'semelhantes em outras
instituigdes.

A percepciio de condicOes psicoterdpicas em grupos de aconselha-
mento psicolégico — R. L. Rosenberg, 1972, 1975.

Um dos estudos mais consistentes realizados no Servigo de Acon-
selhamento Psicolégico utilizou uma adaptagdo do Inventdrio de
Relacionamento (Barrett-Lennard, 1962), para estudar cinco grupos
em atendimento. Propunha-se a verificar como eram percebidos por

_cada um dos participantes do grupo, o conselheiro, os outros membros

do grupo e uma outra pessoa significante do mundo do cliente. As
varidveis estudadas eram os niveis percebidos de compreensdo empé-
tica, autenticidade e consideragdo positiva incondicional. Com funda-
mento nos dados obtidos e na literatura concernente, O estudo
conduziu a resultados reveladores sobre as diferengas entre 0s diversos
grupos em fungdo de sua faixa de desenvolvimento, distinguindo a
adolescéncia da idade adulta (1972).

Aprofundando a andlise dos mesmos dados, propds a autora que
a auséncia ou redugdo de fatores antiterapéuticos pode ser mais rele-
vante que a presenga ou 0 aumento de fatores terapéuticos para resul-
tados do processo de ajuda. Em outras palavras, a pessoa facilitadora
se diferencia ndao s6 por se mostrar compreensiva, congruente ¢ acei-
tadora, mas por ndo evidenciar comportamentos contrérios, de n@o
empatia, niio autenticidade e desconsideracio. Encontrou evidéncias
que sugerem que o mundo pessoal dos clientes, as “pessoas signifi-
cantes”, tendem a apresentar sinais tanto positivos como negativos
daquelas atitudes basicas (1975).

5.4, Levantamentos em arquivo

Virias vezes recorreu-se ao arquivo de relatérios de atendimento
ou de fichas de inscrigdo para buscar fatos em comum ou correlagdes.
Num Servico em andamento, este método de estudo s¢ mostra ade-
quado, por nao interferir no préprio atendimento. Por outro lado,
surgem outras dificuldades metodoldgicas, pois é fregiiente a intro-
dugdo de mudangas, visando o aprimoramento do trabalho, que per-



turbam a coleta ou a interpretacéo de dados a posteriori. Encontramos,
assim, resultados inconcludentes em 1974, ao tentar confrontar o
tempo de espera apés a inscrigio com o indice de desisténcias do
atendimento (Hirchzon, 1974).

Na anilise dos dados, constataram-se duas razdes importantes que
mascarariam o real efeito da varidvel estudada, que era o tempo
para iniciar o atendimento regular:

1. No ano anterior, haviamos introduzido experimentalmente os
“grupos de espcra” (Larrabure, 1984) no Servico, consistindo de
grupos abertos aos quais clientes inscritos compareceriam livremente
enquanto ndo eram chamados para atendimento individual; isto
decerto modificava a qualidade e o efeito do intervalo de espera
que tentdvamos investigar.

2. A informagdo dada aos clientes, apls sua inscri¢do, ndo era
padronizada ¢ poderia levar a expectativas diversas e consegiientes
variagdes no relacionamento com o Servigo.

O que se destaca aqui sdo algumas caracteristicas de um Servigo
em funcionamento: 1) ndo se adiam nem suspendem inovagdes possi-
velmente benéficas para atender a necessidades de pesquisa; 2) cor-
re-se o duplo risco de agir inadequadamente por falta de pesquisa,
ou de omitir ou retardar a acéo, i espera de seus resultados. .. 3) ¢
muito complexa a tarefa de isolar varidveis de modo a poder atri-
buir-lhes efeitos especificos,

Mesmo assim, sdo bastante esclarecedores os levantamentos de
dados arquivados, como o que foi feito com as fichas de clientes
atendidos entre 1973 e 1975, Fez-se um quadro amplo dos elementos
de identificacdo da populagio atendida, das queixas apresentadas
como razdo de procura de ajuda, do tipo de atendimento propiciado

eg;ﬂas formas de couclusio e encaminhamento (Colucei e outros,
1976).

Aplicagao do teste de Rosensweig — C. M. Hirchzon, 1977

Ainda com vista & evasdo dos clientes antes de um término estru-
turado do atendimento, utilizou-se o teste de Rosensweig para avaliar
0 grau de tolerancia e o tipo de resposta a frustragdo tanto dos
clientes como dos respectivos estagidrios que os atendiam. Os dados
comparados dos pares e grupos foram inconcludentes.

Um estudo sobre a primeira entrevista em A. P. — M. G. Schwantes
e H. M. Grinover, 1977, ;
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Como em outros éervic;os semelhantes, um nidmero considerdvel
de clientes néio voltava apés o primeiro contato no Servico de Acon-
selhamento Psicol6gico. As autoras, entdo trabalhando neste Servigo,
propuseram-se a entender melhor a questdo, pesquisando o que ocor-
reria neste primeiro contato. Em suas préprias palavras:

“H& uma preocupagio das pessoas que entrevistam no plantio em pro-
piciar algum alivio aos clientes, através de efeito catértico ou de aceitagio
¢ compreensio por parte do entrevistador. Serdi que o cliente consegue
perceber essas qualidades e generalizd-las para o futuro atendimento? E
um contato breve esse do primeiro dia, e as vezes sio feitas algumas
perguntas, ¢ uma ficha é preenchida. Serd que o cliente sente que nio
havendo muitas perguntas ndo hé interesse do entrevi-tador? Serd que a
ficha preenchida distorce a percepgiio do contato e deixa a impressido de
que foi mera formalidade? Se o plantio nio é sentido como ajuda seré
que isso contribui para uma descrenca no aconselhamento em geral? O plan-
tdo seria uma amostra insuficiente do trabalho? Quanto das expectativas sio
quebradas no inicio, trazendo insatisfagéio ou frustragiio e levando & desis-
téncia? Quanto da falta de informacgio dos clientes os impede de perceber
o primeiro contato, como uma relagiio facilitadora que pode ser estabelecida
com mais firmeza depois?”

Apds um cuidadoso levantamento bibliografico sobre o primeiro
contato, puderam apresentar a questdo tal como aparece no Aconse-
lhamento Psicoldgico e na Psicoterapia em geral, ¢ analisd-la critica-
mente. Em seguida, realizaram uma série de entrevistas semi-abertas
com clientes inscritos uma semana antes, para ouvir como sentiam
ter sido aquela primeira entrevista, o que esperavam dela, e o que
obtiveram. Cada item foi estudado em separado, e foi possivel analisar
os resultados obtidos em termos tanto dos objetivos do plantdo como
da litcratura a respeito. As auloras concluem ser importante informar
mais adequadamente aos clientes sobre o atendimento e o proprio
plantdo, acrescentando que deve ser verificado que tipo de informagio,
¢ com que influéncia possivel, seria a mais adequada. Por outro lado,
apontam outros aspectos mais dindmicos — a atitude defensiva do
estagidrio, a prontidao do cliente e o efeito da demora para se iniciar
o atendimento. Tal efeito fora inicialmente apontado num estudo
de 1974 e as autoras terminam propondo detalhadamente outros
estudos. ,

Levantamento de dados para uma pesquisa, com alunos de psicologia
da USP — C. M, Hirchzon, com a colaboragao de Melanie S. Copit,
1978.



O aluno de final de curso de Psicologia, com todas as ansiedades
envolvidas na realizag@o profissional, vé-se diante de outro ser huma-
no, o cliente, e diante de si mesmo, com tudo que aprendeu e com
seus recursos pessoais, numa situagdo que merece cuidado especial.
Hirchzon, visando um levantamento das condigbes que ajudariam o
estudante nessas circunsténcias, fez uma pesquisa com alunos de 4.°
ano do Curso de Psicologia da USP. Procedeu a uma série de entre-
vistas, sem roteiso preestabelecido, em torno de um tema: a situagio
atual do aluno, sua problematica, suas dificuldades, suas necessidades,
seus anseios. Os assuntos livremente abordados foram categorizados
como questdes: de ordem pessoal, de relacionamento interpessoal e
de pertinéncia do Curso. Os contetidos foram analisados e discutidos,
propiciando uma descri¢ao nao s6 das dificuldades metodoldgicas da
pesquisa, como do grupo estudado. As conclusdes ndo podem talvez
ser generalizadas, como o alerta a autora, mas trazem sugestoes
bastante intrigantes. Nelas destaco: a evidenciada atitude discente
pouco construtiva e passiva diante das dificuldades encontradas no
sistema escolar; o dificil relacionamento interpessoal cm classe, mal-
reconhecido e tendendo a ser deslocado para insatisfacoes com o
Curso, professores etc.

Se os dados apontados por Hirchzon fossem confirmados para
outros grupos de alunos, teriamos fundamentos para indicar a con-
veniéncia de um trabalho com o grupo antes que atendimentos indi-
viduais ou modificagdes diretas no Curso.

A mesma preocupagdo com os alunos levou a realizagdo de um
grupo sistemético de reflexao e estudo da supervisdo na instituigdo
académica (Grinover e Colucci, 1978).

Verificou-se portanto que a érea de relacionamento interpessoal
apresentava-se COmMo a mais fortemente prejudicada.

Mudancas de queixas psicoldgicas no contexto histérico de 1969 a
1985 — Equipe do Servigo de Aconselhamento Psicolégico, 1986 .
Esta pesquisa atual busca identificar ¢ classificar as queixas prin-
cipais apresentadas no momento da inscrigdo pelos clientes do Servigo
¢ verificar as tendéncias anuais ao longo de um periodo histérico

1 Participam da pesquisa 0s psicélogos Isménia M, C. de Camargo, Regina
Vitéria Lima Castilho, Marina Pacheco Jordio e Miguel Mahfoud; as profes-
soras Henriette T. Penha Morato e Maria Luisa S. Schmidt; as monitoras
Vera Helena F. de Barros e Ivani Euvedeira.
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significativo. Para tanto, consultam-se os relatérios do arquivo, refe-
rentes a uma amostra representativa dos 4 mil casos registrados, e
fa.:z-se uma anélise cuidadosa de cada registro. Elabora-se uma catego-
rizagdo a partir do levantamento e empregam-se juizes-pesquisadores
para novas leituras e confirmagdo das classificagSes. As andlises
focalizardo relagdes intra e interanuais, para posterior comparagio
das alteragdes no tempo e na conjuntura histérica (entendida em
seu sentido amplo, isto €, social, politico e econdmico). '
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A vivencia de um desafio: plantdo psicolégico

Miguel Mahfoud

A expressao “plantdo” estd associada a certo tipo de servigo, exer-
¢ido por profissionais que se mantém 2a disposicao de quaisquer
pessoas que deles necessitem, em periodos de tempo previamente
teterminados e ininterruptos.

Do ponto de vista da instituigdo, o atendimento de plantdo pede
uma sistematicidade do servigo oferecido. Do profissional, esse siste-
ma pede uma disponibilidade para se defrontar com o néo-planejado
€ com a possibilidade (nem um pouco remota) de que o encontro
com o cliente seja tnico. E, ainda, da perspectiva do cliente significa
um ponto de referéncia, para algum momento de necessidade.

Pelo conjunto destas trés caracterfsticas, “plantdo psicolégico” pa-
rece um desafio. E é!

Com os poucos recursos de satide mental atualmente disponiveis
& populagdo brasileira, somados & pouca informagdo a respeito da
especificidade e diversidade de cada érea profissional envolvida, a
tendéncia tem sido a de que os servicos oferecidos se fixem em
algumas prioridades definidas pelos casos mais graves. Uma conse-
qgiiéncia é a especializagio em demandas bastante restritas.

Como atender & demanda de Paula, que estando apaixonada por
um rapaz é pressionada pelo marido a resolver-se com quem fica,
num prazo de 15 dias, sob pena de ser expulsa de casa, e ndo se
sente em condigdes de resolver isso? Ou de Sérgio que, preocupado
com sua esposa por ela estar ouvindo vozes e acordar & noite imagi-
nando que ele tenha morrido, pede atendimento para ela? Que tipo



de atendimento seria adequado a Miriam, que, tornando-se vilva
aos 30 anos, defronta-se com fortes mudangas em suas relacSes
pessoais com seu filho de trés anos, com sua familia e a do marido,
e com amigos, ¢ pede ajuda no sentido de localizar-se melhor? Ou
ainda a Caetano, que quer saber como convencer seu irméo alcodlatra
de que ele e seus filhos precisam de ajuda psicolégica?

Se a “resposta-padrdo” do psicélogo é psicoterapia — como tem
sido sua especializagio no consultério e outras institui¢des de satde
mental — parece ndo haver como responder 2 demanda que lhe é
feita naquele preciso momento e por aquela pessoa especifica.

Assim, quem vive uma ansiedade ante alguma dificuldade circuns-
tancial ou ante a necessidade de se localizar quanto as possibilidades
de recursos de satide mental, normalmente permanece & margem,
sem um espaco adequado onde ser acolhido e ajudado a lidar melhor
com seus recursos e limites.

O enfoque assumido pelo profissional em Aconselhamento Psico-
16gico Centrado na Pessoa ¢ uma contribuigéo ao enfrentamento dessa
problemética, na medida em que se coloca disponivel a acolher
a experiéncia do cliente em determinada situagao, ao invés de enfocar
o seu problema. Na prética, essa atitude significa disponibilidade
para atender uma gama bastante ampla de demandas, ja4 que o foco
se define pelo préprio referencial do cliente e ndo pela especializagao
do profissional (como seria, por exemplo, para um psiquiatra ou
. psicanalista ortodoxos, entre outros).

Esta caracteristica de enfocar a experiéncia do cliente por seu
préprio referencial estd ligada a uma outra, que s¢ refere a possibi-
lidade de responder & pessoa que coloca sua demanda, j& no momento
presente, no aqui ¢ agora da situagio do encontro.

O conjunto destas caracteristicas possibilita, entéo, realizar um
plantao psicolégico, onde o trabalho do conselheiro-psiclogo é no
sentido de facilitar ao cliente uma visao mais clara de si mesmo e de
sua perspectiva ante a problemética que vive e gera um pedido de
ajuda. Nisso, a forma de enfrentar a problemética se definird no
préprio processo de plantdo e com participagdo efetiva de ambos,
cliente e conselheiro.

Em relagéio aos exemplos de demandas anteriormente levantados, 0
plantdo psicolégico possibilita atender a Sérgio, ele préprio ali pre-
sente e preocupado com sua esposa, além de esclarecer 0s recursos
disponiveis para o tratamento dela. O mesmo acontece nos casos de
Paula ante seu marido, ou Caetano ante seu irmao alcodlatra e sua

familia. E possibilita a Miriam se localizar ante sua problemética de
vitiva, clareando ainda mais seu pedido de aconselhamento psicol6gico
ou terapia, tornando aquele encontro muito mais significativo do que
uma inscri¢do como coleta de dados sobre a cliente ou sobre sua
problemética (como é a forma cldssica de triagem ou inscrigdo para
atendimento psicoterépico).

Trata-se, entdo, de enfrentar a problemética que ¢é apresentada,
via a prépria pessoa que estd presente.

Tomemos aqueles exemplos um a um:

1. Paula procura o plantdo psicolégico bastante tensa, preocupada,
cabeca baixa, Diz que é a primeira vez que procura ajuda psicologica
e que nunca conversou com ninguém sobre seu problema atual. Conta
que se sente encurralada: estando casada hd dois anos, apaixonou-se
por outro rapaz com quem trabalha, e depois de declarar-se a ele e
confirmar que seus sentimentos eram correspondidos, contou ao mari-
do o que estava acontecendo. Este lhe deu um prazo de 15 dias para
que se decidisse, sob pena de ser expulsa de casa e perder o filho
de um ano. Paula ndo se sentia em condigdes de resolver nada, mas
a situacdo era limite (via a possibilidade de ocorrer agressdo fisica).

O conselheiro pyocura ouvir com atengdo, estar junto a ela naquele
momento marcado por emogdes fortes (amor, medo, raiva...) ante
sentimentos de fracasso e abandono e ante interesses incertos. Isso
facilita a Paula expor-se, ouvir-se, sentir-se. Sintonizadas, as perguntas
do conselheiro ajudam-na a olhar a situacdo e a si mesma.

Durante a sessdo dé-se conta da raiva que tem do marido (inicial-
mente falava de indiferenga) e do quanto tem sentido falta de sua
atengao.

A sessio dura uma hora e marca-se um retorno ao piantdo para
trés dias depois. -

No retorno conta que naqueles dias pdde explicitar sua raiva pelo
marido de forma direta: houve discussdes dificeis € mesmo nesse clima
ela pdde perceber que ele gostava muito dela e ndo queria que ela
se afastasse. Isso mudou a percepcdo que vinha tendo do marido e
possibilitou que conversassem de forma mais clara, como nunca
antes, dizendo um ao outro o que estavam sentindo, o que esperavam
um do outro, o que fazia falta... Diz que combinaram uma forma
diferente de organizar o tempo para que cuidassem mais do espaco
deles como casal, ao intuirem a possibilidade de um relacionamento
mais vivo,
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Na sessdo, considera o relacionamento com © marido mais global-
mente, desde o tempo de namoro, ¢ examina sua propria histéria
constituida também por esse relacionamento. Relativiza seus senti-
mentos pelo “outro”, dé-se conta da idealizagio que tem feito da
pessoa do outro, de quem na verdade & distante. Enfim, vé a possi-
bilidade de verificar no préprio relacionamento com o marido a
viabilidade de continuarem juntos ou de ligar-se a outra pessoa.

Agradece © atendimento ¢ despede-se.

O desfecho do problema talvez nunca cheguemos a conhecer.
Estivemos com Paula, que agora caminha.

2. Sérgio procura o Servigo de Aconselhamento Psicolégico bus-
cando atendimento para sua esposa. Conta com detalhes os compor-
tamentos dela que o preocupam, como, por exemplo: nao dar mais
conta de atividades rotineiras, como cozinhar, estar completamente
desatenta as necessidades dos filhos, dormir muito, ouvir vozes e,
acordar assustada durante a noite imaginando que ele esteja morto.

O conselheiro, atento também 2 ansiedade de Sérgio, comenta que
percebe estar sendo dificil para ele ficar nessa situacao, assumindo
tarefas que seriam dela, preocupando-se com 0s filhos que passam 0
dia com ecla ¢ assustando-se a0 ser apalpado no meio da noite quando
ela quer verificar se estd vivo ou morto. Sérgio passa a falar mais
de si mesmo, na sua situacdo com a esposa, € a comentar suas difi-
culdades no trabalho onde se sente “abusado”, ampliando a percepgao
de seu momento atual.

No final o conselheiro lhe oferece a possibilidade de encontros
regulares como aquele, caso estivesse interessado em um processo de
aconselhamento para si mesmo que estd vivendo um periodo dificil.
“Eu ndo, mogo! Quem precisa de tratamento ¢ minha mulher!” —
responde prontamente.

Ele pdde aproveitar aquele momento de plantdo também para si
mesmo, ocupando um espago que lhe foi possibilitado durante a
sessdo. Agora ele ndo vé a necessidade de um espago mais sistemético
neste sentido. Sabe, porém, que hé essa possibilidade.

O conselheiro lhe ofereceu indicacdes de servigos psiquidtricos em
que sua esposa poderia ser atendida, e Sérgio disse que voltaria a
procurar o plantdo caso houvesse problemas para o encaminhamento
de sua esposa.

Aquele momento ndo se desenrolou alheio a pessoa dele. E o
conselheiro esteve com Sérgio, no horizonte dele, independentemente
do tipo de continuidade que pudesse haver.

3. Caetano vai ao Servico de Aconselhamento pedindo ajuda para
convencer seu irmdo alcodlatra de que ele precisa de tratamento
psicolégico. Jé aposentado por motivos de safide, niio tem se cuidado,
estd sempre muito deprimido, e seus filhos de cinco ¢ sete anos vém
apresentando comportamentos agressivos e destrutivos,

Comenta que fica muito preocupado com a situacdo, que se agrava
cada vez mais, e ao mesmo tempo ndo pode fazer nada. Conta que
jé falou com a esposa de seu irmdo, mas ela nao o ouve. Sugere,
entao, que o conselheiru, como cspecialista nesses assuntos, escreva
uma carta dizendo que realmente eles precisam de tratamento
psicolégico.

O conselheiro aponta os sentimentos de frustragdo e impoténcia
ante a situagdo e ante o seu desejo de intervir. Caetano, entdo, fala
de como seria importante fazer alguma coisa, pois ndo confia na
educagdo que sua cunhada dé aos filhos porque ela trabalha em
um bar.

Perguntado como ¢ o relacionamento entre ele e sua cunhada, fala
de desconfianga da integridade moral ¢ chega a concluir que tem se
relacionado com ela em tom de acusagdo, ¢ isso mantém um distan-
ciamento e a nao-aceitagio de suas opinides. Assim, Caetano reco-
nhece seus proprios limites em poder ajudar, j4 que ele préprio
ndo acredita muito nas condigdes pessoais de sua cunhada para que
ela pudesse dar conta do recado. Comenta nunca ter pensado nisto.

O conselheiro explica que embora néio possa lhe fornecer a carta
sugerida, compreende que essa idéia tenha surgido como possibili-
dade de intervencdo ante © distanciamento e as dificuldades de
confianga e comunicagao entre eles. :

Um tanto surpreso, Caetano diz que talvez procure conversar com
sua cunhada, mas jd ndo sente a mesma urgéncia ¢ © mcsmo impeto
que o levou a procurar o plantdo.

Pergunta sobre os recursos de salide mental aos quais poderia
recorrer. O conselheiro lhe d4 as informagdes e Caetano indaga se
poderia voltar para conversar, caso sinta necessidade. A resposta ¢
afirmativa, e ele segue sua histéria.

4. Miriam procura o Servigo de Aconselhamento pedindo atendi-
mento psicolégico porque tem estado intrangiiila e confusa desde
que seu marido faleceu, hé 6 meses, em acidente automobilistico.
Diz-se muito s6 e abandonada, e que suas relagdes de amizade e
parentesco tém se deteriorado. Comenta que todos véem de modo
diferente agora — vitiva jovem (30 anos) —, tendo surgido preo-
cupagdes e interesses novos em relagdo a cla.
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(? conselheiro percebe que Miriam estd falando de uma experiéncia
muito forte para ela; pode ter alguma nogdo do que ela estd sentindo
e para .compreendé-la melhor faz perguntas sobre alguns aspectos,
aos quais jé havia se referido vagamente.

Miriam entdo fala mais sobre sua soliddo, sobre o sentimento de
abandono ¢ apesar de saber racionalmente que seu marido ndo a
abandqnou, esse sentimento a confunde. Comenta em seguida que o
convfwo. com a familia (a dela e a do marido) ndo tem sidoq algo
que a ayj,ude porque ambas t€ém a preocupacao de que ela “imponha
respeito”, tome cuidado com as amizades, nao se aproxime de outros
homen§ para respeitar a memdria de seu marido, o que a faz sentir-se
_envolvxda_ por uma atmosfera de controle. Por outro lado, vé-se como
]ovexr!, ndc quer fechar novas possibilidades para si e pz;ra seu filho
de trés anos, na vida que tém pela frente. Por outro lado, tem sido
cortejada por homens que hd pouco eram apenas seus ami’gos e vive
essa muda{u;a repentina com dificuldades. Ndo estando mais segura
dessas amizades, nem pode avaliar com clareza as intencoes gdas
:izs;aogsr::c sc ofcrcccl:;: para apoia-la. Comenta que o resultado tem

uo, ¢ perce i i
e e :: claramente que isso s6 tem agravado ainda

Fica um pouco em siléncio, chora discretamente... Em seguida

fala que é qu poder falar com liberdade sobre tudo isto. ¢
O conselheiro comenta que pdde perceber que estava sendo im-
portante para ela fazer tais comentérios, e que procurar atendimento
estava sendo a tentativa de abrir uma nova porta, alternativa a

postura de recuo que vem tomando. , e
Pela prépria relagdo que se estabeleceu ali, naquele momento, ¢
pcla' forma como ela olla a si e a sua situacdo, o conselheiro p(;de
avaliar que os sentimentos de abandono, deterioragdo e a percepgao
de ser o .centro dos interesses ndo estdo ligados a um comprometi-
mento psicopatolégico a nivel psiquidtrico; ela estd atenta a senti-
mentos ¢ movimentos distintos dentro de si mesma. Assim, diz la
Miriam d:{ possibilidade de ser atendida em processo de acc;nselha-
mento psncplégico no préprio Servigo de Aconselhamento. Ela
demopstra interesse, € o conselheiro explica-lhe as di S )
atendimento naquela instituicao; a g g .
quela instituicdo; entdo preenchem uma ficha com
os dados da cliente (nome, endereco, telefone, horirio disponivel
para ser atendida etc.), efetivando assim a inscri,gio. S
Sel?do que héd uma fila de espera ¢ tendo-se estimado o inicio do
atendimento para pouco mais de um més, o conselheiro informa
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que durante o periodo de espera ela poderd procurar o plantdo caso
sinta uma necessidade mais premente de conversar. O anfincio da
possibilidade € recebido com alivio por Miriam.

Despedem-se, ficando a instituicdo responsdvel por chamé-la
quando o atendimento puder se iniciar.

Enfrentar a problemética apresentada a partir da experiéncia da
pessoa ali presente permite acolher a demanda j& naquele momento,
no momento de sua expresséio: ¢ isso ¢ apenas uma primeira caracte-
ristica importante de um atendimento em sistema de plantdo psico-
légico. A conseqiiéncia € que além de se poder estar disponivel a
uma gama muito grande de demandas, as formas de continuidade
siio também muito diversificadas. Assim, nos exemplos dados, o
conselheiro pdde atender ao pedido de informagdo e & ansiedade
de Sérgio ante sua esposa psicética; ao pedido de Caetano que se
propunha a ajudar seu irméo alcodlatra; pdde atender ao pedido de
clarificacio de Paula que se sentia encurralada nas dificuldades com
o marido; e¢ ao pedido de aconselhamento psicolégico de Miriam
que s¢ viu numa nova condigao social a partir da viuvez. F ao
acolher a demanda ja no momento presente, O referencial do préprio
cliente conduz o processo de atendimento para uma direcdo ou para
outra: Sérgio mantém o foco da problemética sobre sua esposa, mesmo
clarificando sua prépria experiéncia na situagdo-problema; Caetano
voltou o foco mais para si mesmo, para suas possibilidades e limites
de intervencéo; Paula, voltando o foco para si e seus sentimentos,
pode se colocar de forma mais clara com o marido e néo viu mais
a necessidade do acompanhamento; Miriam, ao examinar sua expe-
riéncia, confirma o desejo de um processo de atendimento psicoldgico.

Que seja o referencial do préprio cliente a definir a diregdo do
processo nao significa auséncia ou passividade do conselheiro, ad
contrério, ¢ a sua presen¢a clara e atenta que permite ao cliente
uma clarificacdo maior de seu referencial. Ao mesmo tempo que O
conselheiro sabe que estd facilitando um processo infinitamente mais
amplo do que lhe é possivel apreender s6 naquele momento, sabe
estar facilitando também o processo de crescimento da pessoa, do
qual aquele breve encontro participa (de forma significativa, espe-
ra-se!) — assim como aquele encontro permitiu a Paula desenrolar
um novo processo com seu marido, que segue em frente indepen-

dentemente do acompanhamento do conselheiro.

Uma outra contribui¢éio que cabe ao psic6logo-conselheiro no mo-
mento do plantdo ¢ estar atento a forma de relagdio que se estabelece
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e a forma como o cliente percebe sua problematica, para bem ajudé-lo
também nas diversas possibilidades de continuidade e/ou encaminha-
mento. Por exemplo, se Miriam colocasse como globalidade a sua
percepcdo de deterioragdo das relacdes e de sua identidade, ou com
rigidez a sua percepgdo de que todos passaram a controlé-la ou sedu-
zi-la, a proposta de atendimento em Aconselhamento Psicolégico
poderia ser acompanhada de um encaminhamento para um exame
e/ou acompanhamento psiquidtrico. O sistema de plantao psicoldgico
contém um cardter de triagem nio-cldssica, sendo que esta ndo € o
centro do encontro, nao o delimita nem o conduz, mas nem por isso
estd ausente para o conselhelro quando avalia as possibilidades de
continuidade dentro da perspectiva do cliente.

A flexibilidade do conselheiro quanto & direcdo da continuidade
do processo é também o que lhe permite continuar disponivel a
pessoa que lhe procurou, mantendo o plantao como referéncia, como
mais um dentre os recursos de saide mental possiveis de serem utili-
zados. Dessa forma, Sérgio pode procurar novamente o plantao para
novas informagdes ou para um atendimento pessoal, e Caetano pode
pedir um atendimento no prosscguimento de seu processo. Esta dis-
ponibilidade do conselheiro pode se manter mesmo que j4 se tenha
definido a forma de encaminhamento, como no caso de Miriam, que
seguird um processo de Aconselhamento Psicoldgico. A experiéncia
de plantdo como momento significativo da pessoa ante sua proble-
mética tende a se tornar referéncia-existencial: portas abertas que
podem significar facilitagao para um novo pedido de ajuda ou facili-
tagao para suportar a espera do inicio de um outro processo.

Para que possa se tornar referéncia estavel é importante que a
instituicdo assegure a presenca de conselheiros disponiveis em certos
hordrios e lugares fixos, além de manter informagdes e contatos com
outros recursos de satide e educagio.

E claro que os exemplos de demandas até aqui apresentados foram
escolhidos em fungéo de explicitar o potencial, a arplitude e a viabi-
lidade do sistema de plantao psicolégico com a contribuicio da
Abordagem Centrada na Pessoa. Demandas muito mais simples sao
também comuns, ¢ mesmo nestes casos o plantdo pode ser de grande
contribui¢do. Por exemplo:

Licia é estudante de arquitetura, trabalha j& na sua drea, gosta
do que faz, mora com a familia. Procura o Servico de Aconselha-
mento Psicolégico e pede atendimento dizendo que nao ocorreu
nada de anormal nos dltimos tempos, mas estd querendo se conhecer
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melhor, ¢ quer ter um tempo ¢ um espago especificos pm'a\f s.t:. dedlia;
a isso. O conselheiro se interessa por saber 0 que tem del :,1 co .
tem se sentido em sua vida quotidiana, € Licia fala c; gumde
dificuldades de relacionamento com ©0s pais por alguns c>qute1:ms
valores, de como gostaria de ser mais mde_pend-ente desses a el;
mais firme, ¢ de como seu namorado. tem sido importante par;:ﬁ "
neste sentido. Assim, fica melhor delunfta.d.o, para a prépm(al t:n
também, o seu campo de interesse para iniciar um processo de lll: .ﬂ;
dimento psicolégico. Preenchem a ficha de mscn.cio. eo coisesegao
lhe explica as condigdes de atendimento naquela instituicdo.
urou meia hora, .

1 O plantdo permite um sistema de.inscrigéo, por si, terapéufic;o —
jé no momento de pedido de atendimento. I§to porque propicia go
cliente configurar com mais clareza seu pedido de‘a:\]udja — ;nn'f.a
que isso ndo mude sua perspectiva. Trata-se_ de facxhlt?cao'h :l:an i
cacio de sua demanda; o que equivale a dizer, clanﬁcaqa:- le seu
eu que estd em um certo movimento de busca.. Essg form_a e inscri-
¢ao em um Servigo de Aconselhamento Psicolégico nao dispensa
uma certa organizagdo burocrdtica, mas ndo se pa'uta por ela.'

Se tal sistema de plantdo psicolégico descomng um horizonte
amplo para atendimentos psicoldgicos, nao s pc.>c.le dizer, pprém, qtcx;
suas possibilidades sejam ilimitafias. Sua Ylabllldade se insere I\lrai
préprios limites da relagdo de ajuda. Por isso uma pessoa que b
buscar o “conselho” para a resolugdo de seu pr.oblema — sem dis-
ponibilidade interna de um contato maior consigo mesma — pode
ficar decepcionada e o conselheiro, por sua vez, pode ficar sem
poder contribuir, mesmo que queira. Ou uma pessoa que em surto
psicético é levada por amigos, mas nao consegue nganter ;ontat.o
a ponto de se tlelivar um encontro cox.n o conselheiro, .po e s&_m-
como entrou. Também uma relagdo de a)uda. permanece c1.rcun§cnta
a limites institucionais e pessoais do conselheiro e do prépl_'lo clfente.

Aceitar manter-se no momento presente, centrado na \{lvénc1a da
problemética que emerge com sua ansiedade e forga partlcu_larf.s :o
préprio momento de pedido de aj}xda, acom.pan-hando a va:mf?'ao da
percepgdo de si e das circunstancias pela diregao que a clari icagao
a levar — eis a disponibilidade do psicélogo-con§e1hexro, que possi-
bilita 0 atendimento em plantao psicolégico. A’xssxm, num hon?onte
novo, retomo as palayras do inicio deste capitulo: Pe19 con]m,l,lo
destas caracterfsticas, plantao psicolégico parcce um desafio. E éI”.
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Palavras sobre ética

Rachel Lea Rosenberg

Em toc}a a frea de satide mental, questionam-se hoje os objetivos
e qs_efextos verdadeiros do atendimento institucional. Trata-se de
definir, para além dos limites explicitos, a quem, ou ao que, interessam
os procedimentos que sdo oferecidos ao piublico para scu’ bem-estar
A uma anélise cuidadosa, muitos fatos se revelam servindo antes h
manu.tengéo da prépria instituicdo do que aos seus usudrios. De
mfmeu;a clara ou sutil, o atendimento psicolégico se presta a d.iscri-
minagao, a valorizagao do profissional ou a forca social predominante
Na? nos referimos apenas ao uso indevido do poder outorgado pe]a;
sociedade e'pelos diplomas, mas também a prética ingénua e muitas
vezes. bem intencionada do profissional competente. Desejamos aqui
l’eﬂ(?tll' sobre algumas implicagoes — ou, se preferirem, efeitos cola-
terais — de condutas do psicélogo na instituicdo ou no consultério
Para tanto, consideremos alguns exemplos do trabalho quotidiano.
Ne!e, encontramos que facilmente se rotula o assustado como neu:
rético, o n‘mospectivo como esquizdide, o criativo como desajustado
a mul}}er firme como masculina, a crianga curiosa como hiperativa .
(}ada individuo assim classificado se verd diminuido em sua cred.il.)i'-
lldadt? e em seus direitos. O aspecto aqui assinalado € o do efeito
no cliente e no profissional. Este, ao usar conhecimentos para assim
marcar o c.llente., se verd com seu poder preservado enquanto autori-
dade con.stltuida. E o direito de definir, curar, impor, corrigir, tolher
ou excluir aquilo que difere das condutas e idéias aceit,éveis’, ou a

elas se opde. O que € aceitével, no entanto, tem o caréter relativo

- de normas sociais que a familia, a escola e outros interesses especifi-

cos definem como tal, segundo sua Gtica particular.

Se o profissional de satide tem em mente para cada individuo a
sua auto-realizagio pessoal, a possibilidade de seu desenvolvimento
social, o crescimento pleno do seu potencial construtivo, € quiser
buscar um caminho na ética, deverd estar atento a numerosas ciladas
que lhe oferecem desde certos planos administrativos corruplos {mas
bem apresentados), alé csquemas teéricos atraentes (mas desligados
do contexto).

Trazendo para o concreto este tipo de preocupagéo, citaremos
alguns casos, simples ¢ freqiientes, de momentos em que O psicélogo
se questionaria quanto a seu papel, ¢ em que convidamos o leitor a
refletir sobre sua propria reacao.

Mae ou filha? No consultério, a mae de uma adolescente vem pedir
ajuda por causa da filha que ndo a respeita, se isola no quarto,
prefere as amigas a familia. ..

O diretor ou os empregados? No setor de relagdes humanas da
empresa, o diretor chama o psicologo para que rcalize um atendi-
mento, individual ou em grupo, de certos funciondrios probleméticos,
com a finalidade de dissuadi-los de suas constantes reivindicagdes, de
suas pichacdes nos elevadores e outros atos vandélicos. . .

Mulher ou marido? A cliente do servi¢o psiquidtrico hospitalar
insiste em que seu marido seja orientado a lhe dar direitos ¢
liberdade. . .

Aluno ou professor? O professor, na escola, pede medidas punitivas
para o aluno que nao presta atengdo as aulas e contesta 0 que lhe
ensinam. . .

Em cada um destes casos, 0 profissional devera antes realizar uma
avaliagio do melhor caminho a seguir, que aceitar docilmente as
sugestdes de seus clientes. O psicélogo, ainda que apenas mental-
mente, pode tender a concordar com a mae aflita, o diretor preocupado,
a esposa subjugada e 0 professor irritado e se inclinar a aceder a seus
pedidos, visualizando uma adolescente “rebelde”, funcionarios “de-
sajustados”, um marido “machista” e um aluno “problematico”. Seu
prévio julgamento poderd levé-lo a contribuir, ingenuamente, para
manter ou exacerbar a restri¢ao da autonomia e da expressividade
pessoal daqueles individuos apontados como “errados” por seus su-
periores em idade, cargo, conhecimento, ¢ até sexo. Mas nos casos
citados, o psicologo poderd estar aberto também ao reconhecimento



de que seus consulentes talvez estejam despreparados para lidar com
necessidades legitimas de uma jovem em processo de individuagao,
de trabalhadores empenhados em melhorar sua condigdo, do homem
complementando o papel dependente da esposa, do escolar carente
de apoio ou estimulagdo. Isto significa, sobretudo, que ndo utilizard
esquemas prontos, sem uma cuidadosa consideragdo da situagdo como
um todo, dos individuos na relagdo. Nos casos em questdo, a inter-
vengdio do conselheiro ¢ buscada em situagdes interpessoais onde uma
das partes deseja a mudanga da outra quanto ao seu papel — de
filha, empregado, marido, aluno, categorias que s6 existem na medida
em que tém sua contrapartida nos pais, patrdes, esposas e professo-
res... A ajuda ética e efetiva serd possivel se o conselheiro se man-
tiver externo ao sistema de poder em jogo, ndio se constituindo em
instrumento de coagdo de um lado ou outro do conjunto bipolar.

Em outras situacoes, a correspondéncia complementar nao é tdo
6bvia ou concreta. Mas mantém-se viva a tentagao de definir o certo
e o errado a partir de um estreito ponto de vista terico, religioso
ou cultural, interesseiro ou preconceituoso.

A neutralidade do profissional de ajuda tem perturbado, com
razdo, os tedricos das mais diversas linhas. Relutando em confundir-se
com missiondrios ou figuras autoritdrias, os psicélogos conselheiros
tém buscado refiigio em tecnologias ou omissdes nem sempre sufi-
cientes para assegurar a isencao do fator persuasivo. A possibilidade
de o profissional exercer uma influéncia indevida sobre seu cliente,
transmitindo-The valores pessoais, tem sido alvo de muitas precaugdes,
em diversas formas.

De fato, os adeptos da psicanalise preocuparam-se com os efeitos
negativos da contratransferéncia, e os seguidores da linha comporta-
mental denunciaram a influéncia indesejével de fatores pessoais no
atendimento. Isto levava uns e outros a propor, aos psicoterapeutas e
conselheiros, caminhos “saneadores” para o seu autoconhecimento ou
autocontrole. Também em outras abordagens, a questdo da interferén-
cia dos valores pessoais do conselheiro recebia atenc@o considerdvel,
por razdes €ticas e préticas. O modelo fenomenolégico de Rogers
centrava a valorizagdo no quadro de vivéncias do cliente e propunha
ao psicélogo ou psicoterapeuta deixar seu préprio mundo de juizos
de lado, suspenso entre parénteses, no contexto da relagéo de ajuda.
Por sua vez, os existencialistas salientaram a responsabilidade do indi-
viduo por todos seus atos e escolhas e comegaram a ressaltar a impor-
tancia do encontro profundo e verdadeiro na relagdo terapéutica.
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Nesta questdio, como em tantas outras, a experiéncia vivida., pessoal,
originava o questionamento tebrico, que o mundo académico era o
dltimo a assimilar. .,

Sabe-se hoje que um processo de dilema e crescimento na pessoa
pode ser beneficiado numa relagdo pessoal que se f:onstltua num
campo aberto & descoberta, a criatividade, a experiéncia. A presenga
do outro ndo poderd ser anulada, por neutralidade ou anonimato,
pois suas reagOes serdo percebidas na sensibilidade do cliente, mesmo
que ndo explicitamente. Tampouco deveréd esta presenca de qualquer
maneira desrespeitar a liberdade, ou o “espago” que pertence de fato
ao cliente. Assim, o delicado equilibrio se coloca no profissnonal_ que
estd presente com sua disponibilidade e que, sem .desejar conduzir ou
mesmo julgar o seu interlocutor, é capaz de ouvi-lo e resgonder-lhc,
tendo por critério sua busca de uma realizagdo mais autén.tlca e, por-
tanto, mais plena, Tal critério, de atualizagdo e verdade, dn{el:t‘: rr‘luxto
de objetivos como “felicidade”, “ajustamento”, “acomod.agao » “nor-
malidade”. Todos estes pressupSem, enquanto meta, a definigiio prévia
do que o individuo deve buscar e isto pode desyié—lo de sua busga
real. Se o psicélogo encara um problema do cliente como algo “a
resolver”, tenderd a pensar e decidir por ele, em vez de acompanhé-lo
em sua prépria caminhada. Verifica-se, na verdade, que esta busca
pessoalmente empreendida, a partir de necessidades _daquele mo-
mento do individuo, traz alternativas mais satisfatérias para ele
do que a solucdo comodista e légica (vinda de fora) para qualquer
problema,

Embora esta discussdo esteja longe de uma resolugdo, cremo-la
hoje mais claramente reconhecida, o que decorre em grande parte
da atual concordéncia do profissional de ajuda em ser antes confron-
tado como um igual, que seguido como autoridade do saber. Na
medida em que tendemos a depreciar o que desconhecepmos, é ft.m-
damental a quem pretenda se dedicar & ajuda psicolnglca.a_ maior
abertura possivel as mais variadas formas culturais, exnstencna}s. filo-
s6ficas de vida. A literatura, o contato pessoal, o autoconhecimento,
a experiéncia; sdo estas algumas fontes de tais aberturas. Tr?ta-se
menos de conhecer previamente aquela vivéncia trazida pelo cl'xente,
do que de uma abertura & unicidade, & variedade, da vivéncia do
outro. Se posso admitir sem medo a experiéncia de outra pessoa como
diferente da minha, posso aceitar a entendé-la e, junto dela enta9,
ajudar a integrd-la no seu eu. Neste sentido, o poder ndo é mais
exercido senao sobre minha prépria experiéncia e sobre o desenvolvi-
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